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PROLOGO

El mundo empresarial actual se enfrenta a un entorno cada vez más dinámico y 
competitivo, en el que la adecuada gestión financiera es clave para el éxito de las 
organizaciones. En este contexto, las herramientas de gestión financiera no solo son 
esenciales para garantizar la estabilidad económica de una empresa, sino también 
para permitir una toma de decisiones estratégica y fundamentada.
Este libro, “Herramientas de Gestión Financiera”, ha sido diseñado con el objeti-vo de 
ofrecer una visión clara y práctica de los principales conceptos y herra-mientas que 
todo profesional en el ámbito financiero debe conocer y dominar. A lo largo de sus 
cinco capítulos, se exploran aspectos esenciales que permitirán a los lectores desa-
rrollar habilidades clave para gestionar con éxito las finanzas empresariales. 
El libro “Herramientas de Gestión Financiera” se ha concebido como una guía prác-
tica y accesible para profesionales y estudiantes que desean profundizar en los con-
ceptos fundamentales de la gestión financiera dentro del contexto em-presarial. En 
un mundo donde las decisiones financieras afectan directamente el éxito y la soste-
nibilidad de las organizaciones, contar con las herramientas ade-cuadas para plani-
ficar, analizar y proyectar es esencial para alcanzar resultados óptimos.
A lo largo de cinco capítulos, este texto cubre desde los principios básicos de las fi-
nanzas en las empresas hasta el análisis avanzado de indicadores financieros. Cada 
capítulo ha sido diseñado con un enfoque claro y estructurado, ofreciendo no solo 
teoría, sino también ejemplos prácticos y herramientas aplicables a la realidad del 
entorno corporativo. Los lectores encontrarán en este libro una fuen-te de conoci-
miento fundamental para mejorar su comprensión y manejo de los recursos financie-
ros.
El primer capítulo introduce al lector en el rol esencial de las finanzas dentro de una 
empresa, estableciendo las bases para entender cómo influyen en la crea-ción de 
valor y en la toma de decisiones. A partir de allí, el libro avanza hacia temas más es-
pecíficos, como el planeamiento estratégico financiero, el análisis de estados finan-
cieros, y la creación de estados preformados, proporcionando un enfoque integral 
para quienes desean adquirir una visión completa del funcio-namiento financiero de 
una organización.
Con un lenguaje claro y directo, “Herramientas de Gestión Financiera” busca ser un 
recurso indispensable tanto en el ámbito académico como en el profesional. Al fina-
lizar su lectura, los usuarios contarán con un sólido conocimiento de las finanzas cor-
porativas, además de herramientas que podrán aplicar de inmediato para mejorar 
la gestión financiera en sus propias organizaciones o proyectos. 
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INTRODUCCIÓN 

En el mundo empresarial moderno, la correcta gestión financiera es un factor deter-
minante para el éxito de cualquier organización. Las empresas, indepen-dientemen-
te de su tamaño o sector, deben enfrentarse a decisiones complejas relacionadas 
con la administración de recursos, la planificación de inversiones y la evaluación de 
riesgos. Sin las herramientas adecuadas para navegar este entorno, las empresas co-
rren el riesgo de perder competitividad o, en el peor de los casos, desaparecer. Este 
libro ha sido diseñado con el propósito de propor-cionar a los lectores una guía clara 
y práctica sobre cómo gestionar de manera eficiente las finanzas empresariales.

La gestión financiera no es únicamente responsabilidad de los departamentos con-
tables o de las áreas financieras. Todos los niveles de una organización, desde la alta 
dirección hasta los mandos intermedios, están involucrados en la toma de decisiones 
que impactan las finanzas de la empresa. Por ello, este texto busca ofrecer una visión 
integral y accesible de los conceptos y herramientas financieras que pueden ser apli-
cados de forma transversal en las organizacio-nes. No es un libro que se limite a los 
números, sino que abarca el aspecto estra-tégico y operativo de las finanzas.

El enfoque práctico de este libro permitirá a los lectores aplicar de inmediato los 
conocimientos adquiridos en sus respectivos contextos laborales. Desde la plani-fi-
cación financiera hasta la interpretación de estados financieros, las herramien-tas 
aquí presentadas buscan facilitar la toma de decisiones informadas, basadas en un 
análisis detallado de la situación financiera de la empresa. Este enfoque práctico es 
clave en un entorno en el que las decisiones rápidas, pero funda-mentadas, pueden 
marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

A lo largo de los últimos años, la globalización y los avances tecnológicos han ge-
nerado un entorno empresarial más competitivo y dinámico. La gestión finan-ciera 
ha tenido que adaptarse a estos cambios, exigiendo de los profesionales una mayor 
capacidad de análisis y adaptación. Este libro pretende preparar a los lectores para 
estos desafíos, ofreciendo tanto una base sólida de conocimientos financieros como 
una serie de herramientas que les permitirán hacer frente a las exigencias actuales 
del mercado.

Otro de los objetivos fundamentales de este libro es fomentar una comprensión más 
profunda de la importancia de la proyección financiera y la evaluación de indica-
dores clave. La capacidad de prever escenarios futuros y de medir el desempeño 
financiero a través de indicadores relevantes es una habilidad esen-cial para asegu-
rar el crecimiento sostenible de cualquier organización. Así, el texto busca equipar 
a los lectores con los conocimientos necesarios para eva-luar de manera crítica la 
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situación financiera de sus empresas y tomar decisio-nes proactivas.

Finalmente, este libro se dirige a una amplia audiencia, desde estudiantes de finanzas 
y administración, hasta profesionales que buscan perfeccionar sus ha-bilidades en la 
gestión financiera. Más allá de ofrecer teoría, su objetivo es pro-porcionar un conjun-
to de herramientas prácticas que puedan ser implementadas en el día a día de las 
organizaciones. Confiamos en que este libro no solo contri-buirá a mejorar la toma de 
decisiones financieras, sino también a fomentar una cultura de gestión financiera res-
ponsable y estratégica.
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CAPÍTULO I

LAS FINANZAS EN LAS EMPRESAS

En el mundo empresarial, es fundamental la relación que debe existir en todas las 
actividades comerciales a desarrollarse con las finanzas, la empresa debe evaluar 
la forma de cómo, cuándo y en qué lugar debe adquirir mercadería si hablamos de 
una entidad comercial y/o de producción, establecer las estrategias para la conser-
vación de fondos de capital para satisfacer las necesidades finan-cieras y cumplir 
con los objetivos establecidos a nivel institucional.

1. Concepto e Importancia

El término de finanzas se relaciona con la actividad financiera, es decir surge desde 
la utilización del dinero como medida de valor e instrumento de cambio de cualquier 
tipo de transacción que se pueda realizar, con el enfoque de obtener un beneficio 
económico que le permita garantizar su subsistencia y con ello me-jorar la calidad 
de vida.

1.1. Concepto de Finanzas

Es importante analizar el origen del término finanzas, Fajardo Ortiz y Soto Gon-zales 
(2017), menciona que la “etimología de las finanzas proviene de palabra finance 
adoptada del francés, la cual existe desde el siglo XIII, formada con el verbo finer, 
derivado de finir, que en aquellos tiempos significaba “pagar” o dar por terminado un 
trato y a su vez, finir proviene del latín finis (fin, término, sus-pensión)” (p.40). Con esta 
explicación podemos evaluar que el termino se lo utilizaba en entidades financieras 
por su actividad comercial, ya sea al inicio de esta y luego con la transferencia de 
recursos financieros o con la finalización de la transacción realizada por la entidad.
Según Gitman & Zutter (2012) “Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de 
administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones individuales 
de cuánto dinero gastar de los ingresos, cuánto ahorrar y cómo in-vertir los ahorros. 

En el contexto de una empresa, las finanzas implican el mis-mo tipo de decisiones: 
cómo incrementar el dinero de los inversionistas, cómo invertir el dinero para obte-
ner una utilidad, y de qué modo conviene reinvertir las ganancias de la empresa o 
distribuirlas entre los inversionistas” (p. 3), en todos los ámbitos de la vida de un ser 
humano, especialmente cuando se está prepa-rando académicamente es nece-
sario tomar buenas decisiones financieras no solo como consumidor, sino también 
le ayudará a entender la toma de decisio-nes acertadas que deberá realizar en un 
negocio, independientemente de la ca-rrera que siga, pues no hay restricción de 
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profesión para ser un emprendedor.

1.2. Importancia de Finanzas
Está ciencia es importante por el ámbito de aplicación de la misma, pues se puede 
evaluar que en todas las actividades que desarrolla la empresa, está in-merso las fi-
nanzas, es así que el momento de contratar un nuevo personal es necesario el apoyo 
del presupuesto, a fin de verificar si es procedente o no, has-ta el lanzamiento de un 
nuevo productos y/o servicio, que debió haber existido una planificación estratégica 
y apoyado con el proceso utilizado para la contra-tación del personal, de todo este 
proceso se apoyaran los directivos para la toma de decisiones oportuna. El tener un 
adecuado control de las finanzas no solo en la empresa, sino también a nivel personal 
permite utilizar de forma correcta los recursos, pues se tendrá un conocimiento de los 
riesgos a los que nos enfrenta-mos, por eso tener un conocimiento detallado de nues-
tros ingresos y gastos es necesario para el control de ellos.
Es decir que las finanzas deben aportar con información más dinámica en la activi-
dad económica de la empresa, será un suplemento a la información pro-porcionada 
por parte de la contabilidad. En base a la información proporcionada por los estados 
financieros se tomará decisiones, o en su defecto se podrá eva-luar la racionalidad de 
esta, en la siguiente figura.

Figura1. Importancia de las finanzas

Nota.  Se ha establecido tres tipos de decisiones que maximizan los recursos en las 

empresas.

DECISIÓN DE INVERSIÓN
Se debe evaluar en 

Invertir en bienes nece-
sarios para  la operativi-

dad de la empresa

DECISIONES ADMINISTRATIVAS
Administra los bienes, para 

iniciar con las operaciones de 
la empresa

DECISIÓN FINANCIERA
Evaluar el tipo de financia-
miento: propio o ajeno; en 

función a las tasas y plazos de 
pagos

MAXIMIZACIÓN DE 
LOS RECURSOS DE LA 

EMPRESA
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1.3. El Papel de las Finanzas

Al hablar de finanzas en este mundo globalizado, se debe considerar que las finan-
zas y el administrador financiero van de la mano nos indica Belmonte, (2021), ya que 
algo tan delicado como el área financiera necesita ser llevada por una persona ca-
pacitada para manejar los recursos financieros y cumplir con todas las exigencias de 
la empresa.

1.4. ¿Cuál es la función principal de las finanzas?

Las finanzas forman parte de las ciencias económicas, y como tal tiene su fun-ción 
principal como nos indica el supervisar y manejar el intercambio de bienes en una 
operación de negocios y de manipular los recursos monetarios dentro de una organi-
zación. Por ello esta acción lo debe realizar un responsable que será el administrador 
financiero, quién será el encargado de todas las funciones ad-ministrativas dentro 
de una empresa en el área de finanzas, Universidad CESUMA, (2022) manifiesta que 
son el análisis, planificación y organización de estrategias que optimicen los recursos 
económicos de la empresa, el manejo adecuado de las actividades y decisiones fi-
nancieras, a fin de lograrán el éxito de esta (p. 1). La relación que debe existir entre la 
asignatura y el administrador financiero es crucial, ya que juntos se encargan de con-
trolar y mantener el ba-lance en la rentabilidad y liquidez de la empresa. Las finanzas 
al relacionarse en la empresa con el área de inversión, administrativa y financiera, a 
los directores financieros les permitirá lo siguiente:

• Permitir el control económico - financiero de la empresa.
• Ayudan al diagnóstico interno y externo de esta.
• Establecen la planificación financiera, mediante la herramienta del pre-supuesto.
• Fijan las políticas de obtención de fondos, en el que cada área departa-mental 
deberá trabajar en función al cumplimiento de estas políticas.
• Definen las inversiones, de acuerdo con las actividades comerciales de la empresa.

1.5. Acciones Básicas de la Gestión Financiera.

La gestión financiera se debe centrar en cumplir con diez principios económico-fi-
nancieros según la evaluación realizada por Córdoba Padilla, (2012) “se puede esta-
blecer que como principio central de las finanzas está la satisfacción de los requeri-
mientos de la gente, incluyendo todas las necesidades básicas de la vida, entre ellas 
la alimentación, el vestido y la vivienda” (p. 5). Todos estos principios se debe aplicar 
no solo en la vida personal, sino también en nivel empresarial, pues quienes asumen 
riesgos son las personas que buscan resultados que bene-ficie a la entidad en la que 
trabajo, por ello se detalla en la tabla 1 las acciones básicas de la gestión financiera 
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que debemos considerar para tener resultados positivos, no solo en el ámbito privado 
sino también público.

Tabla1. Acciones básicas de la Gestión Financiera

Nota.  Se detalla los resultados que se espera tener al aplicar las acciones básicas 

de la gestión financiera.
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1.6. Oportunidades de Carrera en Finanzas

Las carreras de finanzas tienen grandes oportunidades de desarrollarse, ya que está 
inmerso no solo en el ámbito empresarial sino también en el ámbito perso-nal según 
Gitman & Zutter, (2012): “las oportunidades se agrupan por lo general en dos grandes 
categorías 1. servicios financieros y 2. administración financiera. Los profesionales se 
apoyan en un paquete de herramientas analíticas comunes, pero los tipos de proble-
mas varían enormemente de una carrera a otra (p. 3).

Tabla 2. Oportunidades de Carrera en Finanzas

Nota. Diferenciación entre servicios y administración financieros obtenida información 

de. Gitman & Zutter, 2012.

1.7. Formas Legales de la Organización Empresarial

Una de las decisiones esenciales que todas las empresas deben tomar en consi-de-
ración para su conformación es seleccionar una forma legal de organización, que 
influye en los riesgos que deberán superar, para ello vamos a evaluar los tipos de or-
ganizaciones:

Tabla 3. Tipos de Organizaciones

Servicios Financieros  Administración Financiera  

Se ocupa del diseño y la entrega de 

productos financieros a individuos, 

empresas y gobiernos, así como de 

brindarles asesoría en las áreas de 

banca, planeación financiera perso-

nal, inversiones, bienes raíces y segu-

ros. 

Se r efiere a  l as t areas del gerente fi-

nanciero de la empresa, él debe ad-

ministran los asuntos financieros de 

todo tipo de organizaciones: privadas 

y públicas, grandes y pequeñas, lucra-

tivas o sin fines de l ucro. evaluar el 

desarrollo de un plan financiero o pre-

supuesto, el otorgamiento de crédito 

a clientes, la e valuación de g astos 

mayores propuestos, y la recaudación 

de dinero para financiar las operacio-

nes de la compañía. 

TIPO DE ORGANIZACIÓN VENTAJAS DESVENTAJAS 

Propiedad u nipersonal. - 

Empresa que p osee u na 

sola persona y trabaja para 

su propio beneficio.  

 

El propietario recibe todas 

las utilidades (y acepta to-

das las pérdidas) 

Costos o rganizacionales 

bajos. 

El dueño tiene una respon-

sabilidad ilimitada: s u ri-

queza e ntera se puede 

usar para pagar deudas. 
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Nota.  Se determina los tipos de organizaciones, con sus ventajas y desventajas para 

poder evaluar la forma de organización a considerar el momento de iniciar con una 

actividad económica. Gitman & Zutter, 2012.

Esta decisión tiene implicaciones financieras muy importantes porque la manera 
como una empresa se organiza legalmente influye en los riesgos que deberán superar 
los accionistas de la firma, al tiempo que determina su forma de recau-dar dinero y 
cómo se gravarán sus utilidades. Las tres formas legales más co-munes de la organiza-

Son las que se destacan 

en un 73% en casi todo el 

mundo son empresas pe-

queñas, las más comunes 

son por ejemplo un profe-

sor personal, un taller de 

bicicletas, un barbero, etc. 

Ingresos incluidos y grava-

dos en la declaración de 

impuestos personal del 

dueño. 

Independencia, Confiden-

cialidad. 

Se disuelve fácilmente. 

La capacidad limitada para 

recaudar fondos tiende a li-

mitar el crecimiento. 

El dueño debe realizar mu-

chas actividades a la vez. 

Dificultad para brindar a los 

empleados oportunidades 

de carrera a largo plazo. 

Falta de continuidad 

cuando el propietario 

muere. 

Sociedad. - Empresa que 

posee dos o más perso-

nas.  Las empresas más 

comunes de sociedad son 

las de finanzas y de segu-

ros 

Puede recaudar más fon-

dos que la propiedad uni-

personal. 

La capacidad de endeuda-

miento aumenta con el in-

cremento en el número de 

integrantes. 

Mayor inteligencia y habili-

dad administrativa. 

Los integrantes tienen una 

responsabilidad ilimitada y 

probablemente deban cu-

brir las deudas de otros so-

cios. 

La sociedad se disuelve 

cuando muere un socio. 

Dificultad para disolver o 

transferir la sociedad. 

Corporación. Es una enti-

dad creada legalmente, la 

cual tiene los derechos le-

gales de un individuo, ya 

que puede demandar y ser 

demandada, realizar con-

tratos y participar en ellos, 

y adquirir propiedades (ac-

ciones). 

Impuesto incluido y gra-

vado en la declaración de 

impuestos personal del so-

cio. 

Los propietarios tienen una 

responsabilidad limitada, lo 

que garantiza que no pier-

dan más dinero del que in-

virtieron. 

Suelen alcanzar un gran 

tamaño gracias a la venta 

de la propiedad (acciones). 

Los impuestos general-

mente son mayores por-

que se grava el ingreso 

corporativo, y los dividen-

dos que se pagan a los 

propietarios también se 

gravan a una tasa de 

acuerdo con el país de ori-

gen.  

Costos de organización 

más altos que en otras mo-

dalidades empresariales. 

Sujeta a mayor regulación 

gubernamental. 
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ción empresarial son la propiedad unipersonal, la sociedad y la corporación. Existen 
más empresas organizadas como propiedad uniperso-nal que cualquier otra forma 
legal. Sin embargo, las empresas más grandes casi siempre están organizadas como 
corporaciones. De cualquier modo, cada tipo de organización tiene sus ventajas y 
desventajas, el emprendedor determinará como es la forma adecuada de crear la 
empresa en función a sus objetivos, capacidad de asociatividad, recursos económi-
cos, o al inicio de la actividad se crean de forma unipersonal, pero en el crecimien-
to de la misma, se puede de-terminar en otro tipo de organización, que facilite su 
crecimiento, y el apoyo del estado es fundamental, pues la empresas privadas son 
las que mayor ingresos generan al presupuesto general del estado por concepto de 
impuestos, y la retri-bución que hacen en temas ambientales.

1.8. Finanzas Administrativas

Este tipo de finanzas es la administración financiera, que se encarga de planifi-car, 
organizar y controlar los recursos financieros de la empresa; sobre la misma recae la 
responsabilidad de la toma de decisiones sobre inversiones, ahorros, financiaciones 
y presupuestos de todos los departamentos de la organización. Todo tipo de organi-
zación necesita tener una buena gestión administrativa para ser rentable y perdurar 
en el tiempo. Aquí la capacidad del gerente financiero y todo su equipo de trabajo 
es fundamental la especialización que deben tener en temas financieros, que gestio-
nen eficazmente los recursos de la organización, garantizando mayores ganancias.

1.9. Funciones de la administración financiera

En las organizaciones es fundamental las actividades que se deben realizar área fi-
nanciera por ello se detalla funciones fundamentales, mismas que se desarro-llaran 
de acuerdo con el tipo de actividad comercial, tamaño de esta, por ello se conside-
ra como aspectos fundamentales a considerar los siguientes:

• Organizar y dirigir las tareas financieras, administrativas y contables.
• Gestionar de manera eficaz el efectivo, de modo tal que la empresa cuente con 
suficiente liquidez para la realización de pagos en los mo-mentos previstos
• Administrar las carteras de inversión, los análisis e informes financieros, etc
• Proyectar y presupuestar cada una de las actividades de las diferentes áreas de la 
empresa
• Analizar los riesgos que conlleva cada movimiento financiero de la orga-nización
• Controlar que no existan desviaciones significativas en los presupuestos
• Conseguir y evaluar las mejores opciones de financiación para la organi-zación 
empresarial, tanto a corto como a largo plazo
• Tomar decisiones respecto a las inversiones a realizar
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• Gestionar las cargas impositivas y presentar los libros y cuentas anuales
• Optimizar servicios y utilidades mediante el análisis de los estados finan-cieros
• Calcular los flujos de efectivo de la empresa y crear un adecuado pla-neamiento 
estratégico para diseñar el futuro de la empresa

1.10. ¿Cuáles son los Objetivos básicos financieros?

Los objetivos financieros de las organizaciones se deben enfocar principalmente en:
• Alcanzar las metas y objetivos financieros de la organización
• Maximizar los recursos económicos de la empresa
• Evitar los riesgos financieros
• Aumentar las ganancias de la empresa mediante reducciones de costos, disminucio-
nes de gastos, etc
• Administrar conscientemente los dividendos de la empresa

En este mundo globalizado y competitivo, las organizaciones se ven obligadas a atra-
vesar procesos de grandes cambios e imprevistos, por ende, el director fi-nanciero o un 
equipo especializado en finanzas es imprescindible para que la empresa logre el obje-
tivo de optimizar el dinero y que este sea rentable, para que permanezca en el tiempo.

1.11. Responsabilidades de la Función Financiera

La responsabilidad de la función financiera está relacionada directamente con el res-
ponsable de tomar las decisiones en la organización que le permita el creci-miento y 
permanencia de esta en el mercado competitivo.

Figura 2. Importancia de las finanzas

Nota.  Se determina tres aspectos a considerar, dentro de la administración financiera.

ASIGNACIÓN DE UN PRESUPUESTO U OTRO
A LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA

FUNCIÓN
FINANCIERA

Elección de
financiación

Decisiones de 
la inversión

interna



FINANCIERAS FINANCIERAS

17

Toda organización, si desea ser competitiva debe asignación de un presupuesto u 
otro a los departamentos de la empresa, esto hará que la empresa trabaje con una 
planificación estratégica, en función a cumplir con un presupuesto designa-do y el 
compromiso de los colaboradores es principalmente cumplir con lo esta-blecido pre-
viamente, y les llevará a realizar evaluaciones de cumplimiento para garantizar que la 
organización pueda crecer con el apoyo de todas las áreas departamentales y si se 
debe realizar ajustes en los presupuestos, para el forta-lecimiento de otras áreas de-
partamentales será necesario efectuarlo, Decisiones de inversión interna, siempre de 
debe invertir en la propia empresa, pues esta es como un niño y se necesita de proce-
sos de inversión para crecer, considerando que el activo le permite a la entidad gene-
rar recursos, elección de financiamien-to, se debe determinar cuál es la mejor opción 
de financiamiento que puede ser propio (patrimonio - aporte de accionistas) ajeno 
(pasivo – obligaciones con ter-ceros), con la evaluación de tiempos y tasas de interés.

Caso de análisis.

a) Con una rentabilidad del 8%, siendo el costo medio del financiamiento ajeno en 
el mercado del 5% anual, es procedente este tipo de finamiento. En este caso la em-
presa, puede hacer el financiamiento ajeno, ya que el momento del empleo de este 
recurso para invertir en la organización le va a generar una rentabilidad bruta sería del 
3%. (rentabilidad 8% - costo de financiamiento 5% = rentabilidad del 3%)

b) Con una rentabilidad del 3%, siendo el costo medio del financiamiento ajeno en el 
mercado del 3% anual, es procedente este tipo de finamien-to? En este segundo caso 
la empresa, no es procedente financiamiento ajeno, ya que el momento del empleo 
de este recurso para invertir en la organización le va a generar una rentabilidad bruta 
igual al costo de fi-nanciamiento del 3%, no genera recursos para la entidad, más el 
riesgo de cada operación, por lo que se debe evaluar la opción que sea por fi-nan-
ciamiento propio la inversión a realizar. (rentabilidad 3% - costo de fi-nanciamiento 3% 
= rentabilidad del 0%)

1.12. Organización de la Función Financiera.

En toda organización la estructura y organización adecuada del departamento finan-
ciero constituye una exigencia básica para poder desarrollar satisfactoria-mente la 
función financiera en los términos descritos anteriormente. El departa-mento financiero 
debe trabajar con una relación directa con el departamento contable, que son quie-
nes procesan cada una de las operaciones diarias efec-tuada por la entidad, para 
poder proveer información del pasado, son quienes nos informan de lo que ha pasa-
do, se verifica si el Activo es igual al Pasivo y Capital, pero las finanzas utiliza la informa-
ción proporcionada por el área conta-ble para garantizar un correcto funcionamiento 
interno del departamento, así como una apropiada coordinación con el resto de las 
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áreas funcionales de la empresa, es decir nos indicará que pasará y establecer las es-
trategias de inver-siones evaluando la fuente de finamiento a emplear.
Si la información financiera no es correcta, difícilmente se podrá optar entre al-terna-
tivas distintas de desarrollo del negocio. Si faltan datos financieros o son inadecuados 
los que se utilizan, será difícil detectar los problemas a tiempo y en consecuencia no se 
podrán aplicar las medidas correctivas necesarias, pues el papel del director financiero 
también es evaluar si la presentación de la informa-ción contable es correcta o no.

1.13. Organización del Departamento Financiero

La organización del departamento financiero va a depender del tamaño de la empre-
sa, para la determinación de las unidades o áreas de actividad básicas, se considera 
que las más importantes a considerar son:

Tabla 4. Áreas y Unidades del Departamento Financiero

Nota. Gestión realizada en cada unidad del departamento financiero, con la evalua-

ción realizada por Ramírez Molinares (2021).

UNIDAD   

DEPARTAMENTAL  
FUNCIONES  

Auditoría Interna 

Mejorar el f uncionamiento de l a organización, para 

incrementar los beneficios. 

Disminuir el riesgo inherente en las operaciones habituales. 

Control 

Análisis e conómico -  f inanciero: ( inversiones, 

adquisiciones, administración de bienes) 

Presupuesto y planificación: F ormalización e  i ntegración 

del presupuesto, p revisión d e beneficios d e caja, 

asignación d el g asto y  s u reparto, e valuación de 

cumplimiento del presupuesto. 

Contabilidad y costes: interna y externa. 

Proceso de d atos: Aplicaciones, operaciones, e dición e  

informes informáticos. 

Tesorería 

Relaciones f inancieras: Previsión de f ondos, 

mantenimiento de r elaciones con fuentes de f ondos, 

políticas con entidades crediticias. 

Operaciones financieras: I nversiones d e caja, pagos 

diferidos, gestión de cartera. 

Análisis de créditos: Políticas y autorizaciones crediticias. 

Seguros: Contratación de seguro en el riesgo. 

Caja: Recepción y custodia de activos líquidos. 
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En la unidad del departamento financiero se va a enfocar en que todas las acti-vidades 
desarrolladas, estén enfocadas en la toma de decisiones de adquisición, financiamien-
to y administración de los activos de la empresa. “Debido a que su principal objetivo es 
maximizar el valor de la empresa, que solo se conseguirá con el manejo eficiente de los 
recursos humanos, financieros, físicos, logísticos y tecnológicos que forman parte de las 
empresas” (Ramírez ,2021, p 12).

1.14. Tipos de Finanzas según su Finalidad

Se puede analizar que se derivan varios tipos de finanzas que son una deriva-ción de la 
rama de la economía que estudia la captación y gestión del dinero. En base a ello se 
puede determinar que los tipos de finanzas son subdivisiones de la ciencia que analiza 
el modo en que las entidades toman sus decisiones de inver-sión, administración de 
bienes, financiamiento, gasto, ahorro, todos estos aspec-tos que le permite que la em-
presa pueda maximizar sus recursos, como se pue-de ver en la siguiente tabla 5.

Tabla 5. Tipos de Finanzas

TIPOS DE FINANZAS FINALIDAD 

Finanzas personales: Relación de nuestro 

entorno con el dinero. 

Gestión y administración de los ingresos, 

gastos, la planificación, el ahorro y la in-

versión a través del t iempo, teniendo en 

cuenta l os a contecimientos f uturos e n 

nuestra vida. 

Tomar decisiones a diario, que influyen en 

nuestras finanzas personales (dónde co-

memos, p lanes de d iversión, forma de 

transportarnos, etc) 

Finanzas familiares: Gestión de los ingre-

sos y gastos d e la u nidad familiar, se 

puede considerar como una empresa pe-

queña. 

Decisiones de consumo y de ahorro: ¿qué 

parte de su patrimonio actual deben des-

tinar al consumo y qué proporción de su 

ingreso actual d eben a horrar p ara el f u-

turo? 

Decisiones de inversión: ¿cómo se debe 

invertir el dinero que han ahorrado? 

Decisiones de financiamiento: ¿cuándo y 

cómo deben utilizar el d inero ajeno para 

realizar sus p lanes de consumo y  de in-

versión? 

Decisiones de a dministración del riesgo: 

¿cómo y en qué términos deben las fami-

lias tratar de reducir las incertidumbres fi-

nancieras q ue a frontan o cuando c on-

viene aumentar los riesgos? 
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Finanzas corporativas: Gestión de las em-

presas para crear valor y su permanencia 

a través del uso eficiente de los recursos 

financieros. 

Las decisiones de inversión, que se cen-

tran e n el e studio d e los activos reales 

(tangibles o intangibles) en los que la em-

presa debería invertir. 

Las decisiones de financiación, que estu-

dian la obtención de fondos (provenientes 

de los inversores que adquieren los acti-

vos financieros emitidos por la empresa) 

Nota.  Tipos de finanzas, se realiza un análisis de la propuesta presentada por Ra-

mírez Molinares (2021).

CAPÍTULO II

PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO FINANCIERO EN LA EMPRESA

En un mundo globalizado las empresas para poder determinar de forma ade-cuada 
las diversas estrategias a emplear a nivel empresarial, deben apoyarse justamente 
en la planeación estratégica, de esta forma la misma buscará en forma conjunta 
cumplir con los objetivos, metas y planes de acción para que esta pueda crecer o 
mejorar su rentabilidad.

2. Definición y Propósito de la Planificación Estratégica
2.1.1.	 Definición de Planificación Estratégica

Es fundamental que las empresas para poder crecer de forma adecuada y ma-xi-
mizar sus utilidades es necesario que se establezca objetivos y establecer el medio 
apropiado para lograrlo según Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, (1998) “el proceso por el 
cual los miembros guía de una organización prevén su futuro y desarrollan los proce-
dimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo” (p. 5) Esta labor la deben rea-
lizar todas la empresas, sin importar el tamaño, actividad, ubicación, pues la planifi-
cación estratégica permite a la organización trabaje de forma conjunta con todos 
los integrantes de la misma, que les permita conducir al desarrollo organizacional, en 
dónde los colaboradores contarán con un plan, con una misión determinada, será 
más fácil promover el trabajo en equipo en el que todos son parte fundamental del 
logro y cumplimiento de lo establecido en la empresa.	  

2.1.2.	 Propósito de la Planificación Estratégica

La Planificación Estratégica (PE), al ser una herramienta de gestión es la base para 
la toma de decisiones de la organización, con fundamentos en torno al quehacer 
actual y la proyección en el futuro adecuándose a los cambios y exi-gencias que 
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les impone el entorno globalizado y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los 
bienes y servicios que se ofertan. La PE, consiste en un ejercicio de formulación y esta-
blecimiento de objetivos de carácter prioritario, cuya característica principal es el es-
tablecimiento de estrategias para alcanzar dichos objetivos. Por ello es una herramien-
ta clave para la toma de decisiones de las instituciones tanto públicas como privadas. 
La planificación estratégica se refiriere a las grandes decisiones, al establecimiento de 
los Objetivos Estratégicos que permiten materializar la Misión y la Visión que todos son 
parte funda-mental del logro y cumplimiento de lo establecido en la empresa.

Dirige la organización.
• Mejora la eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios.
• Descartan programas de bajo rendimiento.
• Elimina la duplicidad de esfuerzos.
• Concentran los recursos y mejora la comunicación.
• Establece metas realistas.

2.1.3.	 Beneficios de la planeación estratégica

Las organizaciones que realizan una planificación estratégica para tener una guía en 
los procesos a realizar, en cada una de las áreas departamentales para el cumplimien-
to de los objetivos, metas institucionales, les permite plantearse lo siguiente, como lo 
afirmó Roncancio, (2022).

• Actuar de forma proactiva y no reactiva porque se plantea las preguntas antes de 
la ejecución: ¿qué somos? ¿qué deberíamos ser? ¿en dónde estamos? ¿hacia dónde 
vamos?, al responder estas interrogantes esta-mos redactando la Misión, Visión, Obje-
tivos.

• Da a todo el equipo un sentido de dirección pues le permite comprender a cada 
miembro cómo sus labores cotidianas afectan los indicadores y contribuyen o no al 
cumplimiento de los objetivos.

• Incrementa la rentabilidad y la cuota de mercado del negocio pues coor-dina el en-
torno interno de las organizaciones con el entorno externo, los recursos financieros con 
recursos no financieros y los planes a corto pla-zo con los planes a largo plazo.

• Aumenta la longevidad del negocio pues analiza constantemente las oportunidades 
de negocio y busca los mercados no disputados, o evaluar la forma de diversificar, 
pues las corporaciones que lideran el mercado han visto en la diversificación la opción 
de mantener la fidelización de los clientes.
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• Aumenta la satisfacción laboral al dar sentido y propósito a cada indivi-duo al permi-
tirle entender la importancia de su trabajo para el cumpli-miento de la misión y la visión 
de la empresa, el talento humano factor fundamental en toda empresa.

• Permite tomar mejores decisiones en base a la información, en el análisis y en la inte-
rrelación de los datos, que han sido evaluados.

• Incrementa la eficiencia operacional pues ayuda a priorizar aquellas ope-raciones 
que son cruciales para el cumplimiento de los objetivos y permi-te identificar aquellas 
que no son indispensables.  Así identifica y estable-ce prioridades para la organización.

• Gracias a la planeación establece una estructura para coordinar y con-trolar las ac-
tividades evitando que se presenten arbitrariedades, además garantiza la aplicación 
eficiente de esta estructura y el control constante sobre las actividades.

• Reduce los efectos y cambios adversos por ser un modelo proactivo que considera 
los riesgos potenciales, la probabilidad y la gravedad de su ma-terialización.

• Permite que todas las decisiones estén alineadas con los objetivos pues los hace visi-
bles y los mantiene presentes en todo momento: desde la operación hasta la retroali-
mentación, el seguimiento y la reestructura-ción.

• Reduce el tiempo y los recursos que se invierten en la corrección de de-cisiones erró-
neas pues estas últimas se sustentan en la medición y los datos producto de la activi-
dad diaria.

• Facilita la distribución del tiempo y los recursos según unas prioridades claramente 
establecidas con base en los objetivos estratégicos.

• Fomenta una mejor comunicación entre los miembros del equipo pues cada uno 
tiene claridad sobre cómo su trabajo afecta los indicadores y la retroalimentación se 
hace a partir de los datos, lo que evita subjetividades y facilita tomar acciones.

• Da una base para establecer las responsabilidades individuales porque permite en-
tender cuáles son los puntos en los que es necesario tomar acción y qué acción debe 
tomarse y hace imprescindible la retroalimen-tación constante.

• Ofrece un método operativo para enfrentar problemas y oportunidades lo que impi-
de que se pierdan las oportunidades y evita que los problemas se conviertan en bolas 
de nieve.

• Fomenta una buena actitud hacia el cambio pues crea una cultura que comprende 
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que la organización es afectada por múltiples fuerzas que hacen del cambio la mejor 
opción.

• Proporciona un alto grado de disciplina en la dirección de la organización por de-
mandar reuniones periódicas y seguimiento riguroso de cada ini-ciativa (p. 1).

Figura 3. Beneficios de la Planeación Estratégica

Nota. Se determina los principales beneficios en las empresas con la 
aplicación de la planificación estratégica, en base a la lectura de Ron-
cancio (2022).

2.1.4. Desventajas de la Planeación Estratégica

Las organizaciones el momento de establecer lineamiento a seguir en base a lo esta-
blecido por la PE, debe evitar lo siguiente:

• Estar limitada por la exactitud de la información y de los hechos futuros, y no se con-
sidera un crecimiento mayor al establecido en la planeación estratégica.
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• El realizar una PE, tiene un costo alto, que incluso su costo excede a su contribución 
real, que va a depender del tamaña de la organización.

• Tiene barreras psicológicas, como tener más en cuenta el presente que el futuro, 
porque se está evaluando el cumplimiento de metas o no.

• Limita las iniciativas de los colaboradores, ya que están regidos al cum-plimiento de 
los objetivos preestablecidos.

• Se cree que se obliga a los gerentes a ejecutar su trabajo en una forma rígida, y 
puede existir factores externos que necesariamente el gerente debe evaluar cons-
tantemente.

2.4. Principios de la Planeación Estratégica

La Planeación Estratégica se fundamente en ciertos principios que le permite esta-
blecerse se forma clara, confiable, sólida que puede ser empleado no solo en el ám-
bito empresarial, sino también en el educativo.

Tabla 6. Principios de la Planificación Estratégica

PRINCIPIO DESCRIPCIÓN 

Universalidad 

Abarca las diferentes fases del proceso económico, social 

y administrativo - prever consecuencias que producirán 

con su aplicación, en toda la organización. 

Autenticidad 
Debe ser autentica para formular los objetivos estableci-

dos en la organización. 

Previsión 

Los programas y planes se deben establecer plazos para 

la ejecución de las acciones que se planifican, y esto per-

mita la verificación del cumplimiento. 

Unidad y Equilibrio 

Es decir, que estén integrados entre sí y formen un solo 

todo orgánico y compatible, pues la empresa está com-

puesta por varias áreas departamentales. 

Flexibilidad 
Adaptación para el logro de objetivos bajo toda circuns-

tancia, por los factores externos. 

Racionalidad 

La programación se basa en la idea primera de seleccio-

nar alternativas de acción en forma inteligente, con criterio 

económico y administrativo, que vaya en concordancia 

con la empresa 

Inherencia 

Unión de cosas inseparables por su naturaleza, o que 

solo se pueden separar mentalmente y por abstracción, 

toda organización debe planificar la forma de alcanzar sus 

objetivos 
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Nota. Se evalúa la descripción para cada principio, basado en el análisis determina-

do por Roncancio (2022).

2.5. Pasos para realizar una Planeación Estratégica

Las empresas para definir como realizar una PE, es necesario que conozca los pasos 
y lo importante de cada uno de estos para que la empresa tenga un cre-cimiento 
adecuado y perdure en el tiempo. Antes de iniciar con los pasos a con-siderar en la 
PE, es fundamental que realicemos una preparación previa, en el que definamos las 
partes interesadas en la organización, realizando una mesa redonda empresarial, 
para evaluar a los clientes, conocer quiénes son nuestro nicho de mercado, emplea-
dos, son quienes va a trabajar para cumplir con lo establecido en la PE, se les consi-
dera como Equipo distribuidor, los proveedores son los socios tecnológicos y comer-
ciales pues de acuerdo a relación que ten-gamos con ellos nos permitirá crecer, la 
comunidades es el lugar en dónde nos implementaremos y debemos conocer de 
ellos para evaluar que ofertar, los in-versores serán las personas que han aportado el 
capital para que la empresa pueda iniciar sus operaciones, conocidos como funda-
dores.
Una vez que realizamos una preparación previa procedemos a efectuar la PE, en 4 
fases, para ello nos responderemos a preguntas como se ve en la figura:

• Caso de análisis.  LILY DECORACIONES

• Es importante que se señale una reseña histórica del Negocio.

• Nace la idea del negocio de una familia de emprendedores y visionarios, con el 
objetivo de satisfacer las necesidades de la ciudad de Riobamba.

• LILY DECORACIONES, realiza decoraciones en diferentes eventos co-mo: matrimo-
nios, 15 años, fiestas infantiles, aniversario, conferencias empresariales, discursos, todo 
en eventos.

• Ejercicio en clase.

Factibilidad 

Objetividad 

Todo lo que la empresa planifica debe ser ejecutado. Se 

debe aprovechas de mejor manera los recursos como el 

tiempo. 

Cuantificación 

Continuidad 

Es la determinación del manejo de costos y recursos. 

El estado y las familias pueden variar los objetivos, pla-

zos, acciones de los planes, pero la necesidad de obtener 

el máximo rendimiento de los recursos no desaparece. 
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• Determine en grupo una idea de negocio, evaluando la problemática existente y 
como se puede solucionarlo.

Figura 4. Fases de la Planeación Estratégica

Nota. Esta figura muestra cómo se puede establecer las etapas para la planeación 

es-tratégica. Goldstein, Nolan, & Pfeiffer, (1998).

2.6. ¿Quiénes somos y por qué estamos aquí?

Esta pregunta responde a las decisiones estratégicas corporativas. Para respon-dernos 
esta interrogante es necesario que nos enfoquemos en los siguientes puntos

• Misión. - Se debe desarrollar un enunciado claro del tipo de negocio, se describe la 
naturaleza de este al cual se dedica. Es la razón de ser o su propósito, debe responder 
las siguientes interrogantes. 

MISIÓN

¿A DONDE QUEREMOS LLEGAR?

¿QUIÉNES SOMO
Y PORQUÉ

ESTAMOS AQUÍ?VISIÓN
FILOSOFÍA

ORGANIZACIONAL

SEGUIMIENTO Y
REPLANIFICACIÓN

PLAN DE ACCIÓN

ESTRATEGIAS

DETERMINACIÓN DE UNID.
ESTRAT. DE NEGOCI. (UEN)

IDENTIFICACIÓN DE
LOS AGENTES

ANÁLISIS EXTERNO

DIAGNÓSTICO INTERNO

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

3

1

¿CÓMO LO 
HACEMOS
Y CÓMO

SABREMOS
SI HEMOS
LLEGADO?

4
¿DONDE

ESTAMOS?

2
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Tabla 7. Guía para Estructurar la Misión

Nota. Esta tabla muestra una estructura para la construcción de la misión sea lo más 

fácil posible, Goodstein, Nolan, & Pfeiffer, (1998).

Caso de análisis.  LILY DECORACIONES

Misión
Brindar un buen servicio de calidad utilizando materiales de primera línea, im-plemen-
tando aspectos creativos e innovadores, bajo la filosofía de liderazgo, mejora conti-
nua, valores y ética.

Ejercicio en clase.

De su idea de negocio construya la misión, y una misión de una panadería.

• Visión. Es una declaración clara de la empresa, quiere y espera en el futuro, al for-
mularla nos señala el camino a seguir para lograr el desarrollo esperado en el futuro. 

Se sugiere que la misma cumpla lo siguiente:

Corta y memorable, Inspiradora y desafiante, Atractiva, Idealista, Permanente o dura-
dera, Debe describir un ideal, Debe describir los servicios futuros.

Caso de análisis.  LILY DECORACIONES

Visión
Ser reconocidos como una empresa líder en la prestación de servicios decorati-vos en 

PREGUNTAS POSIBLES RESPUESTAS  
¿Qué somos? Una empresa industrial, comercial, de servicios. 

¿En qué negocio es-
tamos? 

En qué sector, subsector de la economía competimos 

¿Qué necesidades o 
deseos s atisface-
mos realmente? 

Primaria o básica, de seguridad, sociales o de perte-

nencia, estatus o prestigio, auto realización. 

¿A q uiénes s atisfa-
cemos esas n ecesi-
dades o deseos? 

Clientes internos. 

Clientes externos 

¿Qué hacemos y  
como lo hacemos? 

¿Qué productos o servicios ofrecemos? 

¿Cuál es nuestra Ventaja Competitiva Sostenible?  

¿Cuál es nuestra estrategia competitiva? 
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la región y lograr el posicionamiento en el mercado.

Ejercicio en clase.

De su idea de negocio construya la visión, y una visión de una panadería.
• Valores y Principios: Estos en una empresa son los que apoyan la visión, dan forma a 
la misión y la cultura, reflejando los estándares de la empre-sa. Los valores, creencias, 
filosofía, principios son la esencia y la identi-dad de una empresa.

Caso de análisis.  LILY DECORACIONES
Valores y Principios

• Innovación: Anticiparnos al cambio y está al día de las tendencias de nuestro sector 
para implementarlas en los servicios que ofrecemos.

• Superación: Mejorar día a día en el desarrollo de nuestro trabajo y nues-tros servi-
cios.

• Confianza: Establecer relaciones de confianza con nuestros clientes, ba-sadas en un 
servicio comprometido y transparente.

• Responsabilidad Ambiental: Esto forma parte del alma que motiva a nuestro equipo 
por un mundo más sostenible. Y nos enfocamos en las tres R, reducir lo que genere 
desperdicios innecesarios, reutilizar los resi-duos para un nuevo uso y reciclar los dese-
chos para obtener nuevos productos.

• Trabajo en equipo: La unión conlleva al éxito, Para ello creemos que ha-cer humil-
dad un hábito es clave, aprendiendo de nuestros compañeros de profesión, acep-
tando nuestros errores, recibiendo consejos, escu-chando y pidiendo ayuda cuando 
la necesitamos.

• Responsabilidad: Actuar con disciplina y autenticidad.

De su idea de negocio construya los valores, y valores de una panadería.

2.7. ¿Dónde estamos?

Esta interrogante responde a determinar las acciones, objetivos y la hoja de ruta para 
conseguirlos. Normalmente se realiza para medio y largo plazo y contiene una ins-
tantánea de la situación actual de la empresa y cuáles son sus metas que se quieren 
alcanzar.
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Figura 5. Posición del Mercado

Nota. Esta figura nos da las pautas para determinar las consideraciones para evaluar 

los factores externos, (Noblecilla Grunauer & Granados Maguiño, 2017).

Para formular una estrategia, debemos responder a lo siguiente: ¿Qué estamos hacien-
do? Definir e identificar el negocio. ¿Qué deberíamos hacer? (posibles estratégicas). Es-
pecialización. Diferenciación Vs. Precio. Selección de canales de distribución. Calidad 
del producto o servicio. Estrategia de Políticas de Precios.

Análisis del mercado: FODA permite poner énfasis sobre el estado actual de la organi-
zación, necesario para poder evaluar cómo se encuentra interna y externamente con 
dicha información se podrá establecer de forma clara las estrategias a implementar en 
la organización para cumplir los objetivos, y alcanzar la misión y visión de la empresa, 
se puede decir que es un proceso que busca de-terminar de manera clara, amplia y 
objetiva, el presente y el futuro de la empre-sa, se puede emplear varias herramientas, 
que posteriormente hablaremos de forma general de las mismas.

Tabla 8. Análisis del Mercado: FODA

Nota. Esta tabla nos indica que consideraciones se debe tomar en cuenta para un 

ade-cuado análisis de la empresa, (Navarrete Pilacuan, Cevallos Imbaquingo, Rodrí-

guez Cisneros, & Tito Espinosa, 2023)

Es importante describir las fuerzas competitivas del mercado, basado en esta herra-
mienta del FODA, para poder tener un diagnóstico adecuado de la empre-sa, lo que 
permitirá cumplir con los principios básicos de la planeación estratégi-ca, en base al 

ANALIZAR NUESTRA 
EMPRESA 

ANALIZAR LA COMPE-
TENCIA 

ANÁLISIS SOCIAL D EL 
ENTORNO 

Definiendo F ortalezas y 
Debilidades. 
Amenazas y oportunida-
des. 

Conociendo su naturaleza. 
Sus características tácti-
cas. 
Sus estrategias comercia-
les. 

Amenazas y Oportunida-
des del entorno y posibles 
regulaciones gubernamen-
tales, factores políticos etc. 
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caso considerado en clases, se considerará varios factores en la determinación de las 
fuerzas competitivas del mercado, ver tabla 9.	

Tabla 9. Fuerzas competitivas del mercado: FODA

Nota. La tabla indica la evaluación de los factores que pueden alterar las fuerzas 

com-petitivas del mercado, y se debe considerar para una adecuada planeación es-

tratégica, (Navarrete Pilacuan, Cevallos Imbaquingo, Rodríguez Cisneros, & Tito Espino-

sa, 2023)

FACTORES DESCRIPCIÓN COMPONENTES PARA CONSIDERAR 

Internas 

Elementos 

bajo el con-

trol d e la 

gerencia. 

Fortalezas 

Aquellas cosas que en 

la e mpresa e stá bien. 

Se debe trabajar para 

que se m antenga la 

mejora continua. 

De estos componentes, obtenemos las 

fortalezas y  d ebilidades para m ejorar 

las acciones y  c umplir l a Misión, se 

debe evaluar. 

La tecnología a nuestro alcance. 

Redes de comunicación. 

Experiencia en el mercado. 

Capacidad Financiera. F. p ropio o F. 

ajeno. 

Clima laboral – Trabajo en equipo. 

Los Recursos Humanos y materiales dis-

ponibles (capacitado) 

Los cambios en l a organización ( rota-

ción) 

El c umplimiento con las disposiciones 

legales y tributarias, entre otros. 

Debilidades 

Son aspectos q ue 

afecta l a Misión, y l os 

Objetivos empresaria-

les. 

Externas 

Elementos 

fuera de l a 

empresa, 

no c ontro-

lables por la 

gerencia. 

Oportunidades 

Pueden ser u sadas en 

provecho d e la e m-

presa, si se toman me-

didas a tiempo. 

Ejemplo: N uestros 

clientes se encuentran 

De estos componentes, va a depender 

del tipo de actividad a desarrollar por 

la e mpresa p ara que se c onvierta en 

Oportunidad o Amenaza. 

Aspectos económicos de la localidad, 

nacional e internacional (Guerra entre 

Rusia y Ucrania) 
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Caso de análisis.  LILY DECORACIONES
Tabla 10. Matriz Foda 

Nota.  Esta tabla determina la matriz FODA, en base al ejemplo de este caso de análisis 

Lily Decoraciones.

Con base a la matriz de FODA, se debe evaluar todas las estrategias: FO (For-
ta-lezas Oportunidades), DO (Debilidades Oportunidades), FA (Fortalezas Ame-
na-zas), DA (Debilidades Amenazas).

OPORTUNIDADES (O)  AMENAZAS (A)  

1. Interés de apoyo para la creación y desarrollo 

de MYPES mediante Plan de Desarrollo de Ordena-

miento territorial PDOT- Chimborazo. 

2. Nueva Tecnología y materiales innovadores en 

decoraciones de eventos. 

3. Predisposición de los usuarios en la decoración 

de eventos y fiestas de la ciudad. 

4. Demanda en aumento. 

5. Escaso número de competidores. 

1.Por la ubicación de la 

empresa corremos el 

riesgo de no ser conside-

rados como los primeros 

ofertantes. 

2.La implementación de 

nuevas políticas de go-

bierno (tributos, impues-

tos, etc.) 

3.Después de un evento 

la pérdida o deteriore 

de los materiales por 

falta de responsabilidad 

del cliente. 

FORTALEZAS (F) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA) 

1.Conocimiento de la 

decoración en eventos 

y fiestas. 

2.Contar con contactos 

estratégicos tanto en los 

medados de decoracio-

nes de eventos como 

equipos de luces. 

3.Conocimiento en eco-

nomía y administración 

financiera. 

4.Socios especializados y 

dedicados a la innova-

ción de decoraciones. 

5.Conocimientos de las 

características, 

(F2, F3, F4, F5; O2, O3, 

O5): Realizar decoracio-

nes de calidad a precios 

justos para cubrir las exi-

gencias y necesidades 

de los consumidores. 

(F6, F3; O4, O3): Ubicar el 

centro de abasteci-

miento y contaras cerca 

de Riobamba para así 

minimizar el costo de 

transporte y generar ba-

jos precios. 

(F2, F4; A2): Realizar estu-

dios constantes de me-

teorología y elaboración 

planes de contingencia 

(uso de tecnología de 

luces) para afrontar 

cualquier eventualidad. 

(F3; A2): Administración 

eficiente de las obliga-

ciones tributarias. 

(F5, F4; A3): Lograr inno-

vadores diseños decora-

tivos que tengan mayor 

impacto en la pobla-

ción. 
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Figura 6. Selección de estrategias

 

Nota. En la figura se determina las observaciones a considerar el momento de esta-

blecer las estrategias a aplicar en la empresa, (Navarrete Pilacuan, Cevallos Imba-

quingo, Rodríguez Cisneros , & Tito Espinosa, 2023)

2.8. ¿A dónde queremos llegar?

Estas interrogantes nos permiten establecer objetivos y metas a largo plazo, mismos 
que generan proyectos estratégicos a corto, mediano y largo plazo, ha-ciendo que 
los administradores y personal de la empresa trabajen de forma or-ganizada y co-
herente, en la organización, pues el trabajo de forma colaborativa es fundamental 
para el cumplimiento de los objetivos como se puede observar en la figura 7.
 

Figura 7. Hacia dónde queremos ir

Nota. En la figura se determina las observaciones a considerar el momento de esta-

blecer las estrategias a aplicar en la empresa, (Navarrete Pilacuan, Cevallos Imba-

quingo, Rodríguez Cisneros, & Tito Espinosa, 2023).
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2.9. ¿Cómo lo hacemos y como sabremos si hemos llegado?

Estas interrogantes requerimos, comprender las fuerzas del mercado, conocer la com-
petencia, diseñar estrategias apropiadas, en base a la construcción de la matriz FODA, 
se termina las estrategias a implementar es decir como lo hace-mos, todo esto debe 
estar determinado en el presupuesto, y debemos considerar ciertas preguntas a con-
testarnos para poder evaluar de forma adecuada en la planeación estratégica como 
se observa en la figura 8.

 

Figura 8. Como lo hacemos y como sabremos si hemos llegado

Nota. En la figura se determina las observaciones a considerar el momento de eva-

luar si se logró o no cumplir con los objetivos empresariales, (Navarrete Pilacuan, 

Cevallos Imbaquingo, Rodríguez Cisneros, & Tito Espinosa, 2023). 

2.10. Planeamiento Financiero

La planificación estratégica financiera es un proceso que abarca un conjunto de mé-
todos, instrumentos y objetivos para la evaluación de una organización, con el fin de 
prever sus necesidades de fondos y su correcta utilización representa una ventaja sos-
tenible para ésta, que es de responsabilidad del financiero, mismos que debe estable-
cer varias interrogantes para poder optimizar de forma adecuada los recursos mismos 
que le permita a la empresa ser eficiente y efi-caz, para maximizar la misma.

Cada una de las áreas departamentales de la empresa, tiene sus estrategias que están 
directamente relacionadas entre sí, a fin de determinar que se quiere jugar, el gerente 
decide cómo hacerlo, sin olvidar que el éxito de ayer no cuenta en el presente, por 
ello es necesario que la planificación estratégica sea evaluada, el apoyo de todos 
los miembros de la organización es fundamental pues son quienes ejecutan el trabajo 
operativo, y pueden realizar los procesos para que estas acciones sean evaluadas con 
los instrumentos detallados por el área de control interno.
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Figura 9. Planeamiento Financiero

Nota. La figura indica ciertas estrategias a utilizar en el planeamiento financiero. (Na-

varrete Pilacuan, Cevallos Imbaquingo, Rodríguez Cisneros, & Tito Espinosa, 2023).

2.11. Herramientas de la planeación estratégica

En el proceso de planeación estratégica hay numerosas herramientas de análisis que 
ayudan a organizar y dar sentido en el cumplimiento de los objetivos estra-tégicos en 
cualquier empresa, es un elemento crucial para garantizar la estabili-dad financiera, 
disminuir la rotación de personal y mejorar el ambiente laboral. Para esto, existen múlti-
ples metodologías de gestión estratégica que posibilitan un seguimiento más concreto 
y detallado del plan estratégico.

2.12. Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI)

Es una representación visual de la estrategia de una organización, describe el proceso 
de creación de valor mediante una serie de relaciones de causa y efec-to entre los 
objetivos de las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard o Cua-dro de Mando 
Integral: financiera, del cliente, de los procesos, y por último, de aprendizaje y creci-

ESTRATEGIA GLOBAL 
DE LA EMPRESA

ESTRATEGIA FINANCIERA

Política de 
Inversiones

Política de
Circulante

Política de
Dividendos

Política de
Reservas

Política de
Financiamiento

Política de
Amortizaciones

DESARROLLO DE LA
COMPETENCIA DINTINTA

ESTRATEGIA
PRODUCTIVA

ESTRATEGIA
COMERCIAL
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miento. Usando un mapa estratégico, cada empleado puede conocer la estrategia 
organizacional y cuál es su lugar dentro de ella, y ver como el trabajo realizado ayuda 
al cumplimiento de los objetivos estratégicos, a su vez también permite evaluar como 
la organización está desempeñándose. Cada burbuja muestra automáticamente un 
semáforo en rojo, amarillo o verde de acuerdo con el valor actual de los indicadores 
y a las metas que establezca para ellos. Se debe establecer una relación entre cuatro 
perspectivas para entender su relación con el mapa estratégico. Roncancio, (2022).
 

Tabla 11. Mapa estratégico y las 4 perspectivas del Balanced Scorecard

Nota. Esta tabla determina el mapa estratégico, evaluación de los componentes a 

con-siderar parar el control de la empresa en la que el personal es partícipe activo 

Roncancio, (2022)

PERSPECTIVA
 

FINANCIERA
 

PERSPECTIVA 
DEL CLIENTE

 
PERSPECTIVA

 DE LOS 
PROCESOS

 
PERSPECTIVA DE 

APRENDIZAJE

Y CRECIMIENTO. 
Para evaluarla se 
utiliza una serie de 
indicadores como: 
retorno de la inver-
sión, el valor agre-
gado económico, 
las ganancias 
operativas, la in-
versión, el margen 
de utilidad neta, 
entre muchos 
otros. Estos indica-
dores le darán un 
panorama amplio 
del presupuesto 
que ha invertido 
dentro de su em-
presa, del nivel de 
ganancias que ha 
podido recuperar 
con el trabajo que 
ha realizado y del 
costo que impli-
can para su orga-
nización. 

No se le da la re-
levancia ni el ni-
vel de detalle ne-
cesario. Con este 
tipo de perspec-
tiva usted podrá 
conocer una se-
rie de indicado-
res que le darán 
una imagen de 
la experiencia 
del cliente con su 
organización. 
Elementos como 
la satisfacción, la 
retención y el 
crecimiento de 
los clientes, po-
drán guiarlo para 
conocer el ver-
dadero valor que 
caracteriza a sus 
servicios y la ima-
gen. 

Permite identificar 
claramente los 
procesos que po-
seen. Aspectos 
como el manejo 
de la nómina, los 
estados financie-
ros trimestrales, el 
mantenimiento 
de los equipos o 
instalaciones, in-
ventariar nuevos 
productos, etc. 
De esta manera, 
los distintos niveles 
de su organiza-
ción podrán enfo-
carse en optimizar 
la calidad de 
cada uno de es-
tos procesos para 
garantizar la 
efectividad del 
trabajo 

Identifica los 
puestos de tra-
bajo (capital hu-
mano), los siste-
mas (capital de 
información), y el 
clima (capital or-
ganizacional) 
que le permiten 
sustentar todos 
los procesos 
creadores de va-
lor dentro de su 
organización. 
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Figura 10. Mapa estratégico ejemplo práctico.

Nota.  En la figura se puede evaluar el mapa estratégico, determinación de rela-

ción entre las perspectivas. Roncancio, (2022).

2.13. Mapa Estratégico.
Es una herramienta visual diseñada para comunicar el plan estratégico a toda la organización creada 

también por Norton y Kaplan. El Mapa Estratégico es muy importante para el Balanced Scorecard, 

sin embargo, no es exclusivo para esta metodología. A modo de resumen, este ofrece la posibilidad 

de comunicar la Planeación Estratégica desde lo gerencial hacia todo el equipo, por medio de un 

formato fácil de digerir y entender.

Figura 11. Mapa estratégico 

Nota.  En la figura se muestra el mapa estratégico, Kaplan & Norton, (2004)

2.14. Análisis FODA.
También conocido como el análisis SWOT por sus siglas en inglés (Strengths, weaknes-
ses, opportunities, threats) es una herramienta creada por Albert S Humphrey que se 
basa en el análisis interno de las características de la organi-zación (Debilidades y 

FINANCIERO

CLIENTE

PROCESOS INTERNOS

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
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fortalezas) y de las características externas (oportunidades y amenazas). A partir de la 
evaluación de estas características, el análisis DOFA permite conocer la situación real 
en la que se encuentra una organización, sus fortalezas y debilidades, para así ayuda 
a plantear la estrategia futura.

Figura 12. Análisis Foda

 

Nota.  En la figura se puede evaluar en los aspectos positivos y negativos tanto inter-nos 

como externos para una adecuada planeación estratégica. Roncancio, (2022).

2.15. Análisis PESTEL

Por sus siglas en ingles PEST (Política, económica, sociocultural, tecnológica) pretende 
analizar el entorno industrial o empresarial de una organización a partir de estos cuatro 
factores, así, pretende determinar cómo ese entorno podría afectar a la organización. 
Usualmente el Análisis PEST se usa dentro de las ca-racterísticas externas del Análisis 
DOFA.	  

Figura 13. Análisis PASTEL

Nota.  En la figura se puede evaluar los factores externos para una adecuada pla-

nea-ción estratégica. Roncancio, (2022)
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2.16. Análisis Porter de las cinco fuerzas

Es un modelo estratégico creado y presentado por Michael Porter que establece un 
marco para evaluar el nivel de competencia dentro de una industria y así po-der desa-
rrollar una estrategia de negocio. Para este análisis se articulan cinco fuerzas que deter-
minan la intensidad de la competencia y la rivalidad en la in-dustria. 

Figura 14. Análisis Porter de las cinco fuerzas

Nota.  En la figura se puede evaluar los cuatro factores externos para una adecuada 

planeación estratégica. Roncancio, (2022)

CAPITULO III

ANÁLISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

En el contexto empresarial, la toma de decisiones tiene que ser producto de un análisis 
previo, sustentado con instrumentos y herramientas adecuadas. Un in-sumo importante 
para tomar decisiones, son los resultados que se determinan como producto de aplica-
ción de evaluaciones financieras a los estados financie-ros. Se menciona en el prólogo 
(P7) de las NIIF para PYMES, respecto al objeti-vo de los estados financieros, que es “su-
ministrar información sobre la situación financiera, el rendimiento y los flujos de efectivo 
de una entidad, que sea útil para esos usuarios al tomar decisiones económicas”.

3. Definición e importancia del análisis Financiero
3.1. Definición del análisis financiero
Es una parte especializada de la Gestión Financiera, y se la considera como Soto Gon-
záles, Guanuche, Solórzano Gonzáles, Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, (2017) “un 
conjunto de instrumentos o herramientas que sirven para eva-luar, analizar e interpretar 
información económica y financiera, mediante estos resultados, las direcciones finan-
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cieras o administradores tomarán las decisiones, sustentados en información técnica 
financiera, para disminuir los riesgos en la organización”. (p, 10)
Según Ochoa Setzer & Saldívar del Ángel, (2012) el análisis financiero es un proceso de 
selección, relación y evaluación, se debe considerar lo siguiente: El primer paso consis-
te en seleccionar del total de la información disponible res-pecto a un negocio la que 
sea más relevante y que afecte las decisiones según las circunstancias, del giro del 
negocio. El segundo paso es relacionar esta in-formación de tal manera que sea más 
significativa. Por último, deben estudiarse estas relaciones e interpretar los resultados. 
Estos tres pasos son muy importan-tes; sin embargo, la esencia del proceso es la inter-
pretación de los datos obteni-dos como resultado de la aplicación de las herramientas 
y técnicas de análisis. El análisis financiero lo forman una serie de procedimientos que 
van a permitir el estudio de las cuentas anuales de una organización para realizar un 
diagnóstico de su situación económica y financiera actual y poder hacer estimaciones 
a futuro.

3.2. Importancia de los análisis de los estados financieros

La importancia del análisis de los estados financieros radica en que permite iden-tificar 
los aspectos económicos y financieros que muestran las condiciones en que opera 
la empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamien-to, eficiencia, 
rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones ge-renciales, los estados 
financieros son importante por:

• Satisfacer las necesidades de información de aquellas personas que ten-gan menos 
posibilidad de obtener información y que dependen de los es-tados financieros como 
principal fuente de esta acerca de las actividades económicas de la empresa.

• Proporcionar a los inversionistas y acreedores información útil que les permita prede-
cir, comparar y evaluar los flujos potenciales de efectivo en cuanto concierne al monto 
de dichos flujos, su oportunidad o fechas en que se hallan de obtener incertidumbre 
con respecto a su obtención.

• Proporcionar información útil para evaluar la capacidad de administra-ción para 
utilizar con eficacia los recursos de la empresa, alcanzando así la meta primordial de 
la empresa.
• Proporcionar información sobre las transacciones y demás eventos.

• Presentar un estado de la posición financiera de la empresa.

• Presentar un estado de la utilidad del periodo.

• Proporcionar información útil para el proceso de predicción.
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3.3. Características cualitativas de los estados financieros

Las características cualitativas establecen los atributos que debe reunir la infor-mación 
financiera para ser útil a los usuarios. A fin de que la información pro-porcionada por la 
empresa en los estados financieros sea adecuada para la to-ma decisiones, basándose 
en un análisis financiero. Es importante que se cum-plan con las características cualitati-
vas de la información de los estados finan-cieros, los cuales se mencionan en la sección 
2 de las NIIF para PYMES, es por ello que la gerencia de las empresas debe precautelar 
que la información finan-ciera y económica que se procese durante un periodo con-
table, cumpla con las características cualitativas, para que al momento de aplicar el 
análisis financiero e interpretar los resultados del rendimiento de la organización sean 
fiables y se refleje un equilibrio financiero, producto de una adecuada toma de de-
cisiones, por eso es importante que se establezca normativas internas para el registro 
contable, sustentado en normas internacionales que a más de ser controlado por la 
organización, mediante procesos de control interno, existen entes reguladores como el 
SRI, Superintendencia de Compañía, etc. que serán los entes que vali-dan la presenta-
ción de la información financiera en los diversos estados finan-cieros como: 

Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados Integral, Estado de cambios en el 
patrimonio, Estado de flujo de efectivo y las notas acla-ratorias a los estados financieros. 
sección 2 de las NIIF para PYMES. Los esta-dos financieros deben cumplir características 
cualitativas como vemos en la siguiente figura.

Figura 15. Características cualitativas de los estados financieros

Nota.  En la figura se hace una relación en base a las características el impacto en los 

estados financieros. Ochoa Setzer & Saldívar del Ángel, (2012).
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3.4. Comprensibilidad

Los Estados Financieros deben proporcionar información que se entendible por los 
usuarios, la comprensibilidad hacer referencia a que la información que se vaya a leer 
permita a los usuarios captar adecuadamente lo que se está comu-nicando en dichos 
estados financieros, los usuarios generales tienen la capaci-dad de analizar la informa-
ción financiera, así como, un conocimiento suficiente de las actividades económicas y 
funciones encomendadas por el SRI. La infor-mación acerca de temas complejos que 
sea de importancia relativa no debe quedar excluida de los estados financieros o de 
sus notas, sólo porque sea difícil su comprensión; en este caso dicha información debe 
complementarse con una revelación apropiada para facilitar su entendimiento. En re-
lación con la impor-tantica Relativa, no sólo depende de su cuantía, sino también de 
las circunstan-cias alrededor de ella; en estos casos, se requiere del juicio profesional 
para eva-luar cada situación particular que incida en cada situación concreta y no por 
cuantificaciones preestablecidas. Por esta razón, la importancia relativa no de-pende 
del establecimiento de parámetros, umbrales o reglas precisas, pues el juicio profesio-
nal constituye la mejor base para decidir sobre la significación de los hechos que tienen 
lugar en el curso normal de las operaciones de la organi-zación.

3.5. Relevancia

Los estados financieros no solo son útiles para las entidades reguladoras; sino también 
para las mismas empresas. Gracias a ellos se pueden saber las varia-ciones y evolucio-
nes que sufre una empresa durante un periodo específico. Así mismo, esta información 
también resulta útil para terceros, como inversores.

3.6. Fiabilidad

La información financiera es fiable cuando está libre de error significativo, cuan-do 
aquella información proporcionada en los estados financieros representa fielmente lo 
que pretende representar; la fiabilidad está libre de sesgo, está libre de error, debe 
cumplir con características de una representación fiel, esencia sobre la forma, neutra-
lidad, prudencia, integridad. Esto permite que la informa-ción proporcionada por los 
estados financieros es veraz e imparcial.

3.7. Comparabilidad
La información financiera debe ser comparable para aquellos usuarios que ne-cesitan 
de ella, siempre que esta tenga bases uniformes; así ellos podrán com-parar y verificar 
las diferentes fluctuaciones de la situación y los rendimientos financieros a través del 
tiempo. La comparabilidad solo es posible si se tienen bases uniformes, por ello las em-
presas deben presentar los estados financieros bajo NIIF, a fin de que se pueda compa-
rar por cualquier interesado, utilizando para este fin información provista por la entidad 
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o fuentes de información externa.
Es por ello que la gerencia de la empresa debe precautelar que la información fi-
nanciera y económica que se procese durante un periodo contable cumpla con las 
características antes descritas, para que al momento de aplicar el análisis financiero e 
interpretar los resultados del rendimiento de la organización sean fiables y se refleje un 
equilibrio financiero, producto de una adecuada toma de decisiones. (Soto Gonzáles, 
Guanuche, Solórzano Gonzáles, Sarmiento Chug-cho, & Mite Alban, 2017, p 12).

3.8. Estados Financieros Básicos

El crecimiento y la pertinencia de una empresa está sujeta a la habilidad con que se 
administren sus finanzas. Aun cuando una empresa esté bien dirigida en sus aspectos 
de producción, ventas y utilidades, estas características solamente no son indicado-
res completos de su administración financiera, de tal forma: El valor de los métodos 
de análisis radica en la información que suministren para ayudar a tomar decisiones 
correctas, así como de la orientación hacia la determinación de las causas o de las 
relaciones de dependencia de los hechos y tendencias. Los entes de control nos es-
tablecen que se las empresas deben presentar los diferentes estados financieros de 
forma obligatoria, pues ya están sujetas a las Normas Internacionales de Información 
Financiera (NIIF), Normas Internaciona-les de Contabilidad (NIC), Normas Ecuatorianas 
de Contabilidad (NEC). Por ende, se debe presentar por sus características particulares 
e importancia como se ve en la siguiente tabla 12.

Tabla 12. Estados Financieros Básicos.

ESTADO
FINANCIERO 

CARACTERÍSTICAS
 

IMPORTANCIA
 

ESTADO DE SI-
TUACIÓN FI-
NANCIERA 

E.S.F (Balance 
General) 

Este es considerado es estado finan-
ciero principal, pues representa la es-
tructura e conómica ( bienes y dere-
chos) y la estructura financiera. Finan-
ciamiento ajeno (Obligaciones- Pa-
sivo) Financiamiento propio (Patrimo-
nio). Este estado financiero se le co-
noce como cuentas anuales, mismas 
que se v an a cumulando durante la 
vida de la entidad. 

Nos indica l a estruc-
tura e conómica e s 
decir el uso o aplica-
ción d e los recursos 
han sido a dquiridos 
por financiamiento 
propio u ajeno. 

ESTADO DE RE-
SULTADOS IN-
TEGRALES E.R.I 
(Estado de Re-

sultados) 

Es e l resumen de los ingresos ya sea 
por ventas u otros ingresos y  p or l os 
costos y gastos que la entidad ha ten-
dido durante un ciclo contable, que 
permitirá determinar s i ha g enerado 
utilidad o pérdida. Este estado finan-
ciero se le conoce como cuentas de 
gestión, s olo dura u n año- p eríodo 
contable. 

Aporta u n resumen 
de l os r esultados de 
las operaciones de la 
entidad, i ngresos 
menos costos y  g as-
tos, s e obtendrá l a 
utilidad y/o pérdida. 
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Nota. La tabla hace una relación de los diversos estados financieros obligatorios a ser 

presentados a los entes de control. Soto Gonzáles, Guanuche, Solórzano Gonzáles, 

Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, (2017)

3.9. Importancia de los Estados Financieros

• Permite investigar a través de la información contable, cuál ha sido el desenvolvi-
miento de la Gerencia de la empresa para llegar a su situación actual.
• Permite proyectar el desarrollo futuro, para la toma de decisiones eficien-tes y opor-
tunas. 
• Por otro lado, su importancia se desprende de la ayuda que ofrece a los diferentes 
usuarios internos y externos de la información contable.

3.10.	 Objetivos de los Estados Financieros.

• Analizar si la empresa mantiene equilibrio financiero.
• Analizar las diferentes fuentes de financiación y plazo temporal utilizadas.
• Diagnosticar y prever las posibles dificultades financieras a las que pu-diera enfren-
tarse la empresa en un plazo temporal estipulado. Es decir, la capacidad de atender 
las deudas y a su vencimiento

3.11.	 Estructura y presentación de los Estados Financieros básicos.

• Estado de Situación Financiera o (Balance General)
• Estado de Resultados Integrales ERI, o Estado de Resultados
• Estado de Flujo de Efectivo

ESTADO DE 
FLUJO DE EFEC-

TIVO 

Este suministra la capacidad  que  
tiene la empresa para generar efec-
tivo, y de este como cumplir con sus 
obligaciones y objetivos establecidos 
en la planificación estratégica. 

Mide la 
 permitiendo la 

toma de decisiones  
de la organización. 

ESTADO DE 
CAMTIO EN EL 
PATRIMONIO 

En e ste estado s e refleja la i nforma-
ción sobre todos los cambios que se 
han realizado en e l patrimonio d u-
rante un ciclo contable. 

Muestra las variacio-
nes que han sufrido 
los diferentes e le-
mentos q ue c ompo-
nen el patrimonio en 
un p eriodo d etermi-
nado ( ciclo conta-
ble) 

NOTAS A LOS 
ESTADOS FI-
NANCIEROS 

Es brindar una estructura clara y en-
tendible d e las prácticas contables 
de una empresa, para que aquellos 
usuarios q ue l os c onsultan p uedan 
comprenderlos y analizarlas de m a-
nera correcta para la toma de deci-
siones. 

Permite brindar una 
estructura clara y en-
tendible de las prác-
ticas contables de 
una empresa. 

 

liquidez



FINANCIERAS FINANCIERAS

44

• Estado de Cambio en el Patrimonio.
• Notas aclaratorias a los estados financieros.
Las entidades, construyen sus estados financieros a ser presentados a las enti-dades de 
control, para ello se debe considerar que el desglose de cada uno de los elementos 
patrimoniales debe responder a las exigencias de la empresa, pero cumpliendo con las 
normativas establecidas por las NIC, NIIF, NEC, entre otras.

Figura 15. Estado de Situación Financiera de Finanzas 4to. Eugenios 

Nota.  En la imagen se presenta los componentes básicos de una empresa para pre-

sentar sus estados financieros.

Figura 16. Estructura del Estado de Resultado Integral

Nota.  En la imagen se presenta los componentes básicos de una empresa para pre-

sentar sus estados financieros.
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El Estado de Resultado Integral es un informe financiero que muestra el desem-peño 
económico de una empresa durante un período específico, detallando los ingresos, 
costos, gastos y el resultado neto del ejercicio. Su estructura básica incluye, en primer 
lugar, los ingresos ordinarios, seguidos de los costos asocia-dos a esos ingresos, lo que 
da lugar al cálculo de la utilidad bruta. Luego se de-ducen los gastos operativos, como 
los de venta y administración, para obtener la utilidad operativa. A esta se suman o 
restan los ingresos y gastos financieros, así como otros resultados no operativos, para 
finalmente obtener la utilidad neta.

Figura 17. Estado de Flujo de Efectivo de Finanzas 4to Eugenios 

Nota.  En la imagen se presenta los componentes básicos de una empresa para 

pre-sentar sus estados financieros, Soto Gonzáles, Guanuche, Solórzano Gonzáles, Sar-

miento Chugcho, & Mite Alban, (2017)

3.12. Análisis vertical, clases, beneficios y limitaciones del método.

Para realizar un análisis de los estados financieros de una sociedad contamos con una 
herramienta sencilla como es el Análisis Vertical conocido también como Método Es-
tá-tico que pretenden analizar el peso dentro de la masa patrimonial a la que pertene-
ce. Aunque se considere una herramienta básica del análisis financiero que se puede 
apli-car en todos los estados financieros básicos
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3.12.	 Clases de análisis vertical.

Son aquellos en donde los porcentajes que se obtienen corresponde a las cifras de un 
solo ejercicio, de este tipo de método tenemos al: Método de Reducción de la infor-
mación financiera. Método de razones Simples. Método de Razones Estándar. Método 
de Porcientos Integrales.

3.13.	 Importancia del análisis vertical

Su importancia radica en que pretende expresar la participación de cada una de las 
cuentas de los estados financieros básicos como un porcentaje. De cara al Estado de 
Situación Financiera nos permitirá medir cómo está compuesto el activo, el pasivo y el 
patrimonio neto de la sociedad.

3.14.	 Beneficios y limitaciones del análisis vertical.

La utilización de este método se recomienda para lograr una mejor comprensión de 
la situación financiera de la unidad económica y las relaciones que mantiene inter-
namente entre sus diferentes partidas, ya que permite hacer comparaciones rápidas 
entre los elementos que componen los estados financieros y nos indica la magnitud 
proporcional de cada partida, con respecto de la inversión total.
 

Tabla 13. Beneficios y limitaciones del análisis vertical

Nota. La tabla hace una relación entre los beneficios y las desventajas o limitaciones 

que se presentan

3.15. Proceso del Análisis Vertical

Como el objetivo es determinar el porcentaje que representa cada cuenta en el total 
de su masa patrimonial lo que hacemos es dividir la cuenta por el total y multiplicamos 
por 100. Se considera el total del Activo y el total del Patrimonio neto y Pasivo para las 

BENEFICIOS LIMITACIONES 

• Permite comprender y  p onde-

rar con mayor facilidad las ci-

fras de los estados financieros y 

sus relaciones. 

• Al iniciar una actividad econó-

mica es necesario para evaluar 

la p articipación d e cada e le-

mento patrimonial. 

• Puede llegar a conclusiones equi-

vocadas cuando se desean com-

parar porcentajes en d iferentes 

periodos o ejercicios. 

• Esto se le efectúa para un solo pe-

riodo. 

• No p ermite h acer c omparacio-

nes.  
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cuentas del Estado de Situación Financiera y el total del valor de las ventas para las de 
pérdidas y ganancias.
 

Figura 18. Análisis Vertical del Estado de Situación Financiera

Nota. En la figura se ha realizado el análisis vertical de la información presentada en 

clases. 

Interpretación. Se puede observación que la estructura económica está determi-nada 
en un 53,50% en los activos circulantes, específicamente en un 42.62% en inventarios, 
lo que se puede evaluar que la empresa es comercial, y debe consi-derar la rotación 
del inventario para poder contar con los recursos necesarios para poder cumplir con el 
29.79% de obligaciones de corto plazo.

3.18. Análisis horizontal o de variaciones, clases, beneficios y limita-ciones del 
método.

Para realizar un análisis de los estados financieros de una sociedad contamos con una 
herramienta sencilla como es el Análisis Horizontal conocido también como Método 
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dinámico, que pretenden analizar tanto la variación en porcentaje producida en una 
cuenta de un año a otro. Aunque se considere una herramienta básica del análisis 
financiero que se puede aplicar en todos los estados financieros básicos, si tengo infor-
mación anterior para su comparación y evaluación de variación.

3.18.1. Clases de análisis horizontal

Son aquellos en los cuales se analiza la información financiera de varios años. A dife-
rencia de los métodos verticales, estos métodos requieren datos de cuando menos dos 
fechas o períodos.

• Método de aumentos y disminuciones.
• Método de Tendencias.
• Método de Control Presupuestal.
• Métodos Gráficos.
• Combinación de métodos.

3.18.2. Importancia del análisis horizontal

Su importancia radica en que nos sirve para saber si un elemento de los estados finan-
cieros ha experimentado un aumento o una reducción en el tiempo, pero en términos 
porcentuales. Así, podríamos analizar la evolución del total de activos de la organiza-
ción en un período contable.

3.18.3. Beneficios y limitaciones del análisis horizontal

La utilización de este método se recomienda para lograr una mejor comprensión de los 
cambios o variaciones que ha sufrido cada rubro del estado financiero con relación al 
año o periodo anterior con el cual se está haciendo la compara-ción, por ello es im-
portante tener una información base de comparación. Es ne-cesario tener mínimo dos 
períodos para poder aplicar dicho proceso.

Tabla 13. Beneficios y limitaciones del análisis horizontal

Nota. La tabla hace una relación entre los beneficios y las desventajas o limitaciones 

que se presentan en el análisis horizontal. Soto Gonzáles, Guanuche, Solórzano Gon-

zá-les, Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, (2017)

BENEFICIOS LIMITACIONES 

No e s una h erramienta de e valuación 
económica.
Dificulta en la práctica para el cálculo y 
clasificación de costos en fijos y en varia-
bles ya que algunos conceptos son semi-
fijos o semivariables.
Solo h ace comparaciones e ntre 
ele-mentos patrimoniales d e un m ismo 
estado financiero.

Determina cual es el crecimiento 
o decrecimiento de una cuenta 
en un período determinado.
Evalúa si e l comportamiento de 
la e mpresa e n un p eríodo f ue 
bueno, regular o malo.
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3.18.4. Proceso del Análisis Vertical
Para hacer el análisis financiero se debe calcular tanto la variación absoluta (números) 
como la variación relativa (porcentual). 

Variación absoluta.

Para determinar la variación absoluta (en números) sufrida por cada partida o cuenta 
de un estado financiero en un periodo 2 (año actual AA) respecto a un periodo 1(año 
base AB), se procede a determinar la diferencia (restar) al valor 2 – el valor 1. La fórmula 
sería P2-P1 o AA - AB

Ejemplo 1:  En el 2019 (periodo 1) se tenía un activo de 100 y en el 2020 (perio-do 2) el 
activo fue de 150, entonces tenemos 150 – 100 = 50.
Significa que el activo se incrementó o tuvo una variación positiva de 50 dólares en el 
periodo en cuestión.

Ejemplo 2:  En el 2021 (AB) se tenía un activo de $1.443.605 y en el 2022 (AA) el activo fue 
de $3.427.039, entonces tenemos $3.427.039 – $1.443.605 = $1.983.434
Significa que el activo se incrementó o tuvo una variación positiva de $1.983.434 en el 
periodo en cuestión.

Variación relativa.

Para determinar la variación relativa (en porcentaje) de un periodo respecto a otro, se 
puede aplicar dos fórmulas:

a.- Para la primera fórmula se divide el periodo 2(AA) para el periodo 1(AB), se le resta 1, 
y ese resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje.

b.- Para la segunda fórmula consideramos la (Variación Absoluta/ Año Base o P1) y ese 
resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje.

Tabla 14. Fórmulas para obtener la Variación Relativa

FÓRMULA A FÓRMULA B 
 
((P2/P1)-1) *100 
 

 
(Variación Absoluta/ Año Base o 
P1) *100 

 
Ejemplo 1: ((150/100)-1) *100 = 50% 
 

 
Ejemplo 1: (50/100) *100 = 50% 
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Nota. Análisis horizontal de la información presentada en clases.

Se establece un análisis horizontal del estado de Situación Financiera de Finan-zas 4to 
Eugenios en el que se establece dos años de información año 2021 y año 2022, para po-
der obtener la variación absoluta y la variación relativa. Con ello se puede determinar 
que ciertos elementos patrimoniales se obtuvo un cre-cimiento, y en otros ha existido un 
decrecimiento, para ello se ha considerado la información presentada para el análisis 
vertical, con la diferencia que se ha teni-do que añadir un año, pues en el análisis hori-
zontal es importante tener al menos dos años, para poder efectuar la comparación de 
los diversos elementos patri-moniales.

Tabla 15. Análisis Horizontal

Nota. En la figura se ha realizado el análisis horizontal de la información presentada en clases.

 
Ejemplo 2:  
(($3.427.039/$1.443.605)-1) *100 =  
137.39% 

Ejemplo 2: 
 ($1.983.434/$1.443.605) *100 =  
137.39% 

Interpretación. - Quiere decir que el activo obtuvo un crecimiento del 
137.39% en relación con el periodo anterior, al pasar de $1.443.605 a 
$3.427.039  
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CAPÍTULO IV
ESTADOS FINANCIEROS PROFORMADOS

En el contexto empresarial, para desarrollar las actividades económicas con el paralelo crecimiento de 

las empresas mercantiles ha determinado que, los pre-supuestos sean uno de los futuros esenciales en la 

administración de los nego-cios, se cuenta con información proyectada en base al análisis realizado en la 

planificación estratégica, con la herramienta que la empresa crea conveniente puede realizar un presu-

puesto en base a la información recabade en la actuali-dad, podrá proyectar a valores futuros casi reales, 

tanto en sus recursos como en sus gastos durante un periodo determinado, el cual coincide normalmente 

con su ejercicio, y con el pasar el tiempo, las empresas trabajan para cumplir con lo presupuestado.

4. Definición e importancia de estados financieros proformadas.
4.1. Definición de Estados financieros proforma
Se establece algunos conceptos Gómez, (2001) “Estados financieros proforma son estados que contie-

nen, en todo o en parte, uno o varios supuestos o hipóte-sis con el fin de mostrar cuál sería la situación 

financiera o los resultados de las operaciones si éstos acontecieran.” Es importante considerar que estos 

estados financieros proforma, son los diversos estados financieros que la empresa debe presentar a los 

entes reguladores, por ello hay varios sistemas de gestión admi-nistrativo contable que le permite obtener 

los diversos estados financieros, solo ingresando la variación de factores internos y externos para el cálculo 

de valores proyectados, es importante considerar las similitudes y diferencias entre los es-tados financieros 

reales y proyectados.

Tabla 16. Estados Financieros proforma o proyectados

Nota. En la tabla se ha realizado el análisis de lo que muestra un estado financiero real y otro 

proyectado Gómez (2001)
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4.2. Objeto de Estados financieros proforma.

El objeto de un estado financiero es proporcionar información sobre las opera-ciones realizadas, por ello 

es fundamenta considerar el objeto que pretende in-formar con la aplicación de un determinado esta-

do financiero. Los estados fi-nancieros proforma y las proyecciones suelen elaborarse cuando se quiere 

co-nocer el efecto que tienen transacciones importantes que ocurren o pudieran ocurrir después de la 

fecha de los estados financieros.

4.2.1. Ejemplo de Estados financieros proforma

Estos estados financieros proforma son las proyecciones financieras del proyec-to de inversión y poder 

tener un horizonte. Dichos estados financieros revelan el comportamiento que tendrá la empresa en el 

futuro en cuanto a las necesidades de fondos, los efectos del comportamiento de costos, gastos e ingre-

sos, el im-pacto del costo financiero, los resultados en términos de utilidades, la generación de efectivo y 

la obtención de dividendos. Se considera los principales.

4.3. Estado de resultados por costeo directo

Se define como un resumen de los ingresos (ventas) y gastos (gastos generales) de una empresa o pro-

yecto durante un periodo específico, que termina en una utilidad o pérdida para el periodo después de 

impuestos. Se considera un estado financiero dinámico ya que corresponde a la operación durante un 

ciclo. Los rubros que debe contener un estado de resultados para que sean adecuado a la evaluación 

financiera son los siguientes:

Tabla 17. Estado de resultados por costeo directo

  
Ingresos Se consideran las ventas netas, es decir, sin hacer cálcu-

los de devoluciones o descuentos p uesto que se e stá 
hablando de proyecciones y el cálculo de estas partes 
específicas puede dar un resultado poco certero. Esta 
información se obtiene del estudio que se realizó previa-
mente (Planificación Estratégica – y lo determinan en su 
Planificación Financiera). 

Costo de  
Producción 

Incluye los costos totales en los que se incurrió para la 
producción 

Utilidad Bruta Es la diferencia obtenida al restar los costos de produc-
ción a los ingresos totales. 

Gastos de
Administración 

Son los gastos en los que se incurre por administrar la em-
presa. 

Depreciación y  
Amortización 

Se manejan de forma separada respecto al monto de 
costos y gastos. 

Utilidad antes de Im-
puestos 

Es el resultado de restar a la utilidad bruta, los gastos an-
teriores. 

MASAS 
PATRIMONIALES

REPRESENTAN
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Nota. La tabla detalla los componentes a ser considerados en la proyección de ingresos 

y egresos, Gómez (2001).

Con base a la información proporcionada en la planificación estratégica se ha consi-
derado efectuar la proyección de los estados financieros proyectados, ini-ciamos con 
el ERI, que es el que nos permite controlar los ingresos y egresos, mismo que debe ser 
controlado, de forma minuciosa debido a que es el reflejo de las actividades diarias 
que realiza la entidad y el control interno es fundamen-tal en estas operaciones a fin de 
ir evaluando y cotejando cumplimiento de obje-tivos empresariales que tiene relación 
directa con la misión y visión, objetivos operativos, que se desarrollan en cada área 
departamental. Las variaciones en ventas deben ser en base al estudio de mercado, la 
variación de los costos de producción, sueldos debe ser en base a la inflación del país, 
con el objeto de que la información proyectada sea más cerca de la realidad que de-
berá lograr la empresa. 

Figura 19. Estado de Resultados Integral Proyectado o Proformada

Nota. En la figura se determina en los gastos administrativos solo los valores totales por la 

presentación del documento, pero las empresas deben ser muy minucioso en el registro 

de la información a fin de tener un control adecuado de todos los movimientos que 

realizará la entidad.
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4.4. Estado de Origen y Aplicaciones de recursos

Es un estado financiero dinámico que incluye la información anual del ejercicio de re-
cursos. Se calcula en base a los flujos de dinero, obteniendo como resulta-do una caja 
final o disponible, debido a lo cual se le conoce como flujo de caja.
• Entradas Es el dinero que ingresa a la empresa a través de las aporta-ciones de los 
socios, créditos, ventas y la caja inicial que corresponde a la caja final del periodo an-
terior del flujo de efectivo, la caja final del pre-sente proyecto del año 0 corresponde 
al monto del capital de trabajo des-tinado a iniciar las actividades de producción del 
primero año. 
• Salidas Es el dinero que egresa durante el ejercicio destinado a la inver-sión fija y di-
ferida, los costos de producción, gastos de administración, Participación trabajadores, 
Impuesto a la renta este último rubro será desfasado 1 año ya que su pago se realiza al 
periodo siguiente. No deben considerarse depreciaciones y amortizaciones puesto que 
no se conside-ran salidas de efectivo.

Figura 20. Estado de Flujo de efectivo proyectado

Nota. En la figura se determina los ingresos y egresos del efectivo, en función al dato 

establecido en la Figura18.

4.5. Estado de Origen y Aplicaciones de recursos

Es un estado financiero dinámico que permite presentar el movimiento de los flujos en 
términos de la fuente u origen de los recursos ya sean por financia-miento propio o fi-
nanciamiento ajeno, necesarios para la ejecución del proyecto, así como la aplicación 
o destino de los recursos.

• Fuentes u Orígenes del proyecto. - Compuesta por utilidades netas (in-formación de 
la figura 19), depreciación y amortización, que, si bien no son propiamente generación 
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de efectivo por sí mismos, componen re-servas que pueden ser en un momento dado 
recursos disponibles.

• Recursos Aportados En este caso son los recursos aportados por los so-cios o capital 
social, y el impuesto a la renta pendiente por pagar, ya que se paga al año siguiente.

• Las aplicaciones o destino de los recursos del proyecto son: Adquisición de Activos 
Incluye tanto de activos fijos como diferidos, para ello considerar que ciertos activos fijos 
se deprecian y deben ser renovados.

• Pago de Impuesto a la renta. -  Es el pago del Impuesto a la renta pen-diente del año 
anterior. 

• Pago de Dividendos. -  Este es un rubro que por lo general no se inclu-ye en el Estado 
de Origen y Aplicaciones, sin embargo, representa los rendimientos de los inversionistas 
o socios de la empresa. Este aspecto es soslayado fácilmente por muchos proyectis-
tas, los cuales le dan de-masiada importancia a la rentabilidad global y subestiman el 
rendimiento de los socios y la distribución o reparto de dividendos de acuerdo con las 
aportaciones de capital. Al no existir crédito, no se considerarán ningún tipo de pasivos 
como aplicaciones en el presente estado financiero pro-forma.

• Superávit o Déficit. - Es la diferencia obtenida al restar orígenes y apli-caciones.

• Caja Inicial. - Es la caja calculada en el flujo de efectivo.

• Caja Final. - Se obtiene sumando el superávit o déficit del Estado de Origen y Aplica-
ciones con la caja inicial, la cual deberá coincidir con el saldo o caja final del flujo de 
efectivo. Cabe destacar que existe una es-trecha vinculación entre el Estado de Re-
sultados, el Flujo de Efectivo y el Estado de Orígenes y Aplicaciones de Fondos. Su con-
gruencia permitirá elaborar certeramente el Estado de Situación Financiera o Balance 
Ge-neral, por ello es fundamental que todo este formulado.
 

Figura 21. Estado de Orígenes y Aplicaciones
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Nota.  En la figura se determina el Estado de orígenes y aplicaciones, en función al dato esta-

blecido en la Figura18.

4.6. Estado de Situación Financiera o Balance General proyectado

Es un estado financiero proforma que muestra los recursos y obligaciones de una em-
presa en una fecha determinada, por lo que se considera un estado fi-nanciero estáti-
co o anual. Cuando se habla de estados financieros proforma, se considera al balance 
como complementario, puesto que sirve tan sólo para con-firmar que el resto de los 
estados proyectados han sido elaborados correcta-mente. Para el caso que se presen-
ta como ejemplo, se elaborará el Balance a partir del año 0, es decir, del año previo al 
inicio de operaciones.

Figura 22. Estado de Situación Financiera o Balance General proyectado
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Nota.  En la figura se determina el estado de situación financiera, en función al dato 

establecido en la Figura18.

CAPÍTULO V

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Las primeras aplicaciones de indicadores financieros se dieron en Estados Uni-dos al-
rededor del año de 1908 el momento en que la razón circulante (activo circulante/
pasivo circulante) había sido utilizada como medida de solvencia, sin embargo, Ochoa 
Ramírez y Toscano Moctezuma (2012) señalan que la aplica-ción general de los indi-
cadores financieros se dio en el año de 1929 el momento en que la Gran Depresión de 
Estados Unidos de América impulsó el desarrollo del Análisis Financiero por parte de los 
bancarios a sus potenciales prestatarios. Este acontecimiento llevó a los indicadores 
financieros a ser utilizados como técnicas de gestión por financieros norteamericanos.

5. Historia de las razones e indicadores financieros.

Es fundamental que la información financiera que presenta la empresa cumpla con 
las características cualitativas que se vio en la unidad III, que es el cumpli-miento de la 
normativa contable, la información proporcionada en los diversos estados financieros 
debe ser fiable, que refleje en sus informes, valores conta-bles que brinden confianza, 
que son sujetos de análisis financiero, para que de ésta manera las decisiones de inver-
sión, operación o financiamiento sean ade-cuadas y cumplan con los objetivos, entre 
ellos se destaca la maximización de la riqueza económica de la empresa.
En esta unidad se analizará ya valores numéricos, para poder establecer la me-jor deci-
sión para la empresa, estos se aplicarán en función al tipo de organiza-ción, actividad 
económica que desarrolle, esto significa que la empresa evaluará que indicadores le 
permite tener información relevante para la toma de decisiones.

5.1. Concepto razones e indicadores financieros.

5.1.1. Definición de razones e indicadores financieros
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Es importante considerar una definición en este tema Soto Gonzáles, Guanu-che, Solór-
zano Gonzáles, Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, (2017) “Las razo-nes o indicadores 
financieros son las relaciones de magnitud que hay entre dos cifras que se comparan 
entre sí”, y se denominan financieras porque se utilizan las diversas cuentas de los esta-
dos financieros básicos, mismos que pueden ser comparados ente distintos períodos y 
con empresas que pertenecen a la rama del giro de la empresa estudiada.
Sólo cuando los relacionamos unos con otros y los comparamos con los de años an-
teriores o con los de empresas del mismo sector y a su vez el analista se preocupa por 
conocer a fondo la operación de la compañía, podemos obtener resultados más signifi-
cativos y sacar conclusiones sobre la real situación finan-ciera de una empresa, en base 
a ello se puede determinar que las razones e indicadores financieros Adicionalmente, 
nos permiten calcular indicadores pro-medio de empresas del mismo sector, para emitir 
un diagnóstico financiero y determinar tendencias que nos son útiles en las proyeccio-
nes financieras.

5.2.2 Tipo de Indicadores o razones Financieros.

El analista financiero, puede establecer tantos indicadores financieros como considere 
necesarios y útiles para su estudio. Para ello puede simplemente es-tablecer razones fi-
nancieras entre dos o más cuentas, que desde luego sean lógicas y le permitan obtener 
conclusiones para la evaluación respectiva.  Para una mayor claridad en los conceptos 
de los indicadores financieros, los hemos seleccionado en cuatro grupos, así como:

Figura 23. Tipo de indicadores o razones financieras

Nota. En la figura se muestra un grupo de indicadores para ello se considera imágenes 

de Google y la fuente de Soto Gonzáles, Guanuche, Solórzano Gonzáles, Sarmiento 

Chugcho, & Mite Alban, (2017)
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5.2.3. Indicadores de Solvencia o Liquidez.
Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las empre-
sas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la facilidad 
o dificultad que presenta una compañía para pagar sus pasivos co-rrientes al convertir 
a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaría si a la empresa se 
le exigiera el pago inmediato de todas sus obligacio-nes en el lapso menor a un año. 
De esta forma, los índices de liquidez aplicados en un momento determinado evalúan 
a la empresa desde el punto de vista del pago inmediato de sus acreencias corrientes 
en caso excepcional.

Tabla 18. Indicadores de Solvencia o Liquidez

Nota. En la tabla se determina los principales indicadores, de Soto Gonzáles, Guanu-

che, Solórzano Gonzáles, Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, (2017)

Indicador Fórmula Interpretación 

Razón  

Corriente 

 

 

Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

Indica la capacidad que tiene 

la e mpresa p ara cumplir c on 

sus obligaciones f inancieras, 

deudas o  p asivos a  c orto 

plazo. A l dividir el a ctivo co-

rriente entre el pasivo corriente, 

sabremos c uantos a ctivos c o-

rrientes tendremos para c ubrir 

o respaldar esos p asivos e xigi-

bles a corto plazo. 

 

Prueba ácida Activo Corriente – Inventa-

rios Pasivo Corriente 

Revela la capacidad de la em-

presa para c ancelar sus obli-

gaciones c orrientes, p ero sin 

contar con la venta de sus exis-

tencias, es decir, básicamente 

con los saldos d e efectivo, el 

producido de s us cuentas p or 

cobrar, sus inversiones tempo-

rales y algún otro activo de fá-

cil liquidación que pueda ha-

ber, diferente a los inventarios. 

Capital Neto de 

Trabajo 

Activo Corriente – Inventa-

rios Pasivo Corriente 

Muestra el valor que le queda-

ría a la e mpresa, después de 

haber pagado s us p asivos d e 

corto plazo, p ermitiendo a  l a 

Gerencia tomar decisiones de 

inversión temporal. 
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5.2.4. Indicadores de actividad o gestión
Este grupo de indicadores se enfocan en determinar la eficiencia que tiene la empresa 
para explotar sus recursos productivos de acuerdo con la velocidad de recuperación 
de la inversión aplicados a los mismos. En palabras más simples se diría que se encarga 
de medir la eficiencia operacional de la entidad para controlar el riesgo. Su principal 
punto para analizar es el movimiento de los acti-vos corrientes para determinar si real-
mente la empresa cuenta con una eficien-cia operativa óptima para convertirlos en 
efectivo. De esta forma, se indica a continuación los indicadores que forman parte de 
este grupo (Jaramillo, 2009).

Tabla 19. Indicadores de Actividad o Gestión

Nota. En la tabla se determina los principales indicadores, de Soto Gonzáles, Guanu-

che, Solórzano Gonzáles, Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, (2017).

Indicador Fórmula Interpretación 

Índice de  

Rotación  

de inventarios 

 

 

 

El inventario en una empresa comercial es 

dinámico p ara generar utilidad y  m ante-

ner un capital de trabajo adecuado. Este 

índice muestra el número de veces o días 

en el que se repone los inventarios. Su re-

novación dependerá mucho del tipo y ac-

tividad de la empresa, así como también 

la naturaleza del producto. 

Índice de  

Rotación  

de cartera 

 

Este indicador nos permite conocer cuán-

tas veces al a ño o  cada cuántos días l a 

entidad cobra su cartera. Hay q ue tener 

sumo cuidado en no 20 involucrar cuentas 

por cobrar que no corresponden a la car-

tera propiamente dicha, es decir, incluye 

a aquellas cuentas por cobrar a  c orto 

plazo que se originan producto de las ven-

tas realizadas por la entidad. 

Índice de  

Rotación  

de activos  

fijos 
 

Este i ndicador m uestra dos escenarios: el 

primero son los dólares que se han obte-

nido de la comercialización del inventario 

por cada dólar invertido en activos fijos y 

el s egundo u na c asual insuficiencia en 

ventas por lo que es necesario que estas 

últimas estén en proporción a la inversión 

realizada en planta y equipo, de lo contra-

rio las utilidades se verán reducidas por las 

depreciaciones, gastos p or m anteni-

miento y préstamos obtenidos 
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5.2.5 Indicadores de Rentabilidad

La rentabilidad significa ganancia, su presencia en una organización asegura la su-
pervivencia empresarial en el presente y genera buenas perspectivas de desarrollo a 
futuro. Sus componentes son el precio de venta y el costo en donde el resultado que 
generen estos dos presenta los siguientes escenarios: el primero es un resultado positivo 
(que honra el nombre de la rentabilidad) y presenta un camino viable de crecimiento, 
el segundo es un resultado negativo que pone en cuestionamientos la salud a presen-
te y futuro de la entidad. Sin embargo, gene-rar utilidad no es suficiente para conocer 
si una empresa es rentable, es impor-tante analizar determinadas cuentas para saber 
qué tan saludable se encuentra.

Tabla 20. Indicadores de Rentabilidad

Nota. En la tabla se determina los principales indicadores, de Soto Gonzáles, Guanu-

che, Solórzano Gonzáles, Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, (2017)

Indicador Fórmula Interpretación 

Índice de  

rentabilidad 

neta del 

 activo 

 

 

 

Este indicador tiene la función de de-

terminar l a utilidad q ue p roduce e l 

activo i ndependientemente de l a 

forma en la que haya sido adquirido. 

El cálculo de este indicador aplicado 

por el s istema d enominado dupont 

determina áreas responsables del fun-

cionamiento de la renta de activo a 

través de la relación entre la renta ge-

nerada por ventas de ventas y el giro 

del activo. Es i mportante considerar 

que en ciertos escenarios el resultado 

de este indicador es negativo a razón 

de los gastos no deducibles, impuesto 

a la renta y participación de trabaja-

dores. 

Índice de 

margen bruto 
 

Este indicador tiene tres objetivos que 

son mostrar la r entabilidad q ue g e-

nera l a empresa frente a l costo de 

ventas, la utilidad antes de impuestos 

y deducciones, así como también la 

capacidad de la entidad para cubrir 

gastos operativos (Jaramillo, 2009).  
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5.2.6. Indicadores de Endeudamiento

El endeudamiento en una empresa es importante para su crecimiento puesto que per-
mite generar mayor utilidad a través de una inversión. Es conveniente lograr una renta-
bilidad neta superior a los intereses que se cancelan. Saber ma-nejar el endeudamiento 
es considerado como una de las prácticas más impor-tantes para la entidad puesto 
que depende mucho de los márgenes de rentabili-dad que genere y el nivel de las ta-
sas de interés que se encuentran vigentes. De esta forma, el objetivo principal de estos 
indicadores es medir la participación de los acreedores dentro de la empresa, así como 
también el grado de riesgo que corren los mismos.

Tabla 21. Indicadores de Endeudamiento

Nota. En la tabla se determina los principales indicadores, de Soto Gonzáles, Guanu-

che, Solórzano Gonzáles, Sarmiento Chugcho, & Mite Alban, (2017)

Indicador Fórmula Interpretación 

Índice de 

endeudamiento 

del activo 

 

 

Pasivo Total 

Activo Total 

El i ndicador r eferente a  l a deuda 

que posee la e mpresa m uestra e n 

términos p orcentuales los activos 

que se e ncuentran comprometidos 

con terceros  

Índice de 

endeudamiento 

con proveedores 

 

 

 

T. pasivo con 

proveedores 

Total, pasivo 

Los proveedores son una parte 

fundamental en t oda empresa, e l 

buen e ntendimiento c on e llos t rae 

muchos beneficios, más aún en una 

empresa comercial. E ste indicador 

18 p resenta en t érminos 

porcentuales e l nivel de 

endeudamiento que posee la 

empresa en r elación con su p asivo 

total. 

Índice de 

endeudamiento 

patrimonial 

Pasivo Total 

Patrimonio 

En algunos casos conocido también 

como a palancamiento. P ermite 

conocer la capacidad de pago que 

presenta l a entidad con terceras 

personas El resultado que se obtiene 

de e ste indicador refleja la d euda 

por cada d ólar i nvertido p or p arte 

de los accionistas. Utilidad 
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