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RESUMEN ABSTRACT

Con ¢l avance de las redes sociales y la velocidad de
difusion de informacion, las crisis de comunicacion re-
presentan un desafio creciente para las empresas. La in-
teligencia artificial (IA) ofrece soluciones innovadoras
que permiten monitorizar y gestionar estos desafios en
tiempo real. El presente trabajo analiza la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en la gestion de
comunicacion corporativa, con el objetivo de detectar y
prevenir crisis de manera temprana. La importancia del
estudio radica en la creciente dependencia de las empre-
sas en el uso de tecnologias avanzadas para proteger su
reputacién en entornos digitales. Se evaluaron las herra-
mientas Brandwatch, Talkwalker vy Netbase Quid, ana-
lizando su capacidad para monitorizar palabras clave,
identificar amenazas potenciales y detectar tendencias
en interacciones en linea. La metodologia utilizada fue
un andlisis comparativo de estas herramientas y entre-
vistas con nueve expertos en comunicacion corporativa
¢ inteligencia artificial. Los principales resultados indi-
can que la implementacion de 1A mejora significativa-
mente la capacidad de respuesta ante crisis v refuerza la
toma de decisiones basadas en datos. Este estudio des-
taca la necesidad de adoptar tecnologias avanzadas para
aumentar la resiliencia y competitividad de las empresas
en la gestion de crisis.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial,
gestion de crisis, comunicacion corporativa, reputacion
empresarial, analisis de datos

With the rise of social media and the rapid dissemination
of information, communication crises have become an
increasing challenge for companies. Artificial Intelligen-
ce (Al) offers innovative solutions to monitor and mana-
ge these challenges in real time. This paper analyzes the
integration of Al tools in corporate communication ma-
nagement, aiming to detect and prevent crises at an early
stage. The importance of the study lies in the growing re-
liance of companies on advanced technologies to protect
their reputation in digital environments. Brandwatch,
Tallowalker, and Netbase (uid were evaluated for their
ability to monitor keywords, identify potential threats,
and detect trends in online interactions. The methodolo-
gy involved a comparative analysis of these tools and in-
terviews with nine experts in corporate communication
and artificial intelligence. The main results show that
the implementation of Al significantly improves crisis
response capabilities and reinforces data-driven deci-
sion-making. This study highlights the need for adopting
advanced technologies to increase corporate resilience
and competitiveness in crisis management.

KEYWORDS: Artificial intelligence, crisis mana-

gement, corporate communication, corporate reputation,

data analysis
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INTRODUCCION

En la era digital, la gestion de la comunicacién cor-
porativa ha adquirido una nueva dimension debido a
la velocidad con la que se difunde la informacion y la
facilidad con la que pueden originarse v escalar crisis
de reputacién. Con la globalizacion y el crecimiento ex-
ponencial de las redes sociales, las empresas enfrentan
desafios sin precedentes, como la propagacion rapida de
rumores, ataques a la reputacion y malentendidos que
pueden tener efectos devastadores en su imagen publica.
En este contexto, surge la necesidad de desarrollar solu-
ciones avanzadas para gestionar crisis de comunicacion,
donde la inteligencia artificial (IA) ofrece herramientas
potentes para la deteccion temprana y la prevencion de
problemas antes de que escalen a niveles perjudiciales
(Coombs, 2015).

El objetivo principal de este estudio es evaluar la efica-
cia de las herramientas de [A en la gestion de crisis de
comunicacién corporativa, proporcionando un analisis
comparativo de las tecnologias mas avanzadas, como
Brandwatch, Talkwalker y Netbase Quid. Este analisis
busca ofrecer a las empresas informacion detallada so-
bre qué tecnologias implementar segin sus necesidades
especificas. El problema radica en la incapacidad de mu-
chas organizaciones para anticipar amenazas en tiempo
real, lo que resulta en respuestas tardias o ineficientes
ante situaciones criticas. Las soluciones tradicionales de
monitoreo de medios y redes sociales no siempre son
suficientes para manejar el volumen y la complejidad de
los datos actuales, lo que subraya la necesidad de im-
plementar herramientas mas sofisticadas basadas en IA
(Moreno, 2019).

La Teoria de la Comunicacion Situacional de Crisis
(SCCT) de Coombs (2007) ofrece un marco sélido para
entender cémo las organizaciones deben responder ante
una crisis, estableciendo que la respuesta debe ser pro-
porcional al tipo de crisis y a la responsabilidad que per-
cibe el piblico. Este estudio integra las herramientas de
IA dentro de este marco tedrico, evaluando como pue-
den mejorar la deteccion temprana de crisis y la capaci-
dad de respuesta de las organizaciones.

A pesar de que las crisis de comunicacion corporativa no
son un fendmeno nuevo, su impacto y la rapidez con la
que se desarrollan han aumentado exponencialmente con
el auge de las redes sociales y la transformacion digital.
Las organizaciones que no gestionan adecuadamente sus
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crisis pueden enfrentar pérdidas financieras significati-
vas, dafios a su reputacion y pérdida de confianza por
parte de consumidores y accionistas (Schwarz, Seeger,
& Auer, 2016). Las herramientas tradicionales de mo-
nitoreo no son lo suficientemente rapidas ni precisas
para detectar sefiales tempranas de una crisis, lo que ha
impulsado la exploracion de soluciones basadas en A
{(Moreno, 2019). En este sentido, la IA ha transformado
las estrategias de gestion de crisis, permitiendo respues-
tas mas rapidas y precisas a incidentes criticos (Benoit,
1997).

Las herramientas de IA pueden identificar patrones y ten-
dencias que a menudo pasan desapercibidos para los mé-
todos tradicionales, lo que permite a las organizaciones
anticiparse a posibles crisis. Entre las aplicaciones mas
relevantes se encuentran el analisis de sentimientos en
redes sociales, la identificacion de amenazas en tiempo
real y el seguimiento de temas emergentes que podrian
afectar la reputacion de una empresa (Wang, 2020). Ac-
tualmente, el uso de IA en la comunicacion corporativa
se fundamenta en el analisis de datos y el procesamiento
del lenguaje natural (NLP), permitiendo a las empresas
monitorear grandes volimenes de informacion en tiem-

po real y reaccionar de mancra mas efectiva ante posi-
bles amenazas (Kaplan & Haenlein, 2010).

Este estudio también destaca la importancia de adoptar
un enfoque preventivo en la gestion de crisis, lo que pue-
de resultar en una ventaja competitiva para las empresas
que logren integrar la IA en sus estrategias de comuni-
cacion. Ademas, este trabajo aporta un analisis detallado
sobre como las herramientas de IA pueden adaptarse a
diferentes tipos de crisis y sectores empresariales. La
adopcion de IA para la gestion de la reputacion corpo-
rativa no solo mejora la eficiencia, sino que también re-
duce los tiempos de respuesta en mas del 30% en com-
paracién con los métodos tradicionales (Rust, 2014).
La comparacion de herramientas como Brandwatch,
Talkwalker y Netbase Quid ofrece un analisis detallado
de sus funcionalidades v de cémo cada una puede ser
utilizada para realizar una detecciéon temprana de ame-
nazas y prevenir la escalada de situaciones criticas.

En ecste contexto, el este estudio tiene como finalidad
proporcionar a las empresas una herramienta 0til para
la toma de decisiones informadas sobre qué tecnologias
implementar en su estrategia de comunicacion corpora-
tiva. Ademas, busca servir como base para futuras inves-
tigaciones sobre el uso de [A en la prevencidn y gestion
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de crisis, un campo con un potencial transformador en
la forma en que las organizaciones protegen su imagen
publica en la era digital.

METODOLOGIA

Este estudio se enfoca en un analisis comparativo de he-
rramientas de inteligencia artificial (IA) aplicadas a la
deteccion y prevencion de crisis de comunicacion corpo-
rativa. La investigacion adopta un paradigma mixto, ya
que busca comprender en profundidad las experiencias
y perspectivas de expertos en el campo, a través de en-
trevistas y el analisis de estudios previos. Esta aproxi-
macion cualitativa es esencial para obtener una vision
completa del contexto v los desafios asociados con el
uso de herramientas de A en la gestion de crisis de co-
municacion (Patton, 2002).

La investigacion se clasifica como descriptiva y compa-
rativa. Segin Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),
la investigacion descriptiva busca detallar las caracteris-
ticas y funciones de fendmenos o eventos. En este caso,
se describe las capacidades de las herramientas de 1A
seleccionadas: Brandwatch, Talkwalker y Netbase Quid.

Ademas, se lleva a cabo una investigacion comparativa,
con el objetivo de identificar las fortalezas y limitacio-
nes de cstas herramientas en la gestion de crisis de co-
municacion mediante la comparacion de sus caracteris-
ticas clave.

El disefio s no experimental de corte descriptivo y cua-
litativo, ya que se observa v analiza las herramientas sin
manipular las variables directamente. Este enfoque es
adecuado dado que se busca una descripeion fiel de las
caracteristicas y funcionalidades de las herramientas sin
intervencion experimental (Hemandez et al. 2014). La
investigacion adopta una metodologia mixta, combinan-
do enfoques cualitativos y cuantitativos.

El andlisis cualitativo se realiza mediante entrevistas a
expertos en comunicacion corporativa e inteligencia ar-
tificial, mientras que el analisis cuantitativo compara las
caracteristicas técnicas de las herramientas cvaluadas,
como funcionalidad, precision, facilidad de uso, escala-
bilidad y costos.

La combimacion de analisis cualitative y cuantitative en
investigaciones de comunicacion es crucial para obtener
una vision integral de los resultados y la aplicacion de
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las herramientas de IA. (Creswell, 2013)

Se seleccionaron tres herramientas de 1A ampliamente
utilizadas en el monitoreo de redes sociales y la detec-
cion de crisis en tiempo real: Brandwatch, Talkwalker v
Netbase Quid. Estas herramientas fueron elegidas debi-
do a su presencia significativa en el mercado v su rele-
vancia para el estudio de la gestion de crisis en comuni-
cacion corporativa. La eleccion de estas herramientas se
justifica por su capacidad para ofrecer datos precisos y
en tiempo real sobre la evolucion de las crisis de comu-
nicacion, lo que permite realizar una comparacion valida
y prictica.

Para el componente cualitativo de la investigacion, se
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con nue-
ve expertos en comunicacion corporativa e inteligencia
artificial. Los expertos fueron scleccionados mediante
un muestreo intencional, garantizando que tuvieran al
menos cinco afos de experiencia en el uso de IA en la
gestion de crisis y ocupasen cargos de direccion o espe-
cializacion en areas relacionadas con la comunicacién
corporativa o el analisis de datos.

El muestreo intencional, aunque no probabilistico, es
apropiado en este caso, ya que el objetivo principal es
validar las herramientas evaluadas a través del conoci-
miento especializado de los participantes, en lugar de
obtener una muestra representativa de una poblacién
mas amplia. La seleccion de los expertos se realizé cui-
dadosamente para asegurar la inclusion de individuos
con experiencia practica y conocimiento detallado sobre
las herramientas de IA en el contexto de crisis de comu-
nicacion.

Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas fue-
ron procesados mediante técnicas de analisis de conte-
nido cualitativo. Este enfoque permitié identificar y ca-
tegorizar los temas emergentes de las respuestas de los
expertos, proporcionando una comprension profunda de
la efectividad de las herramientas de IA en la gestion
de crisis. Se utilizé un software de analisis cualitativo
(como NVivo o Atlas.ti) para garantizar la trangparencia
y replicabilidad del proceso de codificacion.

Paralelamente, se realizo un analisis cuantitativo de las
caracteristicas y funcionalidades de las tres herramien-
tas de [ A seleccionadas, comparando sus capacidades en
térmimnos de precision, facilidad de uso, escalabilidad,
costos v otros aspectos técnicos clave. Este analisis se
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apoyd en los datos disponibles de cada herramienta, asi

como en la evaluacidn de expertos sobre el rendimiento
de las herramientas en escenarios de crisis.

La validacion de los resultados del analisis comparati-
vo se llevd a cabo mediante la retroalimentacién de los
nueve expertos entrevistados. Los expertos validaron las
caracteristicas técnicas y la aplicabilidad de las herra-
mientas evaluadas, proporcionando su perspectiva sobre
las fortalezas v debilidades de cada una en el contexto
especifico de la gestion de crisis de comunicacion. Este
enfoque de validacion permitio contrastar los hallazgos
obtenidos de los analisis cualitativo y cuantitativo, ase-
gurando que las conclusiones fueran relevantes y aplica-
bles en la practica.

Finalmente, el uso de una metodologia mixta es funda-
mental para obtener una vision integral de los resultados.
El analisis cualitativo ofrece una comprension profunda
de las experiencias de los expertos, mientras que el ana-
lisis cuantitativo proporciona una base objetiva para la
comparacion de las herramientas.

La combinacidn de ambos enfoques garantiza que el es-
tudio capture tanto las perspectivas subjetivas como los
datos objetivos necesarios para una evaluaciéon completa
y equilibrada de las herramientas de IA en la gestion de
crisis de comunicacién.

ANALISIS Y DISCUSION

El analisis de las tres plataformas de inteligencia arti-
ficial Brandwatch, Talkwalker, v Netbase Quid revelo
diferencias importantes en términos de funcionalidad,
facilidad de uso v capacidades predictivas para la ges-
tién de crisis en comunicacion corporativa.

Estas herramientas fueron evaluadas en relacion con su
capacidad para monitorizar tendencias, identificar ame-
nazas emergentes y gestionar la reputacion corporativa
de manera eficiente. Las tres herramientas proporcionan
capacidades avanzadas para la gestion de crisis, pero di-
fieren en sus enfoques y capacidades especificas. Netba-
se Quid destacd en la prediccion de tendencias en tiempo
real, mientras que Brandwatch ofrecié una mayor capa-
cidad de analisis de imagenes y cubrimiento de diversas
plataformas digitales. Talkwalker fue la preferida en tér-
minos de facilidad de uso e integracion con diferentes
canales de comunicacién.
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Tabla 1

Comparativa de caracteristicas . Bradwatch, Talwalker y Netbase

Quid

NETBASE
CARACTERISTICAS BRADWATCH TALWALKER QUID
. Si, monitoreo
8, ofrece 54, incluye .
X . en tiempo real
monitoreo scguimiento en de
MONITOREO EN constante de tiempo real de c ome
memciones convergacicnes
TIEMPO REAL =¥ ) ¢ sohre 1a
tendencias. y tendencias.
marce,
- Usa inieligencla  Proparciona
Avenzado, detecta 8
. . artificial para 1un anélisis
cambios sutiles en .
ANALISIS DE el tonoy apalizar detallado de
senfimientos y  sentimientos y
SENTIMIENTOS sentimientos.
emociones. emociones.
Alertas Alertas Detecta picos
autométicas para configurables de actividad y
DETECCION DE actividad inusual que notifican cambios en la
CRISIS relacionada conls  sobrepicosde  percepcién del
IArCA actividad. consumidor.
Menos enfocadn prever prever
en predicciones, tendenciag y tenlencias y
ANALISIS mss cn anélisis en  posibles crisis  comportamien
FREDICTIVO tiempo real basadas en datos tos de
histéricos. consumideres.
i Extensa Cobertura
Amplis cobertura .
i cobertura amplia de
de redes sociales, incl rede. al,
COBERTURADE foros, y medios de incluyendo % soclales,
PLATAFORMAS comumicacide. redes sociales,  noticias, blogs
blogs y foros. y foros.
Visuslizacién
Dashboards Dashboards
onalizabl intuitiy do datos
persi sy i 08y
REPORTES Y reportes reportes avanzada con
DASHBOARDS ; feportes
detallados. personalizables. K
interactivos.
Buena i_ntegmm:én S .
Tntegracionss Intepracién
con otras
b R con plateformas con
INTEGRACION CON entad de de marketing plataformas
PLATAFORMAS marketing y digital y CRM. e andhisis de
CRM. daio
sy

Nota. Latabla comparativa muestra las pnineipales caracteristicas de
tfres herramientas de monitoreo y analisis de redes sociales: Brad-

watch, Talwalker v Netbase Quid.

Las tres plataformas ofrecen monitoreo en tiempo real
de menciones y tendencias, con un enfoque similar en
la cobertura de redes sociales, blogs v foros. Sin embar-
go, cada una se distingue por sus capacidades en analisis
de sentimientos, deteccion de crisis y prediccion de ten-
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dencias. Bradwatch destaca por su capacidad de detectar
cambios sutiles en los sentimientos y su enfoque en aler-
tas automaticas ante actividades inusuales. Talwalker,
por su parte, utiliza inteligencia artificial para analizar
emociones v permite configurar alertas personalizadas.
Netbase Quid se enfoca en un analisis detallado de sen-
timientos v en la prediccion de tendencias y comporta-
mientos de consumidores, lo que le otorga una ventaja
en la anticipacion de posibles crisis.

Ademas, las tres herramientas ofrecen dashboards y re-
portes personalizables, pero se diferencian en la com-
plejidad de la visualizacidon. Bradwatch y Talwalker
permiten personalizacion, pero Netbase Quid se destaca
por sus reportes interactivos y visualizacion avanzada
de datos. En cuanto a integracion, todas las platafor-
mas se conectan bien con herramientas de marketing v
CRM, aunque Netbase Quid sobresale por su capacidad
para integrarse con plataformas de analisis de datos. La
cleccion entre estas plataformas dependera de las nece-
sidades especificas de cada empresa, especialmente en
términos de la profundidad del analisis predictive y la
personalizacion de los reportes. A continuacion, se pre-
senta un analisis de ingresos y penetracion en el mercado
de las plataformas evaluadas, lo que permite entender su
crecimiento en términos financieros y su posicionamien-
to en el mercado global.

Tabla 2

Andlisis de ingresos y penetracion en el mercado

Ingresos Ingresos Ingresos Tasa de

Plataforma  (2021)  (2022)  (2023)  crecimiento

M M M (CAGR)

Brandwatch  $150m  $23lm  $300m 10.5%

Talkwalker  $60m  $679m  $75m 5.0%
Netbase

) $59.99m  $68m $80m 8.3%
Quid

El analisis de ingresos y penetracion en el mercado de
las plataformas Brandwatch, Talkwalker y Netbase Quid
muestra un desempefio positivo en términos de creci-
miento de ingresos, con tasas de crecimiento anual com-
puesto (CAGR) que reflejan el potencial de expansion de
cada una en su respectivo sector. Brandwatch lidera con
una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR) de
10.5%, pasando de $150 millones en ingresos en 2021 a
$300 millones en 2023. Esta fuerte tasa de crecimiento
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sugiere que la plataforma ha tenido un sélido impacto
en el mercado, probablemente gracias a su amplia gama
de caracteristicas avanzadas en monitoreo, analisis de
sentimientos y prediccion de tendencias. Talkwalker ha
mostrado un crecimiento mas modesto, con una CAGR
de 5.0%, alcanzando $75 millones en ingresos en 2023.
Aunque el crecimiento es estable, podria indicar una
penctracion de mercado mas gradual en comparacion
con Brandwatch. Finalmente, Netbase Quid ha tenido
un crecimiento de 8.3% en su CAGR, con ingresos que
pasaron de $59.99 millones en 2021 a $80 millones en
2023, sugiriendo una expansién consistente, aungue me-
nos agresiva que la de Brandwatch, pero atn relevante
en el espacio de analisis de datos y redes sociales.

DISCUSION

El uso de inteligencia artificial en la gestion de crisis
corporativas ha demostrado ser una herramienta fun-
damental para mitigar el impacto de las amenazas a la
reputacion. Segin Coombs (2015), las organizaciones
deben ser proactivas en la identificacion y mancjo de
crisis, v la IA ofrece soluciones innovadoras para cum-
plir con este mandato. Segun estudios recientes, la TA
no solo mitiga el impacto reputacional, sino que también
permite identificar con mayor precision las fases criti-
cas de una crisis (Smith, 2021). Las herramientas como
Brandwatch, Talkwalker, y Netbase Quid han evolucio-
nado para abordar las necesidades cambiantes de las em-
presas, permitiendo monitorear en tiempo real y predecir
problemas antes de que se materialicen (Zhang & Vos,
2019).

Herramientas como Brandwatch y Netbase Quid han
sido actualizadas en los ultimos afios para ofrecer anali-
sis mas detallados, facilitando a las empresas anticiparse
a crisis en tiempo real (Johnson & Lewis, 2022). Una
de las principales ventajas de la IA es su capacidad para
analizar grandes volumenes de datos en tiempo real, lo
que permite detectar patrones ocultos que los métodos
tradicionales no pueden identificar (Wirtz & Lovelock,
2016).

El analisis de datos en tiempo real ha sido ampliamente
adoptado en el dmbito de la comunicacion corporativa,
permitiendo a las empresas ajustar sus estrategias en
tiempo récord (Martinez, 2020).

Esto es clave para la identificacion temprana de proble-
mas potenciales. Estudios recientes refuerzan esta no-
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cion, destacando que la IA puede reducir los tiempos de
respuesta en hasta un 30%, lo que permite a las organi-
zaciones actuar con rapidez v prevenir el crecimiento de
crisis (Liew, 2021).

Las plataformas de 1A, como Netbase Quid, destacan
por su capacidad de analisis predictivo, lo que permite
a las empresas prevenir hasta un 70% de los incidentes
potenciales (Nguyen, 2018). Esto se alinea con la teo-
ria de la gestion de crisis situacional de Coombs (2007),
que establece la importancia de ajustar las respuestas
segin la crisis v la percepeion del pablico. Ademas de
la deteccion de crisis, las herramientas de A permiten a
las organizaciones ajustar rapidamente sus estrategias de
comunicacién en funcion de los cambios en el compor-
tamiento del consumidor.

El analisis de sentimientos es otra herramienta esencial
que ofrece la TA.

Tuten & Solomon (2017) destacan que el analisis de
sentimientos es clave para comprender como el piiblico
percibe las respuestas corporativas ante una crisis. Esto
es respaldado por Schultz Utz & Goritz (2011), quienes
concluyen que una respuesta rapida y bien ajustada a las
expectativas del pablico puede reducir significativamen-
te el impacto negativo de una crisis. El analisis en tiempo
real de las emociones del publico permite a las empre-
sas no solo responder mis rapido, sino también adaptar
sus mensajes de manera mas efectiva (Wang, 2020). Un
caso ejemplar del uso de la IA en la gestion de crisis es el
éxito de Bimbo con el lanzamiento del Gansito Red Vel-
vet. Vector B, utilizando Brandwatch Analytics y Vizia,
fue capaz de detectar a tiempo una demanda emergente
en redes sociales, transformando una tendencia negativa
en una oportunidad comercial.

Este ¢jemplo ilustra el poder del monitoreo en tiempo
real para tomar decisiones estratégicas basadas en datos
concretos. A pesar de los beneficios de la IA, es esencial
no subestimar la importancia de la intervencion humana.
Aunque la IA ha mejorado significativamente la capaci-
dad de respuesta en la gestion de crisis, la intuicién y el
juicio humano siguen siendo fundamentales.

Simons (2001), argumenta que la combinacion de in-
tuicion humana con analisis automatizado es necesaria
para garantizar decisiones estratégicas efectivas, espe-
cialmente en contextos culturales y sociales complejos.
Segan Pérez y Gomez (2020), 1a personalizacion de res-
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puestas utilizando A ha incrementado significativamen-
te la satisfaccion del consumidor, reduciendo los efectos
negativos de las crisis en un 40%. Kaplan & Haenlein
(2010) sugieren que la interaccidn entre tecnologia y ex-
periencia humana es esencial para interpretar correcta-
mente los datos v ajustar las estrategias. En términos de
velocidad de respuesta, Gregory (2010) destaca que las
herramientas de IA reducen los tiempos de reaccion en
un 25%, permiticndo a las empresas gestionar las crisis
antes de que crezcan exponencialmente.

Esto es respaldado por Schwarz & Seeger (2019), quie-
nes sefialan que la rapidez en la implementacion de me-
didas correctivas influye directamente en la percepcion
del pablico v, por lo tanto, en la lealtad del consumidor.
No obstante, uno de los principales desafios identifica-
dos es la calidad de los datos. Nguyen (2018) sugiere
que la efectividad de las herramientas de IA depende en
gran medida de la precision de los datos introducidos en
cllas. Las empresas deben garantizar que la informacion
utilizada para el analisis sea de alta calidad para evitar
malinterpretaciones o decisiones equivocadas.

Recientes estudios han demostrado que la efectividad de
laTAen la gestion de crisis depende en gran medida de la
calidad y precision de los datos introducidos, destacando
la necesidad de mantener una infraestructura robusta de
gestion de datos (Garcia, 2019). Ademas, Liew (2021)
menciona que la calidad de los datos es un factor crucial
para maximizar la efectividad de los sistemas de 1A, lo
que requiere una constante vigilancia y actualizacion de
las fuentes de datos. Las entrevistas realizadas a los nue-
ve expertos en comunicacion corporativa € inteligencia
artificial proporcionaron valiosos insights.

Todos coincidieron en que las herramientas de IA han
transformado la manera en que las empresas gestionan
las crisis, especialmente en la deteccién temprana de
amenazas. Herramientas como Talkwalker ofrecen ca-
pacidades avanzadas para prever tendencias emergentes,
lo que permite a las organizaciones actuar de manera an-
ticipada. Wang (2020) sostiene que las plataformas de
IA mejoran significativamente la capacidad de anticipa-
cion, permitiendo a las empresas adelantarse a los cam-
bios en la percepcion piblica. Esto es un aspecto clave
para mantener la competitividad en un entorno digital en
constante cambio.

Ademas, estudios como los de Zhang & Vos (2019) re-
fuerzan esta idea, mostrando que la adopcion de solucio-
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nes basadas en I A aumenta la resiliencia de las empresas
frente a las crisis de comunicacion. Finalmente, es im-
portante resaltar que el éxito en la implementacion de TA
depende no solo de la tecnologia en si, sino también de
la capacitacién de los equipos encargados de interpretar
los datos. Schultz, Utz & Goritz (2011) concluyen que la
adopcidn de IA en la comunicacion corporativa requiere
una combinacion de conocimiento técnico y experiencia
practica para ser efectiva.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha demostrado que la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en la gestion de
crisis de comunicacion corporativa ofrece ventajas sig-
nificativas tanto en la deteccion temprana de amenazas
como en la capacidad de respuesta ante situaciones criti-
cas. A lo largo de la investigacion, se ha evidenciado que
el uso de plataformas como Brandwatch, Talkwalker y
Netbase Quid transforma la forma en que las empresas
monitorean su reputacion en entornos digitales, permi-
tiendoles anticiparse a crisis potenciales v tomar deci-
siones informadas basadas en datos.

Uno de los principales hallazgos de la investigacion es
la efectividad de la IA para analizar grandes volimenes
de datos en tiempo real, lo que permite identificar patro-
nes emergentes v alertas tempranas que, de otro modo,
pasarian desapercibidos. Las entrevistas con expertos y
¢l andlisis de las herramientas demostraron que la ca-
pacidad predictiva de plataformas como Netbase Quid
es un factor clave para la prevencién de crisis. Por su
parte, Brandwatch se destacd por su capacidad de ana-
lisis visual y cobertura de multiples plataformas, lo que
resulta particularmente util para empresas con una fuerte
presencia en redes sociales y medios visuales.

En términos de facilidad de uso v acceso a los datos,
Talkwalker se posiciond como la opceidn preferida, lo
que sugiere que la eleccion de una plataforma de TA
debe estar alineada con las necesidades y caracteristicas
especificas de cada empresa.

El estudio destaca que la inteligencia social, entendida
como el analisis de conversaciones y tendencias en redes
sociales mediante TA, es fundamental para la toma de de-
cisiones estratégicas en tiempo real. El caso de éxito de
Gansito Red Velvet mostré como el use de Brandwatch
Analytics y Vizia permitié a Bimbo convertir una crisis
potencial en una oportunidad de negocio, lanzando un
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producto no planificado en respuesta a la demanda del
consumidor. Esta capacidad de adaptarse ripidamente a
las condiciones del mercado y actuar en base a datos ha
demostrado ser crucial para la sostenibilidad y el éxito
de una marca.

Otro aspecto relevante es el impacto positivo que el uso
de IA tiene en la gestion de la reputacion corporativa.
Las herramientas analizadas no solo ayudan a gestionar
crisis de manera mas eficiente, sino que también permi-
ten a las empresas identificar oportunidades para mejo-
rar su reputacion. La capacidad de monitorizar en tiem-
po real y analizar el sentimiento del piblico brinda a las
empresas la oportunidad de reaccionar rapidamente ante
posibles criticas o comentarios negativos, antes de que
se conviertan en problemas mas graves. Esto se eviden-
cid en el analisis de las plataformas, donde la capacidad
de generar respuestas personalizadas y adaptadas a las
necesidades del pablico fue uno de los factores mas va-
lorados por los usuarios entrevistados.

A pesar de los beneficios mencionados, también se iden-
tificaron ciertas limitaciones en la implementacion de
herramientas de IA. Uno de los principales desafios es
el costo asociado a estas plataformas, lo que puede limi-
tar su acceso a empresas mas pequefias 0 con recursos
limitados. Ademas, aunque la IA ofrece datos valiosos,
la interpretacion de estos datos sigue requiriendo inter-
vencién humana.

La subjetividad y el contexto cultural juegan un papel
importante en la toma de decisiones, lo que significa que
las herramientas tecnolégicas deben complementarse
con la experiencia y el juicio de profesionales capacita-
dos en comunicacion corporativa.

Ofra limitacion importante es la dependencia de datos de
calidad. Las herramientas de IA son tan efectivas como
la calidad de los datos que se alimentan en ellas. En si-
tuaciones donde la informacidén es insuficiente o poco
precisa, la IA puede generar resultados erréneos o malin-
terpretaciones. Por lo tanto, es crucial que las empresas
inviertan no solo en tecnologia, sino también en la reco-
pilacién y manejo adecuado de los datos.

Alo largo del estudio, surgieron areas que merecen ser
exploradas en investigaciones futuras. Una de cllas es
la posibilidad de democratizar el acceso a herramientas
de IA para que empresas mas pequefias puedan bene-
ficiarse de ellas. Asimismo, seria interesante investigar
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el impacto a largo plazo de la implementacion de IA en
la gestion de crisis, particularmente en términos de su
contribucion a la sostenibilidad empresarial y la lealtad
del consumidor.

Otra area de interés para futuras investigaciones es el
uso de IA en mercados emergentes, donde el acceso a
tecnologia avanzada puede ser mas limitado. Este tipo
de estudios podria proporcionar informacién valiosa so-
bre como adaptar estas herramientas a contextos donde
los recursos tecnoldgicos y humanos son mas escasos,
pero donde la gestion de la reputacion y las crisis sigue
siendo igualmente crucial.

En sintesis, la investigacion ha demostrado que la inteli-
gencia artificial es una herramienta poderosa v necesaria
para la gestion de crisis de comunicacion corporativa en
el entorno digital actual. La capacidad de analizar datos
en tiempo real, predecir tendencias y gestionar la reputa-
cidon de manera proactiva se traduce en una ventaja com-
petitiva significativa para las empresas que adoptan estas
tecnologias. Sin embargo, la IA no debe verse como una
solucion independiente, sino como un complemento a
la experiencia humana y a estrategias de comunicacion
bien planificadas.

Estos resultados estan alineados con investigaciones pre-
vias, como lag de Zhang y Vos (2019), quienes sefialaron
que las herramientas de IA permiten mejorar significati-
vamente la capacidad de las empresas para anticiparse
a crisis potenciales mediante la deteccidon de patrones
de comportamiento. Sin embargo, a diferencia de estu-
dios anteriores que se han enfocado principalmente en el
anilisis de sentimientos, este trabajo aporta un enfoque
mas amplio al analizar como las diferentes herramientas
de IA pueden ofrecer soluciones personalizadas, depen-
diendo de las necesidades y caracteristicas especificas de
cada empresa.

Ademas, aunque investigaciones como la de Wang
(2020) también destacan la capacidad predictiva de la
IA en la gestion de crisis, nuestro estudio afiade valor
al comparar directamente las funcionalidades de herra-
mientas como Brandwatch, Talkwalker y Netbase Quid,
permitiendo una evaluacién detallada de las ventajas y
limitaciones de cada una. Esta diferenciacion es impor-
tante para que las empresas puedan tomar decisiones
mas informadas al seleccionar herramientas tecnologi-
cas que se adapten a sus estrategias de comunicacion.

El presente estudio ha demostrado que la integracion de
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herramientas de inteligencia artificial en la gestion de
crisis de comunicacion corporativa ofrece ventajas sig-
nificativas tanto en la deteccién temprana de amenazas
como en la capacidad de respuesta ante situaciones criti-
cas. Alo largo de la investigacion, se ha evidenciado que
el uso de plataformas como Brandwatch, Talkwalker v
Netbase Quid transforma la forma en que las empresas
monitorean su reputacion en entornos digitales, permi-
tiéndoles anticiparse a crisis potenciales y tomar decisio-
nes informadas basadas en datos.

Este estudio subraya la importancia de que las empresas
inviertan no solo en tecnologias avanzadas, sino también
en la capacitacion de sus equipos de comunicacion y en
la creacion de una cultura organizacional que valore la
anticipacion v la adaptacion en la gestion de crisis. En
un entorno en el que las crisis pueden surgir en cualquier
momento y escalar raipidamente, la adopcion de herra-
mientas de [A representa una inversion en la resiliencia
y ¢l éxito a largo plazo.
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RESUMEN

La creacidn de aplicaciones web en diversos campos de
la psicologia, especialmente en la industrial para el ma-
nejo y seleccion del personal, ha sido una herramienta
muy demandada en los ltimos afios. Se desarrollo esta
investigacion con el objetivo de crear una aplicacién
web para automatizar el uso del Test de Millon III (MC-
MI-IIT) en la seleccion de personal. Esta permitio medir
el perfil psicotécnico de personalidad de los postulantes
a un puesto de trabajo en el Consejo de la Judicatura
de Chimborazo. La metodologia empleada para el de-
sarrollo del sistema se dividio en dos fases; la primera
en una investigacion cientifica descriptiva que identifico
las necesidades de los profesionales de la psicologia v 1a
segunda , para ¢l desarrollo del software, se utilizaron
los 175 items del MCMI-III, el lenguaje de desarrollo
PHP, el gestor de base de datos MySQL vy el framework
angular, siguiendo el proceso de desarrollo Unificado
(RUP). La aplicacién generd reportes, evitando el direc-
cionamiento de los resultados. Una de las limitaciones
del sistema fue la no generacion de reportes comparati-
vos entre todos los postulantes; generando tnicamente
reportes individuales.

PALABRAS CLAVE: Test de Millon- III,
RUP, framework, MySQL,PHP

ABSTRACT

The creation of web applications in various fields of
psychology, especially in the industrial field for the ma-
nagement and selection of personnel, has been a highly
demanded tool in recent years. This research was deve-
loped with the objective of creating a web application to
automate the use of the Millon Test III (MCMI-III) in
the selection of personnel. This allowed to measure the
psychotechnical personality profile of the applicants for
a job in the Judicial Council of Chimborazo. The me-
thodology used for the development of the system was
divided into two phases; the first in a descriptive scienti-
fic investigation that identified the needs of psychology
professionals and the second, for the development of the
software, the 175 items of the MCMI-III were used. the
PHP development language, the MySQI. database ma-
nager and the Angular framework, following the Unified
Development Process (RUP). The application genera-
ted reports, avoiding the direction of the results. One of
the limitations of the system was the non-generation of
comparative reports between all the applicants; genera-
ting only individual reports.

KEYWORDS: Test de Millon- III, RUP, fra-
mework, MySQL.PHP
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia esta muy avanzada v es
aplicada en los diferentes procesos tanto en empresas
publicas como privadas, al facilitar las herramientas tec-
nolégicas para el trabajo de los funcionarios y la auto-
matizacion de los procesos, entre ellos la gestion para
la contratacion de recursos humanos con la finalidad de
generar servicios agiles (Vidal et al., 2017). Uno de los
puntos clave mencionados por Vidal es la automatiza-
cion de los procesos, lo cual facilita la contratacion de
personal de manera mas eficiente. La automatizacion no
solo reduce el tiempo de los procesos, sino que también
minimiza los errores humanos v proporciona una mayor
precision en la gestion de los recursos humanos.

Esto se logra mediante €l uso de herramientas tecnold-
gicas, que permiten a las organizaciones gestionar gran-
des volimenes de informacion de manera agil, lo cual
es fundamental para la toma de decisiones rapidas y
bien fundamentadas. Ademas, el empleo de estas herra-
mientas tecnolégicas contribuye a la mejora del servicio
ofrecido tanto a los empleados como a los candidatos a
puestos de trabajo, al hacer el proceso mas transparente
y accesible. De esta manera, se genera un entormno la-
boral mas dinamico y competitivo, donde las empresas
pueden seleccionar al personal mas adecuado para sus
necesidades de manera mas eficiente.

La presente investigacion analiza la problematica que
existe en las instituciones piblicas o privadas al momen-
to de reclutar personal que formara parte de la empresa,
como parte del proceso existe una entrevista de traba-
jo, la cual se fundamenta en la aplicacién de un test de
personalidad, €l mismo que es un factor determinante
respecto a la idoneidad del candidato (Esponda, 2018).
El objetivo del test se direcciona a combinar el perfil
psicotécnico de personalidad con el perfil requerido para
el puesto.

La Aplicacion Web desarrollada como resultado de la
investigacion automatiza ¢l test de personalidad MC-
MI-IIT (Piacentini et al., 2017, Sarabi & Sadeghi, 2019),
y aporta la reduccion significativa del tiempo de evalua-
cion y la obtencidn de perfiles de personalidad de los
candidatos, para la discriminacién de su elegibilidad.

En este sentido se a observado que el departamento de
Talento Humano del Consejo de 1a Judicatura de Chim-
borazo no cuenta con una aplicacion web que evaluae la
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personalidad de los postulantes a una vacante de trabajo,
por tal motivo el proceso que lleva es el tradicional, es
decir, la recepcidon de documentos de los aspirantes, para
después convocarlos a una entrevista directa donde se
lleva a cabo la evaluacién de personalidad. Por lo tan-
to, surge la necesidad de desarrollar una aplicacion web
que implique no sélo encargarse de la recepcion de las
hojas de vida, sino también realizar pruebas para evaluar
los rasgos de personalidad del solicitante al relacionarse
con un equipe de trabajo de la institucion. Del mismo
modo en la actualidad las diferentes instituciones publi-
cas y privadas como el Instituto Superior Tecnolégico
Riobamba y en particular Consejo de la Judicatura de
Chimborazo requiere seleccionar el mejor personal para
que sus procesos sean realizados de la mejor manera y
estos cumplan un alto grado de calidad.

METODOLOGIA

Se realizd una investigacion descriptiva para recopilar
informacion relevante que permitié identificar las nece-
sidades de los profesionales de la psicologia encargados
de aplicar ¢l test de personalidad a los postulantes a un
puesto de trabajo; esta herramienta permitié realizar
un analisis detallado para identificar comportamientos
como posibles adicciones a sustancias psicotropicas,
problemas de comportamiento, dificultad para interac-
tuar con los demas o falta de trabajo en equipo, entre
otros aspectos. De esta manera, la aplicacion de este test
ayudo a determinar el perfil de personalidad de los can-
didatos, asegurando la seleccién del personal idoneo v
capacitado para cumplir con los requisitos del puesto. En
este caso, se utilizé como base el método de evaluacion
de postulantes en el Consejo de la Judicatura de Chim-
borazo.

Se llevé a cabo una revision bibliografica de articulos
cientificos relacionados al tema principalmente en la
Web of Science, scopus, Scielo, PubMed. Para la bis-
queda se utilizd palabras claves como Test of Millon,
Test de Personalidad, Test de Millon, Millon, RUP, PHP,
Frameworks entre otras. La investigacion tiene un rango
desde el 2017 — 2022,

Una vez realizado el analisis de requerimientos de la
Aplicacion Web se procedié con el desarrollo de este
para lo cual se utilizd los programas WampServer que
sirve como servidor web, MySQL se utilizé para la crea-
cién de la base de datos y PHP para la programacion
recalcando a su vez que se utilizd la metodologia RUP
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que es una metodologia agil en la cual su objetivo serd
controlar y planificar proyectos.

La Aplicacion Web, tiene la finalidad de almacenar in-
formacion y generar los resultados de manera grafica
para que esta sea interpretada por un Psicélogo Clinico
y pueda determinar los patrones de personalidad segiin
¢l Test de Millon, de esta manera evitar el direcciona-
miento a un puesto de trabajo, la arquitectura en la que
se encuentra desarrollado la Aplicacién Web es MVC,
disponible en: http://riobytes.com/test psicologico.

Para la evaluacidn y seleccion de personal se usan varias
herramientas ,entre ellos se encuentra el test multidi-
mensional de la personalidad Big Five BFQ que evalta
5 aspectos de la personalidad: apertura a la experiencia,
responsabilidad, extroversion, amabilidad y estabilidad
emocional (Schraggeova & Bariencikova, 2019). Por
otra parte se encuentra el test de 16PF Catell que eva-
lta trastornos de la personalidad, sin embargo, también
es usado en la seleccion de personal (Selimovié et al.,
2012), ¢l Inventario Multifasico de la Personalidad de
Minnesota MMPI que evalua elementos clinicos de la
personalidad como la hipocondria, depresion, paranoia
y hipomania (Zambrano, 2014), entre otras v finalmente
el MCMI en su tercera versidon que si bien es cierto es
un test eminentemente clinico, también es usado en la
seleceion de personal principalmente usando los Ejes Iy
II (Grossman, 2015) (Ajinkya et al., 2021).

Se escogié el MCMI para realizar el software va que
contiene buena validez y confiabilidad, asi como tam-
bién permite evaluar personalidad y trastornos clinicos
que pueden afectar significativamente al éptimo desem-
peiio laboral.

Una vez terminado la prueba se generd un reporte con
los resultados en forma grafica, permitiendo el analisis
por parte del Psicélogo institucional. De manera similar,
se cred un diagrama de flujo que permitié al usuario de
la aplicacién identificar la secuencia de funcionamiento
del software correspondiente.

ANALISIS Y DISCUSION

La prueba desarrollada se clasifica en cinco criterios de
evaluacion los mismos que son los siguientes:

Patrones clinicos de personalidad, patologia severa de
personalidad, sindromes clinicos, sindromes clinicos
graves, escalas modificadoras, haciendo relacion a los
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cinco criterios de evaluacion del MCMI-III, segin se
describen a continuacion.

Tabla 1
Patrones clinicos de personalidad
Patrones clinicos Ml M2 M3 M4 MS
de personalidad
1  Esquizoide 25 65 70 15 45
2A  Evitativo 30 70 75 9 22
2B Depresivo 1s 38 78 8 10
Dependiente 24 60 62 14 25
4 Histriénico 12 30 30 9 35
Narcisite 28 62 65 25 42
6A  Antisocial 49 27 50 16 48
6B  Agresivo-sidico 53 30 62 35 25
7 Compulsivo 18 31 33 20 30
8A  Negativista 15 65 65 25 35

(pasivo-agresivo)
8B  Autodestructiva 19 61 70 1 10

El Inventario Clinico Multiaxial de Millon (MCMI )es
un instrumento psicologico que evalia la personalidad
(Blais et al., 2003), es una herramienta de autoevalua-
cidén de uso comin disefiada para ayudar en la evalua-
cion de los trastornos del Eje I y el Eje II. Fue lanza-
do por la Asociacion de Psiquiatria Americana en 1994
(Piotrowski et al., 1998) vy si bien es cierto que los pre-
decesores de este instrumento fueron ampliamente usa-
dos, la tercera version del MCMI es la mas frecuente en
el diagnostico de trastornos mentales y de personalidad.
Los principales problemas de salud mental que evalaa
son: trastornos de personalidad, adicciones, trastorno de

estrés postraumatico, entre otras disfunciones emociona-
les (Grove & Vrieze, 2009) (Pincus & Krueger, 2015).

Tabla 2.

Patologia severa de personalidad

Patologiaseverade M1 M2 M3 M4 M5

personalidad

S  Esquizotipica 48 68 90 25 22
C  Limite 20 50 8 10 15

P  Paranoide 33 70 70 30 60

El analisis factorial del MCMI-IIT ha producido resulta-
dos mixtos, extrayendo soluciones parsimoniosas de tres
factores o replicando la solucion original de cuatro fac-
tores en muestras psiquiatricas de paises occidentales.
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Tabla 3
Sindromes clinicos

Sindromes clinicos M1 M2 M3 M4
‘Trastomosde 42 68 90 1 1
Angiedad
Trastorno 60 30 70 1 1
Somatoformo
Trastorno 60 35 65 40 40
Bipolar
Trasterno 38 30 70 20 10
Distfmico
Dependencia 60 45 70 15 40
del alcohol
Dependencia 62 3 45 30 o0
de sustancias
Trastorno 60 48 48 12 8
estrés
postraumético

Después de la seleceidon de datos mediante métodos es-
tadisticos y escalas de validez basadas en el perfil MC-
MI-IV, 400 participantes. S¢ analizaron los perfiles para
estimar las propiedades psicométricas de la version per-
sa de MCMI-IV (Mohammadi et al., 2021). Esta nueva
version del MCMI no trae consigo grandes cambios y
conserva su fiabilidad y validez.

Tabla 4
Sindromes clinicos graves
 Sindromesclinicos ~ MIM 2 M3M 4 M5

graves

OO L auLuE usl U 2 vz = o
pensamiento

CCD epresion 621 2 851 1
mayor

PPD  esorden 07 0 706 0 70
delusional

La estructura factorial de las escalas de trastorno de per-
sonalidad del Millon Clinical Multiaxial Inventory-II1,
s¢ utilizo un andlisis factorial confirmatorio multigrupo
en datos obtenidos de un danés (N = 2030) y un belga
(N = 1210) muestra. Se ajustaron a los datos modelos de
dos, tres y cuatro factores, especificados a priori usando
estructuras encontradas por Dyce, O'Connor, Parkins y
Janzen (1997). El modelo de mejor ajuste fue una estruc-
tura de cuatro factores (RMSEA = .066, GFI = .98, CFI
=.93) con cargas factoriales parcialmente invariantes.
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Tabla 5
Escalas Modificadores
Escalas M1 MZ M3 M4 MS
Modificadores
X Sinceridad 45 90 125 30 50
Y Deseabilidad 30 56 60 15 48
Social
z Devaluacién 50 50 100 40 25
v Validez 38 70 T 60 70

El Test de personalidad automatizado facilita el trabajo
colaborativo, puede ser usado por varios usuarios al mis-
mo tiempo. Al ser una aplicacion web los datos del test
realizado se encuentran centralizados evitando el envio
de emails con archivos adjuntos, comparticién de panta-
llas, entre otros. Estos aplicativos son accesibles desde
cualquicr lugar. Para la aplicacién del MCMI-III existe
una hoja de calculo del test empleado por algunos psi-
cologos al momento de la entrevista, pero no cubre los
beneficios antes mencionados de la Aplicacion web.

DISCUSION

Las instituciones en ¢l pais al instante de reclutar em-
pleados aplican diferentes metodologias de evaluacion
para contar con el mejor personal, sin embargo, las
evaluaciones en su mayoria son direccionadas para un
determinado postulante y este califique para la vacante.
Para mejorar el nivel de seleccion de personal de las ins-
tituciones publicas o privadas se propone un prototipo
de una Aplicacién Web que cvalae los rasgos de perso-
nalidad de un candidato, al aplicar pardmetros de evalua-
cion del MCMI-IIL

Para el desarrollo de la investigacion se revisé literatu-
ra correspondiente a test psicoldgicos, los mismos que
forman el pilar fundamental de los items a evaluar, para
(Piotrowski et al., 1998) la tercera version del MCMI es
la mas frecuente en el diagnostico de trastornos mentales
y de personalidad permitiendo conocer a los postulantes
de una manera mas profunda, de igual manera Sellbom
(Sellbom et al., 2022) los patrones clinicos de Millon es
un instrumento bien establecido para maltiples ediciones
con un amplio respaldo tedrico.

En este contexto, en Latinoamérica se realizaron varias
investigaciones con ¢l uso del el MCMI, la mas impor-
tante fue realizada por da Rocha (Rocha et al., 2011) en
Brasil en el Goldberg General Health Assessment donde
se aplicd el MCMI a 538 participantes dividiéndoles en
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grupos clinicos y no clinicos con caracteristicas sociode-
mograficas diferentes.

De igual manera, se procedié a crear una Aplicacion
Web utilizando el lenguaje de programacion PHP, fra-
mework Angular, MySQL base de datos, RUP metodo-
logia de desarrollo y la arquitectura MVC. Esto permitié
automatizar los 175 items del Test de Millon y se pueda
generar resultados en tiempo real lo cual es fundamental
de acuerdo a la entrevista realizada a Lorena Mosquera
Psicologa del Consejo de la Judicatura de Chimborazo
vy a la Psicdloga Carina Cuzco (GAD Guamote), para
la creacion del sistema informatico se reviso literatura
similares en lo referente al campo de la medicina como
lo manifiesta Milian (Milian et al., 2020) en la UCCM
del departamento de alto nivel del MINSAP con el desa-
rrollo de un sistema integral para gestion de informacion
del MINS AP la aplicacion se enfoca en su desarrollo uti-
lizando la metodologia RUP.

Por otra parte Calistre (Calistre et al., 2012) manifies-
ta que el sistema facilita la gestion de actualizaciones
automaticas para los productos desarrollados en el CE-
SIM, de igual manera Martinez (Martinez et al., 2019)
manifiesta que el Aplicacién Web tiene por objetivo ga-
rantizar de forma oportuna, confiable y con rapidez la
informacion requerida para la gestion de la produccion
cientifica en Universidades de Ciencias Médicas Cuba-
nas.

Para finalizar, se evalué el prototipo de Aplicacion Web
segun los items del test de Millon y supervisado por la
Psicologa Lorena Mosquera, donde se visualizo los re-
sultados por medio de graficos facilitando el analisis del
patrén de personalidad de cada postulante, cabe men-
cionar que los resultados arrojados son diferentes en los
CiNco casos.

CONCLUSIONES

Con el Test MCMI-III permite determinar personalidad
el mismo que se encuentra disefiado para medir deter-
minados rasgos para ¢l ambito laboral, entre los mas
comunes son: liderazgo, trabajo en equipo, autonomia,
orientacion a resultados, orientacion al logro, tolerancia
a la frustracion y flexibilidad.

El Test MCMI-III se ha determinado que es una herra-
mienta tecnoldgica de vital importancia en el proceso
de seleccion de personal por parte de talento humano,
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va que ahora el sistema se encuentra en la Web y el em-
pleado o postulante a alguna plaza de trabajo lo puede
desarrollar desde cualquier lugar del mundo donde ten-
ga acceso a internet, permitiendo obtener resultados en
fracciones de segundo facilitando el analisis del experto
humano y obteniendo los principales rasgos de persona-
lidad del candidato.

Los resultados obtenidos al realizar el Test Psicolégico
resulta complejo obtener patrones comunes entre los
postulantes, va que cada persona genera una evaluacion
diferente, por ende, en la tabla 1,2,3,4,5 se toma cinco
muestras de las pruebas realizadas donde se puede ana-
lizar los valores generados de manera cuantitativa, sin
embargo la herramienta primordial genera los resultados
en manera de grifica para facil analisis de resultados por
parte de un experto del tema en este caso un Psicologo
Clinico.
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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo relacionar la salud
mental, el capital psicologico vy la satisfaccion laboral
en docentes ecuatorianos del sector sur de la ciudad de
Portoviejo durante el afio 2023. La importancia de este
estudio radica en comprender las condiciones psicoldgi-
cas y laborales de los docentes, quienes desempeiian un
papel clave en la formacién académica. Se llevd a cabo
un estudio no experimental de tipo transversal y descrip-
tivo, en el cual participd una muestra de 37 docentes de
educacion secundaria. Para recolectar la informacion, se
aplicaron los siguientes instrumentos: un cuestionario ad
hoc sociodemografico y laboral, la escala DASS-21, el
cuestionario PCQ-24 vy la escala de satisfaccion laboral.
Los resultados evidenciaron que la mayor parte de los
docentes presentaron una buena salud mental, con nive-
les leves de ansiedad, depresion y estrés considerados
normales. Ademas, mostraron una media de capital psi-
coldgico de 136.14 y una satisfaccion laboral global de
178.54, lo que indica que estaban satisfechos tanto con
los aspectos intrinsecos como extrinsecos de su trabajo.
En conclusion, los docentes evaluados contaron con los
recursos psicologicos necesarios para desempefiarse efi-
cazmente en su profesion, lo cual se reflejé en su buena
salud mental, alto capital psicologico y niveles satisfac-
torios de satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVE: Salud mental, capital

psicologico, satisfaccion laboral.

ABSTRACT

This work aimed to relate mental health, psychologi-
cal capital and job satisfaction in Ecuadorian teachers
from the southem sector of the city of Portoviejo du-
ring the year 2023. The importance of this study lies in
understanding the psychological and work conditions of
teachers, who play a key role in academic training. A
non-cxperimental cross-sectional and descriptive study
was carried out, in which a sample of 37 secondary edu-
cation teachers participated. To collect the information,
the following instruments were applied: an ad hoc so-
ciodemographic and work questionnaire, the DASS-21
scale, the PCQ-24 questionnaire and the job satisfaction
scale. The results showed that most of the teachers had
good mental health, with mild levels of anxicty, depres-
sion and stress considered normal. In addition, they
showed an average psychological capital of 136.14 and
an overall job satisfaction of 178.54, indicating that they
were satisfied with both the intrinsic and extrinsic as-
pects of their work. In conclusion, the teachers evaluated
had the psychological resources necessary to perform
effectively in their profession. which was reflected in
their good mental health, high psychological capital and
satisfactory levels of job satisfaction.

KEYWORDS: Mental health, psychological capi-
tal, job satisfaction.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 trajo consigo desafios sin
precedentes que impactaron distintos ambitos de la so-
ciedad, incluidos el sistema educativo y la labor docen-
te. Desde principios de 2020, el cierre de instituciones
educativas y la necesidad de adaptarse a modalidades
de ensefianza a distancia supusieron un cambio abrupto
en las estrategias pedagdgicas. Este panorama no solo
exigi¢ ajustes en las competencias docentes, sino que
también expuso a los educadores a un conjunto de ries-
gos psicosociales, afectando su salud fisica y mental.
Estudios recientes destacan que el estrés derivado de
estas circunstancias puede desencadenar patologias mas
graves, como ansiedad v depresion, limitando la capaci-
dad de los docentes para afrontar las crisis y mantener
un desempefio optimo (Llantén et al., 2022; Basurto et
al., 2020).

En este contexto, diversas investigaciones han analizado
la relacion entre el estrés laboral y 1a salud mental de los
docentes. Por ejemplo, Alvites-Humani (2019) destaca
la influencia del capital psicologico y la satisfaccion la-
boral en la mitigacion de los efectos del estrés. Otros es-
tudios, como los de Iguasnia y Saquisela (2020); Barreto
y Piamonte (2020), exploran el impacto del sindrome de
Burnout, evidenciando que el agotamiento emocional,
la desidia y la desconexion laboral son consecuencias
directas del estrés cronico en el sector educativo.

A partir de esta problematica, la presente investigacion
busca identificar las causas del estrés en docentes v sus
implicaciones en la salud mental, centrindose en la rela-
cidn entre estrés, ansiedad, depresion y variables como
el capital psicologico vy la satisfaccion laboral. La meto-
dologia utilizada es de enfoque cualitativo, no experi-
mental, con un disefio transversal y descriptivo, aplicada
a una muestra de 40 docentes de una unidad educativa
particular en Portoviejo. A través de instrumentos como
la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) y
el Constructo de Capital Psicologico (PCQ-24), se ana-
lizan los datos para proponer estrategias de intervencion
y prevencion que beneficien tanto a los docentes como
al sistema educativo en general.

El objetivo general de esta investigacion busca propor-
cionar una comprension integral sobre la salud mental,
el capital psicolégico vy 1a satisfaccion laboral de los do-
centes de basica superior y bachillerato en el sector sur
de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, duran-
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te el afio 2023. Este enfoque permite no solo identificar
los principales desafios que enfrentan los docentes en
términos de bienestar emocional y motivacién laboral,
sino también resaltar la importancia de estas variables
en el desempefio y desarrollo profesional dentro del con-
texto educativo. En un panorama postpandemia, donde
los riesgos psicosociales han cobrado relevancia, este
estudio pretende generar informacion Gtil para el disefio
de estrategias preventivas y programas de intervencion
adaptados a las necesidades especificas de este grupo.

En linca con este objetivo general, se plantean tres ob-
jetivos especificos. En primer lugar, determinar la pre-
valencia de variables relacionadas con la salud mental,
como ansicdad, depresion y estrés, que afectan a los
docentes en el contexto estudiado. En segundo lugar,
identificar el nivel de capital psicoldgico, considerando
aspectos como la resiliencia, la autoeficacia y el opti-
mismo, fundamentales para afrontar los retos diarios del
entorno laboral. Finalmente, se propone analizar la satis-
faccion laboral, como un indicador clave para entender
el compromiso de los docentes con su profesion y su
percepeidn sobre ¢l entorno de trabajo. Estos objetivos
permiten abordar de manera estructurada las diferentes
dimensiones del bienestar docente, contribuyendo a una
comprension mas profunda y precisa de su situacion ac-
tual.

Para el proceso de investigacion planteado y con el obje-
tivo de relacionar la salud mental, <l capital psicolégico
conjuntamente con la satisfaccion laboral de los docen-
tes y contextualizando cada objetivo especifico se plan-
tea las siguientes interrogantes: ;Cual es el estado de sa-
Iud mental de los docentes en relacion al estrés, ansiedad
y depresion? Con esta pregunta daremos respuesta al ob-
jetivo especifico de determinar la prevalencia de las va-
riables de la salud mental, ansicdad, depresion v estrés.
De igual forma para identificar el capital psicologico de
los docentes no preguntaremos ;Cudles son los niveles
del capital psicolégico con base a las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo? Y, por
ultimo, con la finalidad de determinar la satisfaccion la-
boral nos planteamos la siguiente interrogante ;Cual es
el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?

METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, dado
que se centrd en la medicion y analisis numérico de los
datos recopilados, utilizando un esquema logico-deduc-
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tivo para abordar las interrogantes planteadas. El tipo de
estudio fue no experimental, ya que no se manipuld de-
liberadamente ninguna variable; en cambio, se observa-
ron los fendmenos en su contexto natural para analizar-
los posteriormente. El disefio empleado fue transversal
descriptivo, lo que permitid recolectar datos en un Gnico
momento, describiendo caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio y evaluando sus particularidades.

La poblacion estuvo conformada por docentes de una
institucion educativa ubicada al sur de 1a ciudad de Por-
tovigjo, provincia de Manabi. Se aplicé un muestreo no
probabilistico de tipo accesibilidad-accidental, seleccio-
nando a los participantes disponibles y que cumplian los
criterios de inclusién. La muestra final consistié en 37
docentes, entre quienes se registraron datos sociodemo-
grificos y laborales mediante un cuestionario ad hoc.

Este instrumento permitié recoger informacion sobre
género, edad, estado civil, tipo de institucion y carga la-
boral, entre otros aspectos. El segundo instrumento que
se aplico fue escalas de depresion, ansiedad y estrés
(DASS —21), E1 DASS 21 quedé constituido por tres di-
mensiones que son las siguientes; la depresién como un
trastorno compuesto por sintomas tipicamente asociados
con estado de animo disforicos como la tristeza; la an-
siedad es descrita en torno a los sintomas fisicos de ex-
citacion, ataques de panico, tensién muscular y miedo,
y el estrés descrito como cierta tendencia a reaccionar a
los acontecimientos estresantes con sintomas tales como
tension, irritabilidad y activacion persistente. Los items
se contestan en una escala tipo Likert con un rango de
respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi
en algan grado, aplicable en mi en alto grado, muy apli-
cable en mi). Las escalas de depresidn vy estrés presenta-
ron un alfa de 0.85 y 0.83 respectivamente, mientras que
en la escala de ansiedad se obtuvo un alfa de 0.73. En
conjunto, los items que componen €l DASS - 21 presen-
taron un alfa de 0.91.

Para medir la satisfaccion se aplicd el cuestionario de la
escala operacionaliza el constructor de satisfaccion la-
boral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un
empleo remunerado, considerando la respuesta afectiva
ante el propio trabajo. Consta de un total de 15 items
con opciones de respuesta en una escala de Likert que
oscila con puntaciones desde “muy insatisfecho™ hasta
“muy satisfecho”, incluye dimensiones que revelan pun-
tuaciones de satisfaccion general, factores intrinsecos vy
factores extrinsecos. Su aplicacidn puede ser realizada
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por un evaluador, o de manera mdividual y colectiva. El
coeficiente alfa obtenido en la validacion al espafiol fue
de 0.76.

El procedimiento consté de tres fases. Primero, se lle-
vo a cabo una revisién exhaustiva de la literatura para
sustentar el marco tedrico, recopilando conceptos sobre
salud mental, ansiedad, estrés y su impacto en ¢l 4m-
bito laboral docente. En la segunda fase, se gestiono el
acceso a la institucion educativa, se socializo ¢l propd-
sito del estudio con las autoridades y se aplicaron los
mstrumentos a los docentes seleccionados, evaluando
a dos participantes por dia. Finalmente, se procesaron
los datos obtenidos para el anilisis y la redaccion de re-
sultados, cumpliendo con los objetivos planteados en la
investigacion.

ANALISIS Y DISCUSION

Valiéndonos del instrumento de las escalas de depresion
y estrés DASS-21 con los resultados de la tabla se dara
cumplimiento relacionar la salud mental, el capital psi-
coldgico y la satisfaccion laboral en docentes ecuatoria-
nos del sector sur de la ciudad de Portoviejo durante el
afio 2023.

Tabla 1
Percepcion de la salud mental de los docentes

Nivel

Leve M oderado Severo Total

Indicador
f % f % f % f %

Estrés 359 46 0 00 2 54 37 1000

Ansiedad 308 1.1 ¢ 1621 2 73 7 1000

Depresion 369 13 1 22 0 00 37 1000

Nota. Adaptado de la Escala de depresion y estrés (DASS-21), 1995

La salud mental es un estado de bienestar y permite a
cada persona realizar su potencial para enfrentarse a las
dificultades usuales de la vida, trabajar productivamen-
te, podemos observar que en la tabla 1 se detalla que
los datos obtenidos en las tres variables de estudio han
obtenido porcentajes altos en el nivel leve, estrés 94.6%,
ansiedad 81.1 % y depresion 97.3%. Caso contrario su-
cede con en el nivel moderado donde el estrés es 0%, la
ansiedad 16.2% vy la depresion 2.7%, v los miveles seve-
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ros datan un estrés del 5.4%, ansiedad 2.7% vy depresion
0%. Con estos resultados podemos analizar que ¢l gru-
po de docentes entrevistados gozan de una salud mental
saludable, pero es de gran importancia tomar en cuenta
los resultados de menor porcentaje ya que muestran que
existen docentes con inconvenientes en las variables de
salud mental.

Tabla 2
Capital psicolégico en docentes

Indiesdor M Mix.  Min. DT
Eficacia 34,49 42,00 6, 00 6,97
Esperanza 35,54 42,00 6,00 6,81
Resiliencia 33,78 42,00 12,00 5,28
Optimismo 32,59 42,00 1800 54
.Capl‘b?l 136,14 168,00 24,00 25,09
psicoldgico

Nera. Adaptado del Constructo de Capital Psicologico FCQ-242007
El capital psicologico es de vital importancia ya que
hace referencia a los bienes duraderos en la persona
para obrar bien como factor de produccion, experiencia
y competencias derivadas de la educacion. En la tabla
dos observamos que la media de esperanza es de 35,54,
de eficacia 34.49, de resiliencia 33.78 y de optimismo
32,59 lo cual demuestra que el estado positivo de mo-
tivacion esta dirigido a un objetivo concreto; denota el
grupo de docentes que estas variables son generadores
de confianza para si y para los demas, y que ayudan a
perseveran en la adversidad, priorizando la certeza del
bienestar propio v el de los otros. Por consiguiente, la
media del capital psicologico al elevarse a 136.14 quie-
re decir que el desarrollo positivo individual muestra un
buen rendimiento juntamente con los cuatro factores que
la componen. Este constructo demuestra que los docen-
tes entrevistados realizan una valoracion positiva de los
hechos o circunstancias y la probabilidad de éxito basa-
do v motivado por el esfuerzo.

Tabla 3
Satisfaccion laboral en docentes

indicador m Max. M L 21
Satisfaccion
. 39,49 4 900 7 00 8. 10
ntrinseca
Satisfaccion
. 39,054 9007 00 8,08
extrinseca
Satisfaccion
78,54 98,00 14,00 16,01
general

Nota. Adaptado de la escala operacionalizada del constructo de sa-
tisfaccion laboral
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Al determinar que la satisfaccion laboral en el area de
trabajo es generada por la interaccion entre el personal y
las caracteristicas del ambiente; como también la actitud
del sujeto frente al trabajo, podemos observar que en la
tabla tres en lo que corresponde a satisfaccion en general
la media es de 78,54 lo cual significa que los evaluados
se perciben satisfechos y que el estado de bienestar so-
cial e individual se encuentra con un buen indicador de
funcionamiento organizacional y con un estandar bueno.
Los valores de la satisfaccion intrinseca con 39.49 y sa-
tisfaccion extrinseca 39,05 corroboran el dato revelador
de los docentes entrevistados ya que se demuestra que
existe un conjunto de emociones positivas que favorecen
a la responsabilidad del trabajo.

DISCUSION

Se evidencid que el 94,6% de los docentes entrevistados
presenta estrés leve, mientras que el 5,4% manifiesta es-
trés severo. Aunque este Gltimo porcentaje no es eleva-
do, resulta significativo y resalta la necesidad de brindar
seguimiento al bienestar mental de estos docentes.

Estos resultados son comparables con los hallazgos
de Mendes et al. (2020) en Murcia, Espafia, donde se
evalué a 163 docentes, revelando que el 79,8% de las
mujeres v ¢l 64,8% de los hombres presentaban niveles
leves de estrés. Sin embargo, en un estudio realizado por
Rodriguez et al. (2020) en Colombia, que incluyé a 42
docentes, se encontré que el 33% reportaron niveles de
estrés entre medio, alto y muy alto. Por otro lado, Agui-
lar-Acosta v Mayorga-Lascano (2020) evaluaron a 91
docentes en Ecuador, encontrando un alto grado de es-
trés en las dimensiones analizadas, lo cual contrasta con
los resultados previos. En consonancia con los estudios
mencionados, ¢l presente trabajo detalla que al menos
dos docentes de la muestra presentan niveles severos de
estrés, posiblemente atribuibles a factores como la carga
laboral, la presion inherente a las responsabilidades do-
centes o problemas familiares que afectan su bienestar
emocional.

En este sentido si nos percatamos en tiempo vy espacio,
los docentes que se evaluaron son docentes postpande-
mia Covid-19 y los estudios advacentes son de pande-
mia Covid-19 podriamos decir que a pesar de una crisis
pandémica como la que vivid el mundo muchos docen-
tes permanecieron estables en su estrés, aunque las cir-
cunstancias de vivencia pandémica hayan sido demasia-
do tensas. Basados en los diferentes estudios previos de
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estrés que experimentaron los docentes se podria decir
el estrés leve, moderado o severo revelaron las circuns-
tancias de una nueva forma de impartir clases, ¢l cambio
de curriculo por parte del ministerio, 1a falta de contacto
visual, el sistema digital y 1a falta de relaciéon interperso-
nal altero los niveles de estrés por confinamiento, caso
conftrario que ocurre en nuestro estudio que genera un
estrés leve v es post pandémico, pero con otros adheren-
tes soslayados por la timidez, expectativas y el retomar
de clases presenciales.

En este contexto, al considerar ¢l tiempo y el espacio
en que se evalud a los docentes, es importante destacar
que cstos pertenecen a un periodo postpandemia de CO-
VID-19, mientras que los estudios previos analizados
corresponden al periodo de pandemia. Esto sugiere que,
a pesar de la crisis global que representd la pandemia,
muchos docentes lograron mantener niveles de estrés
relativamente estables, incluso en medio de circunstan-
cias altamente tensionaste. Los estudios anteriores so-
bre estrés en docentes reflejan que los niveles de estrés
leve, moderado o severo estuvieron influenciados por
factores como la adaptacion a nuevas modalidades de
ensefianza, los cambios curriculares implementados por
el ministerio, la falta de contacto visual, ¢l uso intensivo
de plataformas digitales y la ausencia de interaccion in-
terpersonal, situaciones que alteraron significativamen-
te su bienestar debido al confinamiento. En contraste,
los resultados de nuestro estudio, llevado a cabo en un
entorno pospandémico, muestran predominantemente
niveles de estrés leve. Esto podria atribuirse a factores
diferentes, como la timidez, las expectativas generadas
por el regreso a clases presenciales y el proceso de rea-
daptacion a la dinimica educativa tradicional.

En nuestro estudi entorno a la variable de ansiedad en su
mayoria prescriben una ansiedad leve. Pero, una mues-
tra pequefia equivalente al 16.2% vy 2,7% es moderada y
severa respectivamente. Asi mismo, en torno a la ansie-
dad en un estudio realizado por Said-Hung et. al. (2021)
realizado por docentes de Argentina, Colombia, Chile,
Espafia, México y Puerto Rico obteniendo una media
de ansiedad de 4.55/10 dando como resultado un nivel
medio/bajo de ansiedad. En las mismas circunstancias
en un cstudio probabilistico realizado por Kush et. al.
(2022), con una muestra de tres millones de trabajadores
estadounidenses incluidos 130 mil docentes nos mues-
tran que el 40% de docentes tiene mayor probabilidad
de ansiedad que los demas trabajadores. Sin embargo,
en un estudio realizado por Obando et. al. (2020) a 40
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docentes peruanos sefialan que el nivel de ansiedad es
alto con el 69.6%, generando que el estrés y la ansie-
dad tienen una conexion para el desarrollo de bienestar
mental o perjudicial del mismo. Del mismo modo Truji-
llo-Juarez y Delgado-Gonz (2021), afirmaran que la an-
siedad esta dentro de las causas de discapacidad laboral
en ¢l mundo, va que ¢l bienestar general de la persona
esta determinado por la vivencia en el trabajo. Al verifi-
car que los niveles de ansiedad no fueron altos tanto para
los estudios antecesores como para nuestro estudio se
podria remarcar que, durante la pandemia y postpande-
mia, las actividades educativas continuas contribuyeron
para ¢l bienestar de la crisis, ya que ayudaron a mantener
una cuasi normalidad en medio de la crisis pandémica.

Para dar continuidad al objetivo del estudio, enfocado en
determinar el capital psicologico en los docentes de la
muestra, resulta pertinente analizar los datos reflejados
en la tabla dos, que desglosa las cuatro dimensiones del
capital psicolégico. Los resultados muestran puntuacio-
nes elevadas en todos los indicadores evaluados: eficacia
con una media de 34,49, esperanza con 35,54, resiliencia
con 33,78 v optimismo con 32,59. Estas cifras eviden-
cian que los docentes poscen las capacidades necesarias
para enfrentar los desafios laborales y las dinamicas
propias de un centro educativo. En conjunto, el capital
psicoldgico general presenta una media de 136,14, clasi-
ficandose en un nivel alto.

Estos hallazgos son consistentes con los reportados por
Salessi (2022), quien utilizd una escala de medicion del
capital psicolégico en una muestra de 244 docentes ar-
gentinos, obteniendo una media de 4,10, lo que indica
niveles moderadamente altos de esta variable. Asimis-
mo, un estudio realizado por Ramirez y Ortega-Jiménez
(2021) en una muestra de 100 docentes de la zona 7 de
Ecuador reporté una media de capital psicologico de
137,2, también clasificada como alta. Dicho estudio des-
gloso los indicadores de capital psicologico con medias
de autoeficacia en 36,7, optimismo en 31,2, esperanza
en 36,3 y resiliencia en 33,0. Estos resultados destacan
que los docentes tienen una percepcién positiva de si
mismos, v su capital psicolégico actiia como un factor
clave y protector para fomentar un clima organizacional
favorable.

En otro orden de ideas en un estudio realizado por Be-
doya et. al (2022) a 149 docentes de Colombia con res-
pecto al constructo de capital psicoldgico, €l indicador
de esperanza registro ¢l valor medio mas alto de 5.04,
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resiliencia 4.58, eficacia 4.73 y optimismo 3.52 lo cual
indica que el capital psicologico no esta en los niveles
de rango adecuado por lo que necesitan programas que
fortalezcan el desarrollo de emociones positivas para
que se traduzcan en mayor optimismo para el profesora-
do. Al analizar los estudios precedentes y el nuestro se
puede concluir que el capital psicoldgico es fuente de
buen desempefio, compromiso, bienestar y salud de los
docentes y que es un protector frente al Burnout o ago-
tamiento laboral. En las investigaciones se revela que a
pesar de haber vivido una pandemia como el Covid-19
con las multiples complicaciones subyacentes, los do-
centes mantuvieron un capital psicolégico en buen nivel,
mismo que sirvid para generar, promover ¢ implementar
exitosamente ideas creativas frente a las modalidades
educativas optadas por la pandemia, las cuales forjaron
novedad, pero también sacrificio por parte del cuerpo de
docentes.

Para concluir y abordar el tercer objetivo especifico,
que consiste en determinar la satisfaccion laboral de los
docentes participantes en este estudio, se analizaron los
datos presentados en la tabla tres, la cual detalla infor-
macion sobre la satisfaccion intrinseca y extrinseca de la
muestra evaluada. Los resultados reflejan que los docen-
tes muestran una satisfaccion general elevada, con una
media de 78.54. De esta cifra, la satisfaccion intrinseca
alcanza un promedio de 39.49 y la extrinseca, 39.05,
indicadores que contribuyen a la motivacion en el tra-
bajo, comportamientos adecuados en el entorno laboral,
compromiso, identidad profesional, reduccion del au-
sentismo vy un impulso significativo hacia la realizacion
personal.

De manera similar, un estudio realizado por Valero et al.
(2022) con 19 docentes peruanos encontré que ¢l 68%
reporté un alto nivel de satisfaccion laboral, el 21%
mostrd satisfaccion moderada y el 11%, equivalente a
dos docentes, presentd baja satisfaccion. Esto confirma
que la mayoria de los participantes exhiben un alto gra-
do de satisfaccion laboral. Por otro lado, en un anali-
sis realizado por Valencia (2019) con 120 docentes en
Lima, se evidencid que el 90% tenia un nivel medio de
satisfaccion y el 10% mostro una alta satisfaccion, indi-
cando que los docentes presentan una percepeion mo-
deradamente positiva del clima laboral. Asimismo, en
un estudio de Méndez et al. (2020) que incluyd a 546
docentes en Espafia, el 53.7% expreso estar satistecho
con su situacién laboral, el 12.5% declard sentirse total-
mente satisfecho, mientras que solo el 1.5% manifestd
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insatisfaccion.

Estos hallazgos, incluidos los del presente estudio, des-
tacan que la satisfaccion laboral estd asociada con un
estado emocional positivo y una actitud favorable ha-
cia el trabajo, lo que constituye un recurso valioso para
enfrentar las demandas cotidianas. Un nivel alto de sa-
tisfaccion, tanto intrinseca como extrinseca, influye sig-
nificativamente en la reduccién del agotamiento v el can-
sancio laboral, previniendo el sindrome de Burnout. En
este contexto, la experiencia pandémica ha conftribuido a
que los docentes desarrollen un manejo mas efectivo de
sus emociones y respuestas frente al estrés. Sin embargo,
resulta fundamental promover espacios que fomenten la
reflexion, la toma de decisiones, ¢l didlogo interpersonal
y la resolucién de conflictos, con el fin de fortalecer la
relacion entre el trabajo, 1a educacion y el desarrollo per-
sonal, asegurando asi una satisfaccion laboral duraderay
una experiencia profesional gratificante.

CONCLUSIONES

En relacion con las tres dimensiones de salud mental
consideradas en esta investigacion, se puede concluir
que, a pesar de haber atravesado periodos de tension du-
rante la pandemia, el confinamiento vy las clases virtua-
les, los docentes entrevistados demostraron una buena
salud mental al retomar las clases presenciales. Sin em-
bargo, aunque la mayoria mostré un estado favorable, es
importante prestar atencion a aquellos que presentaron
niveles de estrés, ansiedad y depresion entre moderados
y scveros, implementando un seguimiento adecuado
para evitar que estos factores afecten su biencstar vy el
desempefio de sus actividades educativas y familiares.

En cuanto al capital psicoldgico, compuesto por las di-
mensiones de eficacia, esperanza, resiliencia y optimis-
mo; los resultados evidencian que los docentes poseen
un nivel alto en estas 4reas, lo cual les ha permitido
afrontar con éxito los desafios del retorno a la presencia-
lidad. Este estudio demuestra que los docentes cuentan
con recursos psicologicos individuales que aumentan lag
probabilidades de éxito al estar sustentados en el esfuer-
zo y la perseverancia. Estas caracteristicas les otorgan
la capacidad de gestionar momentos de tension y estrés,
manteniendo una visidn optimista frente a los objetivos
laborales de la institucion.

En lo que respecta a la satisfaccion laboral, los resulta-
dos indican que los docentes disfrutan de un ambiente
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organizacional positivo, donde predomina una actitud
favorable hacia su actividad profesional, lo que contri-
buye a un desarrollo pleno en su entorno laboral. Ade-
mas, los datos reflejan la importancia de las relaciones
sociales con sus compafieros, destacando que la satisfac-
cién intrinseca, intrinseca se convierte en un pilar para
reconocer y desarrollar las habilidades necesarias en sus
funciones. De manera complementaria, la satisfaccion
extrinseca, refuerza la percepeion de un entorno laboral
favorable y motivador.
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La Actividad Fisica de Intensidad Moderada a Vigorosa
(MVPA) representa una posible intervencion que podria
tener beneficios significativos en multiples aspectos de
la vida, tales como: estado cognitivo, fisico y en la ca-
lidad de vida. En ¢l presente estudio tiene como objeti-
co evaluar el impacto de la participacion de los adultos
mayores en programas (MVPA)en términos de cambios
cognitivos, fisicos y de calidad de vida. Se utiliza un
disefio de estudio transversal de correlacion para deter-
minar ¢l impacto entre la participacion en MPVA y los
diversos aspectos del bienestar en este grupo etario. Los
participantes son adultos mayores de 65 a 80 afios que
asistieron al PEA-IESS en el canton Riobamba provin-
cia de Chimborazo-Ecuador, durante el periodo 2022-
2024. Los datos se recopilan mediante una encuesta di-
seflada para proporcionar informacidn cuantitativa sobre
los cambios cognitivos, fisicos y de calidad de vida. Los
resultados de este estudio pueden proporcionar eviden-
cia de los beneficios de la MVPA para la salud general e
integral de los adultos mayores, informando asi el disefio
de intervenciones y programas de promocion de la salud
dirigidos a mejorar el bienestar de los adultos mayores.

PALABRAS CLAVE: Actividad fisica, adul-
tos mayores, bienestar, envejecimiento, cognitiva, cali-
dad de vida.

Moderate to Vigorous Intensity Physical Activity
(MVPA) represents a possible intervention that could
have significant benefits in multiple aspects of life, such
as: cognitive, physical status and quality of life. The ob-
jective of the present study 1s to evaluate the impact of
older adults' participation in programs (MVPA) in ter-
ms of cognitive, physical and quality of life changes.
A cross-sectional correlational study design is used to
determine the impact between participation in MPVA
and various aspects of well-being in this age group. The
participants are older adults between 65 and 80 years’
old who attended the PEA-IESS in the Riobamba can-
ton, province of Chimborazo-Ecuador, during the period
2022-2024. Data are collected using a survey designed
to provide quantitative information on cognitive, physi-
cal, and quality of life changes. The results of this study
may provide evidence of the benefits of MVPA for the
general and comprehensive health of older adults, the-
reby informing the design of health promotion interven-
tions and programs aimed at improving the well-being
of older adults.

KEYWORDS: Physical activity, older adults, we-
1-being, aging, cognitive, quality of life.
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INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacién ha emergido como un
desafio global significativo, acentuando la necesidad de
identificar y promover intervenciones que mejoren la sa-
lud y bienestar de los adultos mayores. Segun datos de
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se estima
que el namero de personas de 60 afios 0 mas se duplicara
para el afio 2050, pasando de 900 millones en 2015 a
2000 millones en 2050 (OMS, 2015). En Ecuador el ins-
tituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) proyecta
que para el 2050, el 20% de la poblacion sera mayor
de 60 afios, comparado con el 10% en el 2010 (INEC,
2018).

El impacto del deterioro fisico, funcional, social y cog-
nitivo durante la vejez puede ser devastador para la cali-
dad y de vida y la independencia de los adultos mayores.
La disminucion en la capacidad fisica puede resultar en
una mayor susceptibilidad a caidas y lesiones, mientras
que el deterioro cognitivo puede afectar la memoria y la
capacidad de tomar decisiones, limitando la autonomia
de los individuos (OMS, 2017). Mantener la funciona-
lidad fisica v la salud mental en la vez es crucial para
mejorar ¢l biencstar general y promover una vida mas
activa y satisfactoria (Larson et al., 2006).

La sarcopenia es un sindrome geriatrico complejo que
se caracteriza por una pérdida progresiva y generalizada
de la masa muscular esquelética, la fuerza muscular y
el rendimiento fisico. La pérdida de la masa muscular
total comienza en la edad mediana y se acelera hasta un
10% por década alrededor de los 65 afios (Cruz-Jentofi,
et al., 2019). La sarcopenia se ha asociado con resulta-
dos de salud adversos como riesgo de caida y fracturas,
trastornos mentales, pérdida de independencia, aumento
de la mortalidad, mayores costos de la atencion meédica
vy mala calidad de vida. Debido a estos efectos deleté-
reos, la sarcopenia se ha convertido en un tema de mayor
atencion para la medicina geridtrica y la investigacion
de politicas de salud asociadas al envejecimiento (Ro-
senberg, 2011).

Estudios recientes sugieren que la sarcopenia se asocia
con el deterioro cognitivo leve, tanto en estudios trans-
versales como longitudinales. Sin embargo, la evidencia
no ¢s concluyente y los estudios se han limitado a paises
de altos ingresos, mientras que en paises de ingresos ba-
jos y medianos no existen estudios que hayan explorado
esta asociacion. Investigadores del Centro de Investiga-
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cién en Evaluacion y Encuestas del Instituto Nacional
de Salud Pablica condujeron un estudio con datos de la
cohorte de adultos mayores SAGE-México para estimar
la asociacion entre sarcopenia y deterioro cognitivo leve.
Los datos mostraron que los adultos mayores sarcopé-
nicos tuvieron el doble de riesgo de deterioro cognitivo
leve (12,1%) en comparacion con los adultos mayores
no sarcopénicos (6,1%) (Cardenas-Aguavo et., 2020).
Asimismo, un estudio sistematico de Rojer et al. (2021)
refuerza la importancia de la actividad fisica regular y la
reduccion del comportamiento sedentario en la mejora
de la funcidén cognitiva global en adultos mayores. Este
estudio destaca que "la actividad fisica regular esta aso-
ciada con una mejor funcion cognitiva global en adultos
mayores, mientras que el comportamiento sedentario
prolongado se relaciona negativamente con la cogni-
cion" (Rojer et al., 2021, p. 111524). Estos hallazgos
enfatizan la necesidad de promover la actividad fisica y
reducir el tiempo sedentario como estrategias clave para
mejorar la salud cognitiva en la poblacién de edad avan-
zada.

Entre las diversas estrategias, la actividad fisica de inten-
sidad moderada a vigorosa (MVPA), ha sido reconocida
por sus multiples beneficios potenciales, incluso por su
efectividad para combatir la sarcopenia y sus efectos ad-
versos (Dodds et al., 2018).

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS) implementa el Programa Nacional de Promocion
del Envejecimiento Activo (PEA-IESS) con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores a
través de diversas actividades fisicas y recreativas (Ins-
tituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020).

Este programa ofrece un espacio para que los adultos
mayores participen en actividades fisicas moderadas a
vigorosas, promoviendo un estilo de vida saludable v
activo.

Este estudio transversal de correlacién se enfoca en
evaluar el impacto de la MVPA en adultos mayores que
participan en ¢l Programa Nacional de Promocion del
Envejecimiento Activo del Instituto Ecuatoriano de Se-
guridad Social (IESS) en Riobamba.

Este analisis permitird comprender como la participa-
cion en programas de actividad fisica puede influir en la
salud integral de los adultos mayores, proporcionando
datos valiosos para ¢l disefio de futuras intervenciones.
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METODOLOGIA

Diseiio del estudio:

Se realizé un estudio cuantitativo de disefio transversal
con una muestra de adultos mayores residentes en el
canton Riobamba, provincia de Chimborazo. Este estu-
dio buscé evaluar el impacto que tiene la MVPA en la
funcion cognitiva, fisica, en el ambito socio familiar y en
la precepcion de calidad de vida de los adultos mayores.

Poblaciéon y muestra:

La poblacién objetivo fueron adultos mayores entre 65 a
80 afios, participantes del Programa Nacional de Promo-
cion del Envejecimiento Activo del IESS (PEATESS) en
el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador,
durante el periodo 2022 — 2024, La muestra final incluyé
a 40 participantes, seleccionados de registros del PEA
IESS Riobamba.

Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusién:

- Adultos mayores de 65 afios

- Capaces de proporcionar consentimiento informado

- Que hayan cumplido los dos afios de asistencia al PEA
IESS

Criterios de exclusion:

- Participantes con diagnosticos previos de demencia se-
vera

- Condiciones médicas que impidieran la realizacion de
pruebas fisicas

- Participantes que no pudieran completar las evaluacio-
nes

Instrumentos de medicion:

Encuestas estructuradas: Se recopild mformacion sobre
caracteristicas demograficas (edad, género, nivel edu-
cativo, asi como preguntas que permitan determinar la
percepeion de los adultos mayores sobre su salud fisica
y cognitiva.

Cuestionarios validados: Se emplearon cuestionarios va-
lidados, para evaluar la percepcion subjetiva de la cali-
dad de vida en diferentes dominios (fisico, psicologico,
relaciones sociales y ambiente), se usaron prucbas cog-
nitivas validadas que hayan sido aplicadas previamente
a los adultos mayores para evaluar diferentes dominios
cognitivos, como la memoria, la atencioén y la funcién
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gjecutiva. Ademas, se empled el Indice de Katz Modifi-
cado que valora el deterioro funcional, la Escala de Va-
loracion de Gijon que valora el aspecto sociofamiliar,
Escala de Lawton y Brody Modificada que valora el gra-
do de dependencia o autonomia, Escala de Tinetti Modi-
ficada que valora el riesgo de caidas y Mini Examen del
Estado Mental (MMSE) que valora ¢l déficit cognitivo.

Consentimiento informado: Todos los participantes fir-
maron un formulario de consentimiento nformado antes
de participar en el estudio.

ANALISIS Y DISCUSION

Se observé una estabilidad general en la funcionalidad
fisica de los participantes a lo largo del estudio. Los re-
sultados de la escala de Tinetti, utilizada para evaluar
el riesgo de caidas, mostraron un promedio de 25.68 en
2022 y 25.59 en 2024. Esta minima variacion sugiere
que la actividad fisica podria estar contribuyendo a man-
tener la funcionalidad fisica de los adultos mayores. El
analisis estadistico de los datos no mostrd una diferencia
significativa en estos puntajes (p = 0.82), con un inter-
valo de confianza del 95% para la diferencia de medias
de [-0.45, 0.63]. Estos resultados son especialmente re-
levantes considerando que se esperaba un deterioro de-
bido al envejecimiento natural. La estabilidad en la fun-
cionalidad fisica puede ser atribuida a la participacion
regular en actividades fisicas de intensidad moderada a
vigorosa, lo que ayuda a contrarrestar la sarcopenia y
otros factores relacionados con la edad que contribuyen
al declive fisico (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Evaluacion fisica segun escala de Tinetii

2022 2022 (%) 2024 2024 (%)
Indicador
Promedio Cumplimiento Promedio
Marcha 12.5 85 124 B4
13.0 87 13.1 88
Total 255 86 25.6 87

Al comparar los indicadores evaluados de los partici-
pantes en los afios 2022 y 2024 segun con la Escala de
Tinetti encontramos:

- Marcha: Evaluacion de componentes como longitud de
paso, velocidad y regularidad durante la caminata.

- Equilibrio: Evaluacion de la estabilidad en posiciones
estaticas y dindmicas.

- Cumplimiento: Porcentaje de participantes que alcan-
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zaron un puntaje dentro del rango esperado para su edad
y condicion fisica.

La evaluacién cognitiva mediante el MMSE modificado
tampoco mostré diferencias significativas entre 2022 v
2024, con promedios de 18.18 y 18.03, respectivamente.
El valor p obtenido fue de 0.76, indicando que no hubo
un cambio significativo en la funcidn cognitiva durante
el periodo del estudio. El intervalo de confianza del 95%
para la diferencia de medias fue de [-0.58, 0.84]. Estos
hallazgos sugieren que la actividad fisica regular puede
estar asociada con la estabilidad cognitiva en los adultos
mayores. La preservacion de la funcionalidad cognitiva
es crucial para la independencia y la calidad de vida de
los adultos mayores. La estabilidad observada contrasta
con el deterioro cognitivo esperado en una poblacion en-
vejecida, lo que refuerza la hipodtesis de que la actividad
fisica de intensidad moderada a vigorosa puede tener
efectos neuroprotectores (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Comparacicn de Resultados de Evaluacion Cognitiva (MMSE Mo-
dificado)

Intervalo
Indicador 2022 2024 Diferenda p- de 95%)
Cognitive (Promedlo) (Promedio) de Medias valor Conflanza

MMSE [-0.58,
Modificado 1818 1803 -015 076  0.384]

Los resultados muestran que el puntaje promedio en la
evaluacion cognitiva (MMSE modificado) se mantuvo
practicamente sin cambios entre 2022 y 2024, con una
diferencia de medias de -0.15, lo que no cs estadistica-
mente significativo (p = 0.76).

La ausencia de un deterioro cognitivo notable en un pe-
riodo de dos afios en una poblacion envejecida puede
indicar un posible efecto protector de la actividad fisica
regular de intensidad moderada a vigorosa.

Estos hallazgos son importantes, ya que la preservacion
de la funcion cognitiva es fundamental para la indepen-
dencia y calidad de vida en los adultos mayores. Este
mantenimiento contrasta con la disminucion cognitiva
generalmente asociada al envejecimiento.

En contraste con la estabilidad observada en las areas
fisica y cognitiva, se identificd una mejoria en la valora-
cion social y familiar. Esta fue medida mediante la Es-
cala de Valoracion Socio Familiar de Gijén, donde los
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puntajes promedio disminuyeron ligeramente de 4.97 en
2022 a 4.65 en 2024, con un valor p de 0.04, lo que indi-
ca una mejoria significativa.

El intervalo de confianza del 95% para la diferencia de
medias fue de [-0.62, -0.10]. Este resultado sugiere posi-
bles cambios positivos en el entorno social de los parti-
cipantes a lo largo del tiempo.

La interaccion social y el apoyo familiar son componen-
tes esenciales para la calidad de vida en la tercera edad,
y la participacion en programas de MVPA proporciona
una plataforma para mejorar estos aspectos.

La mejora en la valoracidon social y familiar podria estar
relacionada con el aumento de la actividad fisica, que
fomenta la socializacion y el apoyo entre pares (Tabla3)

Tabla 3.
Comparacion de Resultados de Valoracidn Social y Familiar (Escala

de Gijon)

Indicador Intervalo
Socialy 2022 2024 Diferencila p- de (95%)
Famili (Promedio) (Promedio) de Medias valor Co
-0.62,
Escala 497 4.65 032 004
de Gijén -0.10]

Se observd una disminucion significativa en los puntajes
de la Escala de Valoracién Socio Familiar de Gijén entre
2022 v 2024 (p = 0.04), lo que refleja una mejora en lasg
condiciones sociales y familiares de los participantes.

La disminucién en los puntajes promedio (de 4.97 a
4.65) puede estar relacionada con una mayor interaccion
social y apoyo familiar, probablemente impulsados por
la participacion en actividades fisicas de intensidad mo-
derada a vigorosa (MVPA).

Este resultado destaca el papel fundamental del entor-
no social y familiar en la calidad de vida de los adultos
mayores, sugiriendo que la actividad fisica no solo tiene
benceficios fisicos y cognitivos, sino que también contri-
buye a una mayor integracion y apoyo social.

LL.a mejora en la valoracion social y familiar refuerza la
mmportancia de implementar programas integrales que
incluyan actividad fisica grupal para fomentar tanto la

salud fisica como las conexiones sociales en la tercera
edad.
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La estahilidad efila funcionalidad fistca y cognitiva con-
trasta con la miejora sigrificativa en la valoracion social
v familiar En conscuencia, losresultados deeste estudio
indicat unad notable estabilidad en la fancionali dad fisica
v ooognitiva de los adultos mayores gque partiaparon en
gl programa de actindad fistea deintensidad moderadaa
wigorosa (MYBAY durante el periodo 2022-2024. Porlo
tatto, 1a estabilidad puede interpretarse como un balance
positive, espedaments considerande 1a tendeno anabu-
ral al detertoro asocada con el envejecumientn

DISCUSION

Losresultados de este estudio indican una notable esta-
hilidad en la funciondidad fisca de los adultos meayo-
res queé participaron en el programia de achvidad Baica
de thtensidad moderada a vigorosa (MW PA) duratite &l
periodn 2022-2023 Esta estabilidad puedeinterpretarse
corn un balance positivo, especialmente constderando
latendencia natural al detenoro asociada oot él enveje
cirniento

Laevaluacion de la funcionalidad fisica mediante la es-
zala de Tineth mostrd tha vatacion tningma en los pun-
ta) es promedia (2568 en 2022 v 2559 en2023), lo cual
sugiere fque la MVPA puede desempefiar un papel cna-
cial en el mantemmiento de la funcionalidad fistca en los
adultos mayores Este hallazgo es aomificativo, vaquela
senectud se caractenza por un inewitable declive fisieo,
patticularments en ausencia de actividad fisica regular
Lasarcopenta, npérdida de masamuscolar es comun g
adultos mayores sedentarios v contrithuye al aumento del
resgo de caidas v la pérdida de independencia (Ramsey
stal, 2021,

La estabilidad observada sumere que la MVEA no sola
mantiens, sino gue podiia cantrbur a la preservaciin
dela copginian enlos adultos mayores, contrartestando
patoialmente loe efectos negahivos del envey ecumienty
(Rojeretal, 20217

Log hallazgos de gste estudio subrayvan laimportancia de
la actividad fisiea deintensidad moderada a wigorosa en
la preservacidn dela foncionalidad fisica v cognitiva de
los adultos mayares

Estos parametrns contrastan favorablemiente con el de-
teriorp esperada et una pohblacion sedentaris lo que re-
salta el potencial de la MVEPA para muticar los efectos
adversos del envejeciniento,
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CONCLUSIONES
Este analisis proporciona una vision integral de como
la actividad fisica puede influir en diversos aspectos del
bienestar en adultos mayores, ofreciendo implicaciones
importantes para la practica clinica y las politicas de sa-

lud plblica orientadas al envejecimiento activo y salu-
dable.

Los adultos mayores entre 65 a 80 afios del PEA-IESS
estudiados en los afios 2022 a 2024 demostraron estabi-
lidad en la funcionalidad fisica y cognitiva. Los resul-
tados de la escala de valoracion sociofamiliar de Gijon
indicaron una mejoria en el entorno social de los partici-
pantes, con una disminucion en los puntajes promedio.

La participacion en actividades fisicas puede tener un
impacto positive en ¢l bienestar social y familiar de los
adultos mayores, ya que la interaccion social y el apoyo
familiar son componentes csenciales para la calidad de
vida en la tercera edad.
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RESUMEN

En Ecuador, la medicina ancestral ¢s reconocida como
una practica legitima y forma parte del sistema de salud,
especialmente valorada en las comunidades indigenas.
En Riobamba, al igual que otras arcas del pais se em-
plean numerosas plantas medicinales para tratar diversas
dolencias, incluidas también enfermedades del alma y
del espiritu. En este contexto la presente investigacion
buscd determinar <l nivel de percepcion de los efectos
terapéuticos del uso de plantas medicinales, se aplico un
método probabilistico estratificado para determinar la
poblacion encuestada, en la que participaron 384 sujetos
de 30 a 64 afios que habitan en ¢l cantén Riobamba, uti-
lizando un cuestionario compuesto por 23 items.

Se identificaron las plantas mas utilizadas, como manza-
nilla, cucalipto, ortiga, sdbila y valeriana. Los resultados
revelaron que el 94,3% de la poblacion considera que las
plantas medicinales son 1tiles para tratar enfermedades
y el 98.7% de la poblacion menciona que si recomen-
daria ¢l uso de las plantas medicinales. Estos hallazgos
resaltan la eficacia percibida del uso de plantas medici-
nales en Riobamba, respaldando su importancia dentro
de la comunidad. La aceptacion y beneficios reportados
refuerzan la integracion de la medicina ancestral en el
sistema de salud ecuatoriano y subrayan su valor en la
atencion médica,

PALABRAS CLAVE: Medicina ancestral,

plantas medicinales, efectos terapéuticos, percepcion

ABSTRACT

In Ecuador, ancestral medicine is recognized as a legiti-
mate practice and is part of the health system, especially
valued in indigenous communities. In Riobamba, like
other arcas of the country, numerous medicinal plants
are used to treat various aliments, including diseases of
the soul and spirit. In this context, the present investi-
gation sought to determine the level of perception of
the therapeutic effects of the use of medicinal plants, a
stratified probabilistic method was applied to determine
the surveyed population, in which 384 subjects aged 30
to 60 who lived in the canton participated. Riobamba,
using a questionnaire composed of 23 items.

The most used plants were identified, such as chamomi-
le, eucalyptus, nettle, aloe vera and valerian. The results
revealed that 94.3% of the population considers that me-
dicinal plants are useful for treating diseases and 98.7%
of the population mentions that they would recommend
the use of medicinal plants. These findings highlight the
perceived effectiveness of medicinal plant use in Rio-
bamba, supporting its importance within the community.
The acceptance and benefits reported reinforce the inte-
gration of ancestral medicine in the Ecuadorian health
system and underline its value in medical care.

KEYWORDS: Ancestral medicine, medicinal
plants, therapeutic effects, perception
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la
medicina tradicional como "el conjunto de conocimien-
tos, aptitudes y practicas basados en teorias, creencias y
experiencias indigenas de las diferentes culturas, sean
o no explicables, usados para el mantenimiento de la
salud, asi como para la prevencion, el diagndstico, la
mejora o el tratamiento de enfermedades fisicas o men-
tales” (OMS, 2023). En Latinoamérica, ¢l uso de la me-
dicina tradicional es significativo, con aproximadamente
el 70% de la poblacidén en paises como Bolivia, Ecuador

vy Argentina recurriendo a estas practicas (De la Torre et
al., 2016).

En Ecuador, la medicina ancestral es reconocida ofi-
cialmente v forma parte integral del sistema de salud
del pais (Herrera et al., 2018). Las plantas medicinales
juegan un papel crucial en estas practicas tradicionales,
siendo utilizadas para tratar diversas dolencias, desde
enfermedades fisicas hasta afecciones del alma y del
espiritu. Sin embargo, la preservacién de este conoci-
miento ancestral enfrenta desafios, ya que gran parte de
la informacion se transmite oralmente de generacion en
generacion, corriendo ¢l riesgo de perderse con el tiem-
po (Gallegos, 2015).

La importancia de este conocimiento tradicional radica
no solo en su valor cultural, sino también en su potencial
para el desarrollo de tratamientos médicos alternativos
y complementarios. Ademas, en un contexto donde al-
gunos sectores de la poblacion enfrentan barreras geo-
graficas y culturales para acceder a la atencién médica
convencional, las plantas medicinales ofrecen una al-
ternativa accesible y culturalmente apropiada (Aguaiza
& Solano, 2021) (Mejia, 2019). Es asi que las estadis-
ticas demuestran que del 100% de ecuatorianos el 43%
tienen algiin problema de salud y solo el 37% acudié a
servicios de salud mientras que el 48% se automedica,
probablemente un gran porcentaje de quienes se tratan a
si mismos lo hacen recurriendo al uso de medicina tradi-
cional. (Garzon & Quinche, 2018).

A pesar de su relevancia, existe una brecha en la do-
cumentacion sistematica del uso y la percepcion de las
plantas medicinales en contextos urbanos como Rio-
bamba. Esta ciudad, ubicada en el corazdn de la region
andina ecuatoriana, presenta un escenario anico donde
las practicas tradicionales coexisten con la medicina
moderna.
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En este contexto, el presente estudio tiene como obje-
tivo principal determinar el nivel de percepcion de los
efectos terapéuticos del uso de plantas medicinales en
la poblacion de Riobamba. Especificamente, se busca:
1.Examinar la relacion entre factores sociodemograficos
y el uso de plantas medicinales.

2.Analizar las razones principales para el uso de plantas
medicinales.

3.Identificar las plantas medicinales mas utilizadas y sus
efectos terapéuticos en la poblacién de estudio.

4 Evaluar la percepcion de la efectividad de las plantas
medicinales en ¢l tratamiento de diversas afecciones.

Esta investigacion no solo contribuird a la preservacion
del conocimiento tradicional, sino que también propor-
cionara informacion valiosa para la integracion de la me-
dicina ancestral en el sistema de salud moderno, poten-
cialmente mejorando la atencion sanitaria en la region.

METODOLOGIA

La investigacion se llevé a cabo utilizando una combi-
nacion de métodos inductivo v deductivo. Se empled un
enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, para lograr
una comprension completa y detallada del fendmeno es-
tudiado.

Se realizd un estudio descriptivo transversal en la Ciu-
dad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, se localiza
al centro de la region Interandina del Ecuador, rodeada
de varios volcanes como el Chimborazo, el Tungurahua,
el Altar y el Carihuairazo; a una altitud de 2.750 m s. n.
m. ¥ con un clima frio andino de 12 °C en promedio.
Esta investigacion aprovecho la profunda conexion de la
comunidad local con su entorno natural y sus practicas
ancestrales de medicina tradicional. En Chimborazo, la
diversidad de flora andina v el conocimiento heredado
de generaciones proporcionaron un contexto unico para
explorar cémo los habitantes perciben y utilizan las
plantas medicinales en su vida cotidiana.

Método inductivo

El método inductivo se utilizd para explorar y compren-
der las percepeiones y experiencias individuales de los
habitantes de Riobamba respecto al uso y los efectos
terapéuticos de las plantas medicinales. A través de en-
cuestas se recopilaron datos primarios directamente de
los participantes. Este enfoque permitié identificar pa-
trones, temas recurrentes v tendencias emergentes que
posteriormente se formularon como hipdtesis.
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Método deductivo

Una vez formuladas las hipdtesis mediante el analisis in-
ductivo, se aplicé el método deductivo para contrastarlag
con teorias y estudios previos sobre el uso de plantas
medicinales y sus efectos terapéuticos. Este enfoque per-
mitid verificar y validar las hipdtesis, asegurando que las
conclusiones fueran coherentes v estuvieran respaldadas
por la literatura existente. La combinacion de ambos mé-
todos garantizo una base solida para las interpretaciones
y recomendaciones finales.

Muestreo probabilistico

Para asegurar la representatividad de los resultados y
minimizar el sesgo de seleccion, se utilizé un mues-
treo probabilistico. Este método permitio que todos los
miembros de la poblacion objetivo tuvieran una probabi-
lidad conocida y no nula de ser seleccionados.
Procedimiento de muestreo:

- Definicidén de la poblacion objetivo: La poblacidon obje-
tivo fueron los habitantes de Riobamba, en un rango de
edad de 30 a 64 afios.

- Tamafio de 1a muestra: Se determind que el tamaiio de
la muestra seria de 384 personas, lo cual garantiza un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
- Estratificacion: La poblacion se dividié en estratos se-
gin criterios demogrificos relevantes como edad, géne-
ro y area de residencia (urbana o rural).

- Seleccidn aleatoria: Dentro de cada estrato, se selec-
cionaron participantes de manera aleatoria para asegurar
una representacion equilibrada de los diferentes subgru-
pos demogrificos.

Criterios de inclusion y exclusion:

- Inclusion: Residentes de Riobamba entre 30 y 64 afios,
que aceptaron participar voluntariamente en el estudio.
- Exclusion: Personas con dificultades cognitivas que
impidieran responder al cuestionario, v aquellas que no
completaron la totalidad de la encuesta.

Instrumento:

Se utilizé un cuestionario estructurado de 23 items, di-
sefiado especificamente para este estudio asegurando la
claridad y pertinencia de las preguntas.

Recoleccion de datos

Encuestadores capacitados aplicaron el cuestionario de
manera presencial en diferentes zonas de Riobamba. Se
obtuvo el consentimiento informado de todos los partici-
pantes antes de la aplicacion de la encuesta.

La recoleccion de datos se realizé mediante encuestas
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estructuradas, que incluyeron tanto preguntas cerradas
como abiertas. Las preguntas cerradas se disefiaron para
obtener datos cuantitativos sobre la frecuencia y percep-
cion del uso de plantas medicinales y sus efectos terapéu-
ticos. Las preguntas abiertas permitieron captar detalles
cualitativos sobre las razones y experiencias personales
de los participantes con las plantas medicinales.

Andlisis de datos
Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas se
analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas e
mferenciales. Se emplearon herramientas de analisis de
datos para identificar tendencias, correlaciones y dife-
rencias significativas entre subgrupos demograficos. Las
respuestas cualitativas se analizaron mediante técnicas
de analisis de contenido, lo que permitié identificar y
categorizar temas y patrones emergentes.
Esta metodologia rigurosa permitié obtener datos con-
fiables y representativos sobre el uso y percepcion de
plantas medicinales en Riobamba, proporcionando una
base solida para el analisis y las conclusiones del estu-
dio.

ANALISIS Y DISCUSION

Para ¢l cumplimiento de los objetivos establecidos, se
aplicaron encuestas a 384 habitantes de la Ciudad de
Riobamba. La muestra estuvo compuesta por 78.65% de
mujeres y 21.35% de hombres, con una distribucion eta-
ria que abarcd desde los 30 hasta los 64 afios, siendo el
grupo de 50-54 afios el mas representado (19.0%).

Como factores sociodemogrificos se encontré una aso-
ciacion significativa entre el género y la frecuencia de
uso de plantas medicinales, con las mujeres mostrando
una mayor tendencia al uso regular. Esto podria reflejar
roles de género tradicionales en el cuidado de la salud
familiar, un fenémeno observado en miltiples contextos
culturales (Tanner & Vlassofl, 1998), siendo también un
aspecto que merece mayor investigacion. La edad tam-
bién mostrd una correlacién positiva con la frecuencia
de uso, sugiriendo una preservacion del conocimiento
tradicional en generaciones mayores. Esto resalta la im-
portancia de documentar y transmitir este conocimiento
a generaciones mas jovenes para evitar su pérdida.

Las limitaciones del estudio incluyen la posible subes-
timacion del uso en la poblacién masculina debido a la
mayor participacion femenina en la muestra. Ademas, el
disefio transversal limita las inferencias causales sobre la
efectividad de las plantas medicinales.
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Los principales motivos para el uso de plantas medici-
nales encontrados en el presente estudio del uso de plan-
tas medicinales fueron ¢l tratamiento de enfermedades
(61.2%) v la percepcion de que son productos naturales
(31.8%). Estos resultados reflejan una confianza signi-
ficativa en la eficacia y seguridad de las plantas medi-
cinales. Tal confianza podria estar arraigada en lo que
Reyes-Garcia et al. (2009) describen como un "cono-
cimiento ecoldgico tradicional” transmitido a través de
generaciones.

Tabla 1
Motivas para ef wuso de plantas medicinales
Varlable Frecuencia  Porcentaje
Tratamiento de enfermedades 235 61,2%
Son productos naturales 122 31,8%
Prevencion 17 4,4%
Complementariaa la medicinaquimica 9 2,3%
Como tltimo recurso 1 0,3%
Total 84 100,0%

Es importante notar que esta alta percepeidn de efectivi-
dad no necesariamente se correlaciona con eficacia clini-
ca comprobada. Como sefialan Firenzuoli y Gori (2007),
la percepcion de eficacia en la medicina tradicional a
menudo se basa en experiencias personales y culturales,
mas que en evidencia cientifica rigurosa. Sin embargo,
esta percepcion positiva podria tener efectos beneficio-
sos por si misma, posiblemente a través de mecanismos
psicosomaticos o efectos placebo (Moerman & Jonas,
2002).

Las plantas mas utilizadas fueron la manzanilla
(19.52%), el eucalipto (17.78%), la ortiga (12.54%), la
sibila (11.35%) y la valeriana (11.07%). Esta predomi-
nancia concuerda con estudios previos en la region andi-
na (Bermudez et al., 2021; Gallegos, 2015), sugiriendo
una continuidad en las practicas tradicionales a pesar de
la urbanizacidn.

Tabla 2

Distribucidn de las plantas medicinales utilizadas

FAMILIA PORCEN UsoO
TAJE (LITERATURA)

19,52% Afecciones
digestivas
(Gbmez et
al.,2015) {(Renddn
et al., 2021),
antiespasmédica
(Huamantupa et
al., 2011)

PLANTAS
MEDICINALES
Manzanilla

Asteraceae

. REVISTA
(ENHAY
n::1 C

Eucalipto Myrtaceae 17,78%

Resfrios, pripe
(Ceron, 2006),
problemas bronco
pulmonares
(Huamantupa et
al., 2011)
Nervios, cefalea,
circulacion,
inflamacitn
(Ceron, 2006),
sistema
respiratorio,
resfrio (Paredes et
al., 2015)
Afecciones de la
piel (Rodriguez et
al., 2014)
(Dominguez et al.,
2012) sistema
renal (Paredes et
al., 2015),
propiedades
digestivas
(Rendbn et al,,
2021), ardor de
estomago,
quemaduras,
inflamacién, caida
del cabello,
(Ceron, 2006)
hipoglucemia,
gastroprotectora
(Dominguez et al.,
2012)
Sistema nervioso,

Urticaceae 12,54%

Sabila Xanthorrh

ocaceae

11,35%

Valeriana Caprifoliac 11,07%
cac problemas de
suchio ¥
nerviosismo
{Paredes et al.,
2015), afecciones
cardiacas,
sarpullidos, ira y
reumas {Cordero,
1911)
Otros 27,74%

Total 100%

Para conocer el uso de las plantas medicinales en los po-
bladores de Riobamba se clasificaron a las enfermedades
para el desarrollo de las encuestas en la presente inves-
tigacién tomando como referencia al estudio gjecutado
en Mustang, Nepal (Bhattarai et al., 2010), en categorias
de acuerdo al sistema del cuerpo donde las plantas me-

dicinales controlan la afeccion, como se muestra en la
Tabla 3.
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Tabla 3
Uso de las plantas segum la enfermedad

PERCEPCION DE USO
: £ L% 53
: E,E; - i
g S § & ko
Dolor de 34,18%
estdmago
Diarrea 22,68%

Estrefiimiento  12,17%
Infecciones 11,06% 723 208 62 0,7

DIGESTIVO Célico 9,96% % % % %

Empacho 6,08%
Acidez 2,7T%
Otros 1 )1 o
Tos 35,20%
Gripe 22,96%
Irritacion de 17,22%
garganta

Congestidn 13,63%
RESPIRATORIO  nasal
Neumonia 4,59%

528 447 18 07
% % %o %

Faringitis 2,73%
Sinusitis 2,15%
Otros 1,43%
Dolor de 30,17%
cabeza
Estrés 25,70%
Nerviosisme  22,23% 53,9 403 44 14
NERVIOSO Ansiedad 20011% % % % %
Insomnio 1,34%
Otros 0,45%
Mala 62,01%
circulacién
i .
CARDIOVASCUL Tudfescibn — 3534% = 333 161 54
AR de la sangre 45% % o o
Problemes el 2,65%
corazin
Infeccidn de  45,82%
vias yrinarias
Infecciones 39,92%
RENAL/ vaginales 64% 255 10,1 0.2
REFPRODUCTOR  Estimulacién  12,83% % % %
de la orina
Otros 1,43%
Dolores 33,29%
musculares
Dolor 30,66%
MUSCULO got‘l?r’“ 2141% 575 254 158 130
ESQUELETICO reumiitico e % % % %
Fracturas 13,81%
Otros 0,83%
Digbetes 56,79%
SISTEMA Tiroides 4151%  go0 401 15 02
ENDOCRINO Otros 1,70% % % %
Quemaduras 39,15%
TEJIDO CELULAR Sarpullido 19,37%
Y PIEL Am'_ém }gg:f 63% 33% 39% 0%
Pruri 'y (]

Inflamaciones g sgo;,

de la piel »
Menchas  437%

La percepcion de efectividad varid segin el sistema
corporal tratado, con resultados notablemente positi-
vos para el sistema digestivo (72.3% reportaron sentirse
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"mejor que antes™), el sistema renal/reproductor (64%)
y afecciones de la piel (63%). Estos hallazgos respaldan
los de Paredes et al. (2015) en San Jacinto, sugiriendo
una eficacia percibida gencralizada de la medicina tradi-
cional en diferentes regiones de Ecuador.

Los resultados obtenidos son comparables con el estudio
de Gallegos (2015) en Babahoyo, donde la sabila y la
manzanilla también destacaron como principales plantas
medicinales usadas. Asimismo, Bermdez et al. (2021)
encontraron resultados similares en el Canton Salcedo,
Cotopaxi, con una alta prevalencia de uso de plantas de
la familia Asteraceae, coincidiendo con nuestros hallaz-
gos.

Sin embargo, como mencionan Pourjabali et al. (2017)
¢l uso de plantas medicinales apoya a la reduccion de la
presion arterial y Chukwuma et al. (2019) posterior a re-
vision exhaustiva muestra que el uso etnobotanico de las
plantas ha permitido que se disminuyan los riesgos en
pacientes que presentan dos enfermedades metabolicas,
diabetes ¢ hipertension. Ademas, los usos ctnobotanicos
de las plantas medicinales son apoyados por estudios
cientificos que ayudan a mejorar los signos y sintomas
de enfermedades relacionadas a fallos endocrinoldgicos
como cstablece Kavishankar et al. (2011) varias plantas
reducen los niveles de glucosa en sangre.

Un hallazgo notable es la alta tasa de recomendacion
donde el 98.7% de los participantes indicaron que no
presentan solo una satisfaccion con los resultados, sino
también una confianza en la seguridad de estas practicas,
por lo que recomendarian el uso de plantas medicinales a
otros. Esta alta tasa de recomendacion indica no solo una
satisfaccion con los resultados, sino también una con-
fianza en la seguridad de estas practicas; esto concuerda
con la poblacién de Perl que aproximadamente el 90%
da uso a las plantas medicinales tratamientos (Oblitas et
al., 2013). Sin embargo, esto plantea la necesidad de es-
tudios de farmacovigilancia para garantizar el uso segu-
ro de plantas medicinales, especialmente como advier-
ten Emst y Pittler (2002), esta confianza generalizada
puede llevar a subestimar los posibles riesgos asociados
con el uso de plantas medicinales, como interacciones
con medicamentos convencionales o efectos adversos no
reconocidos.

El estudio reveld una alta prevalencia y percepcién

positiva del uso de plantas medicinales en Riobamba.
La persistencia de estas practicas en un entorno urba-
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no como Riobamba podria explicarse por lo que Van-
debrock et al. (2004) denominan "resiliencia cultural",
donde las tradiciones de salud se adaptan y persisten en
nuevos contextos. Esto refleja la importancia cultural y
practica que estas plantas mantienen en la vida cotidiana
de los riobambefios.

Este indicador plantea desafios y oportunidades para
el sistema de salud piblica. Por un lado, como sefialan
Picking et al. (2011), la integraciéon de practicas tradi-
cionales en el sistema de salud formal podria mejorar
la aceptabilidad y efectividad de los servicios de salud.
Por otro lado, es crucial implementar sistemas de far-
macovigilancia adaptados a las plantas medicinales para
garantizar su uso seguro (WHO, 2004).

Estos resultados subrayan la importancia de la medicina
tradicional en el contexto de salud local y sugieren la
necesidad de una mayor integracion de estas practicas
en ¢l sistema de salud formal. La alta aceptacion y per-
cepcion de efectividad respaldan la relevancia continua
de las plantas medicinales en la atencién de salud co-
munitaria. Con esta informacién se debe considerar que
futuras investigaciones deberian explorar la integracion
de¢ la medicina tradicional en el sistema de salud formal,
las interacciones entre plantas medicinales y farmacos
convencionales, y realizar estudios longitudinales para
evaluar la eficacia a largo plazo.

CONCLUSIONES

Este estudio proporciona evidencia robusta sobre la pre-
valencia y percepcidn positiva del uso de plantas me-
dicinales en Riobamba, Ecuador. Los hallazgos clave
incluyen:

- Una alta tasa de uso y recomendacién de plantas medi-
cinales, con la manzanilla, el cucalipto y la ortiga como
las mas utilizadas.

- Una percepcidon generalizada de efectividad, especial-
mente para afecciones digestivas y genitourinarias.

- Una asociacidn significativa entre factores sociodemo-
graficos, como género y edad, y el uso de plantas medi-
cinales.

Estos resultados subrayan la importancia de la medicina
tradicional en el contexto de salud local y sugieren la ne-
cesidad de una mayor integracion de estas practicas en el
sistema de salud formal. La alta aceptacion y percepcion
de efectividad respaldan la relevancia continua de las
plantas medicinales en la atencién de salud comunitaria.
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RESUMEN

El presente trabajo analiza el impacto de la implemen-
tacion de la método Waldorf en el desarrollo de destre-
zas motrices en nifios del Centro de Desarrollo Infantil
(CDI) Pascualito. La importancia del estudio radica en
la necesidad de mejorar las habilidades motoras en la
primera infancia, una etapa clave para el desarrollo inte-
gral, especialmente tras los efectos de la pandemia, que
limitd la estimulacion fisica en los nifios. El objetivo del
estudio fue evaluar el progreso en la coordinacion mo-
tora de los nifios antes v después de la aplicacion del
método Waldorf. La metodologia utilizada fue de enfo-
que cuantitativo, empleando una ficha de observacion
para medir el desarrollo de siete destrezas motrices en
28 nifios. Los resultados mostraron un avance significa-
tivo en todas las destrezas evaluadas, destacandose un
incremento del 3% al 57%en la coordinacién visomotriz
y del 0% al 46% en ¢l uso de la pinza tripode y digital.
Esto evidencia que la intervencion educativa basada en
la metodologia Waldorf contribuyd significativamente
al desarrollo motriz de los nifios, mejorando habilidades
que inicialmente presentaban deficiencias.

PALABRAS CLAVE: M¢todo Waldorf, de-

sarrollo motriz, destrezas motoras, educacion infantil,
coordinacion visomotriz,

ABSTRACT

This study analyzes the impact of implementing the Wal-
dorf method on the development of motor skills in chil-
dren at the Pascualito Child Development Center (CDC).
The importance of this research lies in addressing the
need to improve motor skills in carly childhood, a criti-
cal stage for holistic development, especially following
the pandemic's effects, which limited children's physical
stimulation. The objective of the study was to assess the
progress in children's motor coordination before and af-
ter applying the Waldorf method. The methodology used
a quantitative approach, employing an observation sheet
to measure the development of seven motor skills in 28
children. The results showed significant progress in all
evaluated skills, with a notable increase from 3% to 57%
in visuomotor coordination and from 0% to 46% in the
use of the tripod and digital grip. This demonstrates that
the educational intervention based on the Waldorf me-
thodology significantly contributed to the children's mo-
tor development, enhancing skills that initially showed
deficiencies.

KEYWORDS: Waldorf method, motor develop-
ment, motor skills, early childhood education, visuomo-
tor coordination.
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INTRODUCCION

El presente estudio se realizo con el objetivo de analizar
el impacto de la metodologia Waldorf en el desarrollo de
la motricidad fina en nifios de 3 afios, especificamente
en el Centro de Desarrollo Infantil (CDI) Pascualito. La
razon principal de esta investigacion surgid de la necesi-
dad de explorar enfoques pedagdgicos alternativos que
promuevan el desarrollo integral en las primeras ctapas
de l1a infancia. En este contexto, se identifico un vacio en
la literatura sobre el uso de la metodologia Waldorf en
la estimulacion de habilidades motoras finas, lo que mo-

tivd la realizacion de este estudio (Cobacango-Bejarano
& Simbafia-Haro, 2023).

El problema que se debia resolver estaba relacionado
con la falta de estrategias educativas especificas para
mejorar la motricidad fina en nifios pequefios en el CDI
Pascualito. A pesar de que existian enfoques tradiciona-
les en el desarrollo motor, se observd que los métodos
convencionales no siempre lograban los resultados es-
perados en cuanto a la coordinacion y precision de mo-
vimientos finos, como el uso de las manos y los dedos.
Este estudio, por lo tanto, buscd evaluar si la metodolo-
gia Waldorf, conocida por su enfoque holistico y basado
en el juego, podria ser una alternativa eficaz (Cobacan-
go-Bejarano & Simbafia-Haro, 2023).

Los antecedentes de cste trabajo se centraron en la im-
portancia del desarrollo de la motricidad fina en la pri-
mera infancia, un aspecto clave para el éxito en habi-
lidades como la escritura, el dibujo y otras actividades
manuales (Basto Herrera et al. 2021). Diversos estudios
han destacado el papel fundamental de las actividades
ladicas y artisticas en este proceso, alineandose con los
principios de la educacion Waldorf (Arias Llumipanta &
Calle Garcia, 2022). Esta metodologia, que pone énfasis
en el aprendizaje a través de la experiencia sensorial y el
arte, se ha utilizado con éxito en varios contextos, pero
su aplicacidn en el ambito de la motricidad fina requeria
una evaluacion mas detallada.

El estado del arte reveld que, aunque existia una amplia
literatura sobre la metodologia Waldorf en general, la
investigacion sobre su impacto especifico en el desarro-
llo motor fino en nifios pequefios era limitada. Estudios
previos, como los realizados por autores como (Gomez
Betanzos et al. 2022);, (Nufiez & Cattaneo, 2022), sub-
rayaron los beneficios de esta metodologia para el desa-
rrollo cognitivo y emocional, pero no abordaron de ma-
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nera profunda su influencia en las habilidades motoras
finas. Este trabajo, por tanto, buscé llenar este vacio al
examinar el impacto de las actividades Waldorf en un
contexto concreto.

La teoria que sustentod este estudio s baséd en los prin-
cipios de la educacion Waldorf desarrollados por Rudolf
Steiner, los cuales destacan la importancia del arte, el
movimiento v el juego en el desarrollo infantil (Anhua-
man Orbegoso, 2024). La investigacion se apoyd tam-
bién en estudios de neurodesarrollo infantil que respal-
dan la relacion entre la estimulacion sensorial temprana
y el desarrollo motor. Ademas, este trabajo contribuyd
a la construccién de una perspectiva tedrica sobre la re-
lacién entre el enfoque pedagdgico Waldorf v 1a mejora
de las habilidades motoras finas, lo que representa una
novedad cientifica en el campo de la educacién infantil
(Gallegos Tubon, 2024).

La importancia de este estudio radica en su potencial para
ofrecer nuevas estrategias pedagégicas en la educacion
infantil, especialmente en el contexto de instituciones
educativas que buscan enfoques alternativos al modelo
tradicional. Ademas, los resultados de esta investigacion
podrian servir como base para futuros estudios en otros
contextos educativos, ampliando el conocimiento sobre
los beneficios de la educacion Waldorf en el desarrollo
mfantil (Quishpe Hipo, 2022). El objetivo de este estu-
dio fue aplicar la metodologia Waldorf para mejorar la
motricidad fina de los nifios de 3 afios de Inicial 1 en el
CDI Pascualito, Riobamba, con un enfoque particular en
la adquisicion de la pinza digital. Este desarrollo espe-
cifico de la motricidad fina es esencial en las primeras
ctapas de la infancia, ya que permite a los nifios realizar
tareas manuales con mayor precision, como sujetar ob-
jetos pequefios y prepararse para actividades mas com-
plejas, como la escritura.

METODOLOGIA

LLa metodologia empleada en este estudio se basé en un
enfoque cuantitativo, dado que se busco obtener datos
numéricos que permitieran evaluar el impacto del méto-
do Waldorf en el desarrollo de la motricidad fina de los
nifios. El tipo de investigacion fue de campo, ya que los
datos se recolectaron directamente en el CDDI Pascualito,
el lugar donde los nifios recibian la intervencion pedago-
gica. Ademas, se utilizé un disefio transversal, ya que la
mvestigacion se llevd a cabo en un periodo determinado,
especificamente de enero a junio de 2023. Este enfoque
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permitié obtener una vision clara del estado de las varia-
bles en un momento concreto sin la necesidad de hacer
seguimiento longitudinal.

El disefio del estudio fue no experimental, lo que signi-
fica que no se manipulé ninguna variable. En lugar de
eso, se observd el desarrollo natural de las habilidades
motoras finas de los nifios tras la aplicacién de la meto-
dologia Waldort.

De acuerdo con lo sefialado por (Fernindez Altamira-
no & Vela Meléndez, 2021), la investigacion no experi-
mental se centra en observar y analizar las variables en
su contexto natural, permitiendo asi obtener datos que
reflejen la realidad de la situacidn sin intervencion direc-
ta sobre los factores estudiados. Esta aproximacion fue
adecuada para evaluar como las actividades propuestas
por la metodologia Waldorf influyeron en la adquisicion
de la pinza digital en los nifios.

El método de investigacion utilizado fue el deductivo,
partiendo de un marco tedrico general sobre el desarrollo
de la motricidad fina en la primera infancia, hasta llegar
a la identificacion de las téenicas especificas de la meto-
dologia Waldorf que resultaron mas efectivas en estimu-
lar dichas habilidades. Este enfoque permitid basarse en
principios tedricos establecidos y aplicarlos al contexto
del CDI Pascualito, con el fin de validar su efectividad
en la mejora de las habilidades motoras de los nifios a
través de un analisis sistematico y estructurado.

En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizo la téc-
nica de observacion directa, donde las educadoras del
CDI Pascualito registraron el progreso de los nifios me-
diante una ficha de observacion disefiada para analizar
su desarrollo motriz. Este instrumento permitié evaluar
de manera cuantitativa los avances de los nifios en la
adquisicion de la pinza digital, una habilidad clave en el
desarrollo de la motricidad fina. La poblacion del estu-
dio estuvo conformada por 55 nifios y sus educadoras,
quicnes participaron activamente en la implementacion
de la metodologia Waldort durante el periodo de estudio.

ANALISIS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
ficha de observacion evidencian un avance significativo
en el desarrollo de las destrezas motoras finas de los ni-
fios del CDI Pascualito, tras la implementacion de la me-
todologia Waldort. Inicialmente, la mayoria de los nifios
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presentaban dificultades en la gjecucion de actividades
que requerian control de fuerza, coordinaciéon visomo-
triz y el uso de la pinza digital, lo que se atribuyé a la
falta de estimulacion adecuada en sus entornos, tanto en
el hogar como en la institucion. Sin embargo, los datos
post intervencion muestran mejoras claras en todas las
destrezas evaluadas, lo que resalta la efectividad de las
actividades propuestas para potenciar el desarrollo de la
motricidad fina. Es importante destacar que el incremen-
to en los porcentajes de nifios que adquirieron las des-
trezas después de la implementacion de la metodologia
es considerable, lo que sugicre que la intervencion fue
adecuada para las necesidades de la poblacion estudiada.
Las técnicas grafoplasticas y las actividades de coordi-
nacion ojo-mano-pie, incluidas en la guia, desempefiaron
un papel fundamental en estos avances. En particular, el
aumento del 0% al 46% en la adquisicién de la pinza
tripode vy digital es indicativo de un progreso notable en
el control motor, aspecto crucial en el desarrollo integral
de los nifios de esta edad.

Tabla 1
Evaluacion inicial del desarrolio motor a través método Waldorf
Antes Antes en Antes

Destreza Iniciada Proceso Adquirida

r % I e I Yo

Control de
fuerza y
tonicidad
muscular
(lanzar, atrapar,
patear)
Coordinacién
visomotriz
(materiales
grandes)
Uso de la pinza
tripode ¥ 22 790 6 21,0 0 0%
digital
* Garabaieo con
nombre
Coordinacién
ojo-pic (patear 14 50,0 8 290 6 21,0
pelotas)
Usodela pinza
digital para
técnicas
grafoplisticas
Actividades
creativas con
técnicas
_grafoplésticas
Nota. La tabla presenta los resultados del desarrollo motor en las
categorias "Iniciada”, "En Proceso” y " Adquirida" antes de la imple-
mentacion del método Waldorf en CDI Pascualito.

18 640 7 250 3 11,0

19 680 8 290 1 3,0

22 790 6 21,0 0 0%

15 540 11 390 2 70

12 430 10 360 6 21,0

-
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Tabla 2
Evaluacion final del desarrolic motor a través métode Waldorf

Después
en Proceso

Después
Adquirida

Después

Destreza Iniciada

f Yo f Yo f Ya

Control de
fuerza y
tonicidad
muscular
(lanzar, atrapar,
patear)
Coordinacién
visomotriz
(materiales

grandes)
“Usodcla pinza
tipodey 12 430 3 11,0 13 460
digital
Garabateo con
nombre 14 500 4 14,0 160 36,0
Coordinacién
ojo-pie (patear 6 21,0 6 21,0 16 3580
pelotas)
“Usodela pinza
digital para
técnicas
__ prafoplasticas
Actividades
creativas con
técnicas
grafoplasticas

Nota. La tabla presenta los resultados del desarrollo motor en las
categorias "Iniciada”, "En Proceso” v "Adquirida" después de la im-

16 360 5 18,0 13 46,0

200 4 140 16 570

3 11,0 16 570 9 32,0

4 140 9 320 15 540

plementacion del método Waldorf en CDI Pascualito.

El analisis de los resultados obtenidos tras la implemen-
tacidon de la método Waldorf en los nifios del CDI Pas-
cualito refleja una notable mejora en el desarrollo de la
motricidad fina. En la destreza de control de fuerza y
tonicidad muscular (lanzar, atrapar, patear), el porcenta-
je de nifios que habia adquirido esta habilidad pasé del
11% al 46%, lo que indica un avance significativo en
la capacidad de los nifios para controlar sus movimien-
tos. segn Garcia Hermandez & Batista Garcia (2018),
la motricidad fina es crucial en la primera infancia, vya
que permite €l desarrollo de habilidades que son funda-
mentales para actividades cotidianas, como abotonarse
la ropa, usar utensilios para comer, escribir, dibujar, y
manipular objetos pequenios. Estas habilidades requieren
la coordinacién de los misculos pequefios de las manos
y los dedos, vy son esenciales para la independencia y el
aprendizaje del nifio (Delgado Zambrano et al., 2022).
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Asimismo, en la coordinacion visomotriz, que incluye
el manejo de materiales grandes, los nifios mostraron
un avance considerable: antes de la intervencion, solo el
3% habia adquirido esta destreza, mientras que después
de la implementacion de la metodologia, este porcenta-
je aumentd al 57%. Esto demuestra que la estimulacion
adecuada en entornos educativos favorece el desarrollo
de habilidades motrices que, como sefiala Ramirez Ca-
lixto et al. (2020), son esenciales para el aprendizaje y la
adquisicion de nuevas destrezas. La mejora en esta area
es particularmente relevante, ya que la coordinacién vi-
somotriz estd relacionada con la capacidad de los nifios
para interactuar con el mundo que les rodea (Moinelo et
al. 2019).

En cuanto al uso de la pinza tripode y digital, una destreza
clave en el desarrollo motriz fino, se observé un progreso
notable. Al micio, el 79% de los nifios estaban en la fase
inicial de desarrollo de esta habilidad, y ninguno la habia
adquirido por completo. Sin embargo, tras la implemen-
tacion de la método Waldorf, el 46% de los nifios habia
logrado adquirirla, lo que sugiere que las actividades pro-
pucstas, centradas en técnicas estimuladoras, han sido
efectivas. Esto coincide con lo sefialado por Manzaba &
Loor (2022), quien afirma que la motricidad fina puede
ser mejorada significativamente mediante la introduccion
de actividades que involucren la manipulacion de objetos
pequefios, lo cual fomenta el desarrollo de la coordina-
cién manual y la precision.

Finalmente, ¢l uso de la pinza digital para técnicas grafo-
plasticas y la realizacion de actividades creativas también
mostrd avances notables. En la primera, los nifios que ha-
bian adquirido la destreza aumentaron del 7% al 32%, y
en la segunda, el porcentaje subio del 21% al 54%. Estos
resultados reflejan la importancia de integrar activida-
des artisticas y manuales en la educacién inicial, va que,
como indica Fernandez & Vela (2021), las téenicas grafo-
plasticas no solo estimulan la creatividad, sino que tam-
bién fortalecen la coordinacidon motora, contribuyendo de
manera integral al desarrollo de los nifios. Estos avances
son indicativos de como la metodologia Waldorf puede
ser una herramienta efectiva para promover el desarrollo
motriz y creativo en los nifios.

DISCUSION

La implementacion de 1a Método Waldorf en el desarrollo
de la motricidad fina en nifios de 3 afios del CDI Pascuali-
to permitié evidenciar mejoras significativas en habilida-
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des clave, lo que confirma la efectividad de este enfoque
pedagdgico. Los datos recopilados resaltan varios aspec-
tos que merecen ser discutidos en detalle:

Segln los resultados tabulados, las mejoras mas desta-
cadas se dieron en la coordinacién visomotriz (del 3%
al 57%) vy el uso de la pinza tripode v digital (del 0% al
46%). Estas habilidades son fundamentales para activi-
dades mis complejas, como la escritura y la manipula-
cion de objetos pequefios (Garcia Hernandez & Batista
Garcia, 2018; Delgado Zambrano <t al., 2022).

Significado educativo: La metodologia Waldort, al inte-
grar actividades sensoriales vy artisticas, parece ser espe-
cialmente efectiva para superar las deficiencias iniciales
en estas areas. Esto respalda estudios previos sobre los
beneficios del aprendizaje basado en el juego vy el arte
en el desarrollo infantil temprano (Arias Llumipanta &
Calle Garcia, 2022).

Disefio no experimental y observacion directa: Este en-
foque permitié evaluar el impacto real de las actividades
Waldorf sin manipular variables externas. La ficha de
observacion proporcioné una herramienta confiable para
medir avances cuantitativos en un entorno educativo na-
tural (Fernandez Altamirano & Vela Meléndez, 2021).

Diferencias en las tasas de progreso: Si bien hubo avan-
ces generalizados, las tasas de adquisicidn variaron se-
gun la destreza evaluada. Por gjemplo, el uso de técnicas
grafoplasticas mostrd una mejora mas lenta, posible-
mente debido a la complejidad de las actividades pro-
puestas (Manzaba & Loor, 2022).

Implicaciones pedagdgicas: Los hallazgos refuerzan la
importancia de adoptar enfoques educativos alternativos
como el Waldorf, especialmente en contextos donde los
métodos tradicionales no han sido completamente efec-
tivos. La personalizacion de actividades y el uso de ma-
teriales sensoriales y naturales resultaron ser clave en el
progreso observado.

Limitaciones del estudio: El disefio transversal limita ¢l
analisis de efectos a largo plazo. Ademas, el tamafio de
la muestra y la concentracion en un solo centro infan-
til restringen la generalizacion de los resultados a otros
contextos educativos.

Los avances reportados coinciden con investigaciones
previas que destacan los beneficios del enfoque Waldorf
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en habilidades motoras y cognitivas (Cobacango-Beja-
rano & Simbafia-Haro, 2023; Quishpe Hipo, 2022). Sin
embargo, este estudio aporta datos concretos sobre el
impacto en habilidades especificas de motricidad fina,
lo que llena un vacio importante en la literatura actual.

Actividades especificas: Se podrian incorporar gjerci-
cios adicionales enfocados en la grafomotricidad para
acelerar los progresos en areas como el garabateo y las
técnicas grafoplasticas.

Seguimiento longitudinal: Un disefio de estudio a mas
largo plazo podria ayudar a identificar si las mejoras
observadas se sostienen y como influyen en habilidades
futuras como la escritura.

Fl estudio sobre la implementacion de 1a Método Wal-
dorf en el CDI Pascualito demuestra que esta metodo-
logia pedagdgica es altamente efectiva para promover
¢l desarrollo de la motricidad fina en nifios de 3 afios.
Los resultados obtenidos reflejan avances significativos
en habilidades clave, como la coordinacidon visomotriz,
el uso de la pinza tripode y digital, y el control de fuerza
y tonicidad muscular, lo que destaca el impacto positivo
de un enfoque educativo centrado en el arte, el juego y la
experiencia sensorial.

Este trabajo confirma que las estrategias pedagdgicas al-
ternativas, como las propuestas por el método Waldorf,
no solo fomentan el desarrollo motor, sino que también
fortalecen habilidades cognitivas y emocionales en la
primera infancia. Asimismo, se resalta la importancia de
una intervencién educativa estructurada y adaptada a las
necesidades individuales de los nifios, ofreciendo una
base solida para su aprendizaje futuro.

Por ultimo, los hallazgos de este estudio sientan un pre-
cedente para explorar y aplicar metodologias similares
en otros contextos educativos, invitando a la reflexion
sobre el potencial transformador de enfoques pedagdgi-
cos holisticos y personalizados en la educacion infantil.

CONCLUSIONES

Las mejoras mas notables se observaron en la coordina-
cidn visomotriz, €l control de la fuerza v tonicidad mus-
cular, y el uso de la pinza tripode v digital, lo que indica
que la estimulacion adecuada y las actividades estructu-
radas han sido claves en el progreso de los nifios. Esto
confirma que la intervencion temprana y el enfoque en
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el desarrollo motriz pueden corregir deficiencias provo-
cadas por la falta de estimulacion previa.

El incremento en el nimero de nifios que lograron ad-
quirir las destrezas después de la aplicacion de la me-
todologia Waldorf, en dreas como la grafomotricidad v
la coordinacion ojo-pie, subraya la importancia de las
técnicas creativas y manuales en la educacion inicial.

La comparacion de los resultados antes y después de
la intervencion pone de relieve el impacto positivo que
pueden tener enfoques educativos alternativos como el
de Waldorf, especialmente en nifios con retrasos en el
desarrollo motor. Los avances logrados sugieren que la
aplicacion sistematica de guias de estimulacidn motora
puede ser una solucion efectiva para abordar deficien-
clas motrices comunes en la infancia, sentando una base
solida para el desarrollo de habilidades futuras en los
nifios.
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RESUMEN ABSTRACT

El mentol es utilizado para multiples enfermedades, tie-
ne efectos secundarios leves ficiles de tratar mientras
que los efectos severos son excepcionales y mortales
de tal manera que se han reportado pocos casos a nivel
mundial. Su efecto fisiopatolégico depende de la con-
centracion, via de administracion y érganos diana afec-
tado, exhibiendo multiples presentaciones clinicas, ¢l
presente caso es el segundo caso mortal y primer caso
por presumible afectacion vascular. Con el objetivo de
destacar la presencia de un caso poco frecuente de is-
quemia mesentérica relacionado con la ingesta de men-
tol , se presenta un paciente masculino de 47 afios con
antecedentes de diabetes mellitus tipo 2 e hipertension
arterial, quien consumid mentol por via oral durante 3
meses de manera continua; ¢l paciente debuta con cua-
dro de sangrado digestivo alto de 24 horas de evolucion
asociado a sintomas neurologicos vy choque hipovolémi-
co secundario a perforacion e isquemia intestinal masiva
a nivel de yeyuno ¢ ileon que provocan un desenlace
fatal; de lo cual se concluye que la ingesta oral de mentol
prolongada en dosis toxicas presumiblemente produjo
vasoconstriceion y junto con el bajo gasto provocaron la
isquemia mesentérica.

PALABRAS CLAVE: Mentol, isquemia me-

sentérica, arterial, sangrado digestivo.

Menthol is used for multiple diseases, it has mild side
effects that are casy to treat while severe effects are rare
and fatal, so few cases have been reported worldwide. Its
pathophysiological effect depends on the concentration,
route of administration and target organs affected, exhi-
biting multiple clinical presentations, the present case is
the second fatal case and the first case due to presumed
vascular involvement. In order to highlight the presence
of a rare case of mesenteric 1schemia related to menthol
ingestion, we present a 47-year-old male patient with a
history of type 2 diabetes mellitus and arterial hyper-
tension, who consumed menthol orally for 3 months
continuously; the patient debuts with a 24-hour history
of upper gastrointestinal bleeding associated with neu-
rological symptoms and hypovolemic shock secondary
to perforation and massive intestinal ischemia at the le-
vel of the jejunum and ileum that cause a fatal outcome;
from which it is concluded that prolonged oral ingestion
of menthol in toxic doses presumably produced vaso-
constriction and together with low output caused mesen-
teric ischemia.

KEYWORDS: Menthol, mesenteric ischemia, ar-

terial, gastrointestinal bleeding.
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INTRODUCCION

La isquemia mesentérica es causada por el flujo sangui-
neo insuficiente que no cubre los requisitos metaboli-
cos del intestino (Gnanapandithan & Feuerstadt, 2020).
Representa el 1% de las causas de abdomen agudo, con
una mortalidad reportada de entre el 50% y el 70%.
Esta puede ser de origen arterial o venosa, oclusiva y no
oclusiva. La isquemia mesentérica arterial no oclusiva
es poco frecuente y se considera que la misma es secun-
daria a bajo gasto y vasoconstriccion. (Cano et al., 2019)

Su desarrollo puede ser causada por multiples factores
y se asocia frecuentemente a la presencia de comorbili-
dades previas, en especial cardiopatias y enfermedades
vasculares periféricas (Kithn et al., 2020). En este con-
texto se ha reportado que el uso de mentol podria causar
vasoconstriceidon como mecanismo fisiopatolégico que
conlleva al desarrollo de isquemia mesentérica (Cano et
al., 2019).

El mentol es un alcohol ampliamente utilizado en varias
dolencias de manera tradicional, ya sea en forma topica
0 en raras ocasiones por via oral (Kumar et al., 2016;
Nath et al., 2012). Incluso se ha utilizado para el manejo
de la sed en pacientes pre quirargicos y ancianos (Fallon
et al., 2015; Garcia et al., 2019).

Generalmente el mentol a dosis bajas produce vasodila-
tacion a nivel topico, con disminucion del dolor y sensa-
cidn de frio al utilizar los canales de potencial del recep-
tor transitorio (MEDCICLOPEDIA, 2010; Pergolizzi
et al., 2018); mientras que, a dosis altas aparentemente
produce vasoconstriccion, ademas de presentar disminu-
cion o abolicion del dolor (Nath et al., 2012; Pergolizzi
et al., 2018). Aunque, el efecto tdpico producido por el
mentol no se puede explicar sobre la utilizacion de un
solo receptor, se considera que deben existir otros recep-
tores implicados (MEDCICLOPEDIA, 2010; Pergolizzi
et al., 2018).

A pesar de que no se reporta un gran numero de casos
o complicaciones asociadas a su uso; va que, los casos
de ingesta e intoxicacion son excepcionales, el uso de
mentol no es completamente indemne, pues tiene el ries-
go de producir cuadros de alergia, sintomas gastrointes-
tinales ¢ incluso se ha descrito cuadros de colapso en
pacientes pediatricos (Kumar et al., 2016; Nath et al.,
2012). En casos de toxicidad grave se reporta hepato-
toxicidad, nefritis intersticial, shock transitorio, fracaso
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respiratorio, convulsiones y coma (Kumar <t al., 2016;
Nath et al., 2012).

Los efectos fisiopatoldgicos producidos por la ingesta de
mentol son desconocidos, pues no hay estudios en ma-
miferos y menos atn en humanos (MEDCICL.OPEDIA,
2010; Pergolizzi et al., 2018) que describan la cadena de
sucesos fisiopatologicos. La dosis letal estimada por via
oral es de 50-150 mg/kg. No se detalla su efecto adverso
por concentracidon pues existen solo tres casos reporta-
dos a nivel mundial, dos por efectos adversos y un caso
mortal en el 2016 (Kumar et al., 2016; Nath et al., 2012).

PRESENTACION DE CASO

Paciente masculino de 47 afios de edad, con anteceden-
tes de diabetes mellitus tipo 2 e hipertension arterial. In-
gresa al area de emergencia por presentar cuadro clinico
de 24 horas de evolucion caracterizado por debilidad
generalizada, decaimiento, msomnio, visidn borrosa,
disnea de moderados esfuerzos; que, posteriormente se
acompaiia de episodios de hematemesis y melenas liqui-
das abundantes por 5 ocasiones que causan un cuadro de
sincope. Al interrogatorio llama la atencion informacion
proporcionada por familiar de paciente que indica que
el paciente ha consumido durante los Gltimos tres meses
aceite mentol por via oral en dosis diarias.

Al ingreso presenta los siguientes signos vitales:

Tabla 1

Exdmenes prehospitalarios

DMEHROS ViIaies

Presion arteria 96/56 media 82 m  mHg,

Frecuencia respiratoria 20 rpm,

Saturacion aire ambiente 88%

Temperatura 35.0 grados centigrados

glicemia capilar 404 mg/dl.
METODOLOGIA

La investigacion se llevé a cabo utilizando una combi-
nacion de métodos inductivo v deductivo. Se empled un
enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo, para lograr
una comprension completa v detallada del fendmeno es-
tudiado.

Se realizé un estudio descriptivo transversal en la Ciu-
dad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, se localiza
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En la tabla se describe paciente al momento con parame-
tros inestables. Al examen fisico presenta estigmas de
sangrado en cavidad oral, abdomen suave depresible no
doloroso, tacto rectal con presencia de heces melénicas.

Tabla 2

Exdmenes Complementarios

Laboratorio

Biometria Hematica: Leucocitos 9.230, neutrotilos 68.30%,
linfocitos 24.20%, hemoglobina 5.30 g/dl, hematocrito 18.90,
Plaquetas 164.00.

Quimica Sanguinea: Glucosa 392mg/dl, urea 62.4 mg/dl, creatinina
1.04 mg/dl, sodio 132mEq/L, potasio 4.78 mEq/1, cloro 104 mEg/L,
Sodio corregido.

Gasometria: ph7.39, pCO2: 23.50, pO2 72, HCO3 14.10 Eb- 9.90,
lactato 6.90. amon Gap 14

Los exdmenes complementarios describen; biometria
sin respuesta inflamatoria, con una anemia severa, qui-
mica sanguinea glicemia clevada, azoados adecuados,
hiponatremia leve, acidosis metabolica sin acidemia con
hiperlactatemia. Se establece la sospecha de sangrado
digestivo alto y se instauran medidas de estabilizacion y
reanimacion inicial a base de cristaloides

Tabla 3

Tratamiento inicial

Reanimacién con cristaloides  Lactato de Ringer 1000 mililitros
en 2 horas, luegoa 120
mililitrog/hora

Hemoderivados Transfusién 4 concentrados
globulares

Protector géstrico Omeprazo] 80 miligramos
intravenoso en dosis carga y luego
infusién continua a 8 mg/hora)

Insulina répida B unidades en este momento

A las 6 horas de su estancia en el servicio de emergen-
cias, el paciente realiza un episodio de hematemesis de
aproximadamente 2 litros, posterior a lo cual presenta
palidez generalizada, hipotension suabita, deterioro neu-
roldgico y paro cardiorrespiratorio con ritmo de asisto-
lia.

Se logra retorno a circulacidn espontanea con ritmo si-
nusal luego de 4 minutos de reanimacion basica y avan-
zada y la administracion de dos dosis de adrenalina y
diez ampollas de bicarbonato de sodio.

En paraclinicos de control se evidencia:
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Tabla 4

Exdmenes de control

Gasometria: Quimica

pH: 0.8 Glucosa 457 mg/dl,

pCO2: 47 Urea 70.6 mg/dl

pO2: 111 Creatinina 1.72 mg/dl

HCO3: 8.1 Sodio 141.00 mEq/L
- 253 Potasio 5.19 mEq/L

Lactato: 15.4 Cloro 104 mEa/L

Posteriormente ¢l paciente se mantiene con sedoanal-
gesia a base de midazolam 2 meg/kg/h)y fentanilo 2
mcg/kg/h), apoyo ventilatorio mecanico invasivo con
parametros protectivos pulmonares y requerimiento de
doble soporte vasopresor (Noradrenalina 0.58 meg/kg/
min y Adrenalina 0.41 meg/kg/min) pese a lo cual pa-
ciente mantiene inestabilidad hemodinimica por lo cual
s¢ inicia protocolo de transfusién masiva y se administra
6 concentrados de globulos rojos, 5 plasmas frescos con-
gelados, 5 concentrados plaquetarios. Ademads, se man-
tiene con infusién continua de insulina y bicarbonato de
sodio.

A la reevaluacion se evidencia un abdomen tenso, dis-
tendido con ruidos hidroaéreos disminuidos. Se reali-
za rastreo ecografico en Emergencia, donde se reporta
liquido libre pélvico, distencién abdominal y cambio
inflamatorio ¢n asa intestinal con signos indirectos de
isquemia mesentérica.

La endoscopia digestiva alta reporta restos hematicos en
cavidad gastrica y duodeno, sin lograr filiar sitio de san-
grado por este método.

La tomografia simple de abdomen reporta importante
gastrectasia mas neumatosis portal y neumatosis a nivel
de intestino delgado de duodeno e ileon terminal, por lo
que se realiza angiotomografia de abdomen evidencian-
do: Neumatosis portal, estomago distendido con con-
tenido hemaético, neumatosis en la pared del estémago
¢ intestinal, ausencia del trayecto en la arteria mesen-
térica superior, en el rifién izquierdo se observa signos
de infarto, aorta abdominal y tronco celiaco de trayecto
y calibre normal se estable el diagnostico de isquemia
mesentérica, con signos de infarto de rifion 1zquierdo.
(Figura 1,2,3)
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Figura |
Anglcfomosyafia de abdomem

Mot La fgura muestranaum atost = portal, estémagn. distendida con
cotderido hematico, ¥ presencia densumatosis en la parad gistrica

Figwra 2
Angictomogratia d2 abdoman

Mot Lafiwaenadencia la presencia de nevmatosis itt estinal

Figwra 3
Anglcromogratia de abdomean

Mok La Sgura mgestra augencia del thyjo en la artena niesentética
superio 7 2gnos de infarto enel nfidn zgderda.

En bage a dichos hallazgoe el paciente es somefido a la-
paroiomia sxploratoria en la cual se evidéncia  ligm-
do venoso en cavidad abdominal de apromimadaments

fesde sintomas leves
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1000 tnililittos, asas mtestnales con importante disten-

slon y presencia de signos de deswitalizacidn con 1sgue-

tota trrastva a mvel de yeyuno e fleon que no revierten a
maniohras de testiimacion cego de aspecto {squémico,
colon ascendente transverso, descendente ¥ sigma con
tnpottante distension s sronos de lupoperfusion e hi-
gadn de aspecta fikraso, durn, macro y micranodular en

todasu extension Sereshza enterotomiaintestinal a 60

centiretros de la walvula tlencecal de donde se eviden-
cta salida de ligude vinoso, contermtda hemateon v tepdo
desvitalizada.

Pactente egresd desde quirdfano con tensidn arten al me-

dha de 45 milimetros de mercuno pese al uso de wasg

activo, en la gasometria de control post guinitgico ze
evidencia actdosis metabdlica severa (PH 6 82, POZ
4040 PCO2 3340, HCOS 5 30, saturacion 95540, pot
lo que en este contexto se conversa con familiares 7 se
explica el diagnistico de tsquetnia mesentérica masiva
no compatible con lawida Unawez entendido el cuadro
clittco, log familiares solictan la imitacidon de esfuer-
zo terapéutico, se indica pase libre & familiares, alas 2
horas pogt guniroice el paciente presents bradicardia
extrema gque ferming desarrollando paro cardiorrespi-
ratorio en ntmo de acttvedad eléctnca sin pulso; por el
cuadro gue no es compatible con la supervivencia v la
condicidn clinca del paciente no se realizan maniohras
de reatiitnacidn.

DISCUSION

El mentol tene miltiples efectos gecnndanos, que va
a geyeros stendo estos Gltumoe
excepoionales ¥ mortales de tal manera gue se han re-
portadn tres casos reportados a nrvel mundial desds el
2005 yun caso mortal en el 2016 (Kumar et al, 2016},
los efectos fisiopatologons produndos por la ingesgtade
mentol o desconocidos, pues no hay estudios ef fna-
miferns v menos ann en humanos (MEDCICLOPEDIA,

2010 Pergolizry et dl, 2018) que desenihan la cadena de
sucesos fidopatoldgicos En el casoestudiado, el pacien-

te presenta el diagnostico deisquenna mesentenca dads
porlapresentacion clinica reporte de ancintomografia y
hallazgos gquirirgicos

El pacients tiene factores de riesoo para desarrollar 1s-

fuernia fmeseiténca (digbetes e hipertension arterial)

(Kuht et al, 20200, ademds ingiere aceite de mentol
fle tmanera cronica que tens una grat gama de efecto
adwersos con tmiltiples presentaciones cincas semin el
drgano afectado ¥ su wia de admintistracion (Kumar et
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al., 2016).

La angiotomografia reporta ausencia de flujo de la ar-
teria mesentérica superior con aorta abdominal y tron-
co celiaco de trayecto y calibre normal, descantando la
presencia de trombos, definiendo el origen arterial no
oclusivo de la isquemia que es secundario a bajo gastoy
vasoconstriceion (Cano <t al., 2019).

En este caso existen los dos componentes, pues la in-
gesta de aceite de mentol presumiblemente produce
vasoconstriccion intensa (Nath et al., 2012), ademas el
mentol tiene efectos analgésicos por hipoestesia que se
ve potenciada por la misma isquemia mesentérica que
produce dafio de los receptores inframurales del dolor,
revelando por qué el paciente debuta con cuadro gas-
trointestinal sin dolor abdominal. (Kumar et al., 2016)
Siendo el dolor abdominal periumbilical, brusco, des-
proporcionado que se presenta en el 100 % de los casos
caracteristico el diagnostico de isquemia. (Caballero Al-
varado et al., 2022; Maqueda Ara et al., 2021)

Akshay Kumar y colaboradores reportaron que el con-
sumo de mentol produce alteraciones neurologicas sisté-
micas por afectacion del sistema nervioso central como
insomnio y visién borrosa que pueden llegar hasta cua-
dros de convulsiones y el coma; lo cual explica las alte-
raciones neurologicas manifestadas por nuestro pacien-
te. (Kumar et al., 2016)

Mientras Soumya y colaboradores describen que la in-
gesta de aceite de mentol a dosis toxicas por un intento
autolitico actfia a nivel central condicionando la presen-
cia de bradipnea, hipoxemia, progresando a coma y cho-
que (Nath et al., 2012), hallazgos similares que justifi-
carian el colapso cardiovascular evidenciado en nuestro
paciente.

Mientras que el bajo gasto se presenta después de 24 ho-
ras iniciados los sintomas, por pérdida de volumen que
condiciond la parada cardiorrespiratoria, empeorando la
isquemia ya establecida (Kithn & Klar, 2014) (Olson &
Teixeira, 2021).

Lamentablemente el paciente acudi6 en una etapa tardia
de su enfermedad con una isquemia mesentérica que no
se pudo beneficiar de los tratamientos actualmente dis-
ponibles, con un desenlace fatal en el post quirdrgico.

El presente caso demuestra la asociacion existente entre
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la ingesta cronica de mentol y las complicaciones aso-
ciadas que pueden llegar a casos fatales, si bien no existe
bibliografia amplia de los efectos adversos del mentol
que explique a profundidad sus efectos fisiopatoldgicos
(Kumar et al., 2016), este caso presenta una clinica y
afectacion orginica similar a casos previos ya reporta-
dos por toxicidad del mentol (Nath et al., 2012).

CONCLUSIONES

El mentol es un medicamento ampliamente utilizado que
tiene un gran poder analgésico

que debe ser investigado para evitar sus efectos toxicos
sobre la salud humana y sus implicaciones clinicas.

La ingesta oral de mentol en dosis toxicas presumible-
mente produce vasoconstriccion y junto con el bajo gas-
to provocaron la isquemia mesentérica, sin embargo, los
efectos fisiopatologicos exactos atn son desconocidos.
la asociacion existente entre la ingesta cronica de men-
tol v las complicaciones asociadas que pueden llegar a
casos fatales

El poder analgésico del mentol y sus efectos neurologi-
cos pueden limitar el reconocimiento de los signos de
alarma en el paciente, los mismos que retrasa y desorien-
ta el diagnostico.
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RESUMEN

La columna cervical subaxial incluye los segmentos C3 a
C7, una zona muy movil de la columna vertebral con po-
tencial para lesiones devastadoras debido a la inestabili-
dad y al riesgo de dafio a la médula espinal, son causadas
por mecanismos de alta energia con mayor frecuencia
en paciente jovenes, mientras que las lesiones por baja
energia se presentan en personas mayores o con patolo-
gias que predispone a fracturas. Dependiendo del tipo
de fractura v la existencia de compromiso medular se
opta por una tratamiento conservador o quirirgico, cuyo
objetivo es descomprimir el canal espinal, proporcionar
estabilidad para facilitar la movilizacion temprana. Se
presenta a una paciente de 24 afios de edad, victima de
accidente de transito, quien debuta con dolor cervical
intenso, sin otro sintoma neurolégico, en la TAC de co-
lumna cervical se evidencia fractura de cuerpo vertebral
C4y C5. Por lo que se realiza Corepectomia cervical C35,
coloracion de caja cervical, fijacion con placas y torni-
llos. La paciente evoluciona de manera adecuada en el
posquirirgico con dolor ocasional en hombros, disfonia
leve, mismos sintomas que revierte al mes de evolucion.

PALABRAS CLAYVE: Fractura cervical, dolor,

compresion axial, espondilolistesis.

ABSTRACT

The subaxial cervical spine includes segments C3 to
C7, a highly mobile area of the spine with potential for
devastating injuries due to instability and risk of spinal
cord damage. These injuries are caused by high-energy
mechanisms more frequently in young patients, while
low-energy injuries occur in older people or those with
pathologies that predispose to fractures. Depending on
the type of fracture and the existence of spinal cord in-
volvement, conservative or surgical treatment is chosen,
the objective of which is to decompress the spinal ca-
nal, provide stability to facilitate early mobilization. A
24-year-old patient is presented, victim of a traffic acci-
dent, who debuts with intense neck pain, without other
neurological symptoms. A CT scan of the cervical spine
shows fracture of the C4 and C5 vertebral bodies. The-
refore, a C35 cervical corepectomy is performed, cervical
cage staining, and fixation with plates and screws. The
patient evolves adequately in the postoperative period
with occasional shoulder pain, mild dysphonia, the same
symptoms reverting after one month of evolution.

KEYWORDS: Cervical fracture, pain, axial com-

pression, spondylolisthesis.
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INTRODUCCION

La columna cervical subaxial incluye los segmentos C3
a C7, (Ryan et al.,, 2024) es una zona muy movil de la
columna vertebral con potencial para lesiones devasta-
doras debido a la inestabilidad y al riesgo de dafio a la
médula espinal.(Koerner & Vaccaro, 2022) Las lesiones
de la columna cervical subaxial representan aproxima-
damente dos tercios de todas las fracturas cervicales y
el 75% de todas las dislocaciones. (Koerner & Vaccaro,
2022).

La incidencia global de lesion traumatica de la médula
espinal tiene una incidencia oscila entre 4 a 9 casos por
cada 100000 personas en el 2020. (Gonzalez Echeve-
mia et al., 2023).La patologia presenta una distribucion
bimodal por edad, con un pico de incidencia entre los
15-24 afios (50% de los casos) y otro en mayores de 55
afios, (Koemner & Vaccaro, 2022) es mis frecuentes en
hombres y las causas mas comunes son los accidentes de
trafico.(Utheim et al., 2022)

Estas lesiones suelen ser causadas por mecanismos de
alta energia como accidentes automovilisticos, deportes
y caidas desde alturas, con mayor frecuencia en paciente
jovenes, mientras que las lesiones por baja energia se
presentan en personas mayores o con patologias que
predispone a fracturas como osteoporosis o espondiloar-
tropatias. (Ramirez Hemandez et al., 2023). Aproxima-
damente el 50 % al 60 % de los casos presentan déficit
neurolégico, este déficit ocurre con mayor frecuencia en
los niveles C5-C6 v C6-C7.(Ryan et al., 2024)

El reconocimiento temprano de trauma cervical evita la
presencia de lesiones neurolégicas o la progresion de la
lesion, la evaluacion inicial de un paciente con sospecha
de trauma cervical debe seguir el protocolo de Soporte
Vital Avanzado en Trauma (ATLS). (Ryan et al., 2024),
siendo la primera medida a aplicar es la estabilizacion de
ala columna con el collar cervical. (Gaudéncio Bento
& Pontifice Sousa, 2020; Koemer & Vaccaro, 2022)

El diagnostico de lesion cervical, se deben confirmar
con estudios de imagen, las radiografias simples tienen
baja sensibilidad para detectar lesiones facetarias uni-
laterales, subluxaciones sutiles, lesiones ocultas por un
exceso de tejido blando o lesiones ubicadas en areas
dificiles como la unién cervicotoracica. (Ryan et al.,
2024) El estudio de eleccion para el diagndstico es la
tomografia axial computarizada (TAC) con reconstruc-
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ciones, permitiendo analizar adecuadamente las lesiones
y determinar su estabilidad.(DiPompeo & Das, 2023).
La resonancia magnética (RM) esta indicada en pacien-
tes con déficit neurologico, pero tiene baja sensibilidad
y especificidad para diagnosticar lesiones del Complejo
ligamentario posterior (PLC) por lo que su uso debe ser
complementario.(Koemer & Vaccaro, 2022).

En el caso del trauma cervical el tratamiento tiene como
objetivo descomprimir ¢l canal espinal, proporcionar
estabilidad para facilitar 1a movilizacion temprana, pre-
venir ¢l desplazamiento y la deformidad. (Koemer &
Vaccaro, 2022).

Las lesiones estables sin compresion neuroldgica pue-
den tratarse de manera conservadora con ortesis cervica-
les, mientras que las lesiones inestables con o sin déficit
neurologico requieren intervencion quirdrgica, que pue-
de implicar un abordaje anterior, posterior o combinado,
dependiendo de la localizacion y el nivel de inestabili-
dad.(DiPompeo & Das, 2023; Ryan ct al., 2024).

Segin el reporte de estudio creado por el Dr. Biao Wang
presenta un 90,4% de resultados clinicos buenos a exce-
lentes con el uso del abordaje anterior. (Gao et al., 2018)

PRESENTACION DE CASO

Al servicio de emergencias de un hospital del segun-
do nivel acude una mujer de 24 afios de edad, ama de
casa, residente en una localidad urbana de la ciudad de
Riobamba, pertencciente a un grupo étnico mestiza, que
profesa la religion catélica, con nivel escolar de secun-
daria y grupo sanguineo O RH positivo.

La paciente sufre accidente de transito, manifestd cervi-
calgia intensa EVA 10/10 dolor a la palpacién en region
cervical posterior. Durante la anamnesis refiere antece-
dentes patologico personal de Espondilolistesis C5 des-
de hace 6 afios, antecedentes patoldgicos familiares no
refiere, de igual manera quirtirgico y alérgicos no refiere.

Al examen fisico gencral, se constaté paciente cons-
ciente, orientado en tiempo, espacio y persona, afebril e
hidratada, su indice de Glasgow se establecid en 15/15
dolor a la palpacion en region cervical posterior, no tras-
tormos motores, no trastornos sensitivos, reflejos osteo-
tendinosos (ROT) normales, tono muscular normal, no
signo de Babinski. Los signos vitales apreciados fueron:
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Tahla 1
Signos vitales de ingrasa
Sigmos vitaies
Presidn anterisl 0/60 medie TomHy
Frecuencis candiaca i
Frecuencin respiratoria 20 rpm,
Sgtoraciém aire ambiente  54%
Temperaiora 365 grados centigrados

Exploracion segian region anatdmica:

Cabeza normocefalica, Cabello de implantacion normal
Ojos con conjuntivas rosadas, pupilas isoedricas nor-
mo reactivas a la luz v acomodacian. Wariz con fosas
nasales permeables Orejas sunétricas de mplantacion
normal Boca con mucosas humedas, Cuello mayil sin
aderiopatias

Torax simétrico, movil y expansibilidad conservada. En
pulmenes se escucha murmullo vesioular conservado sin
riddos sobreafiadidos. Corazén ritrmco, normofonéico
no se auscultan soplos.

&bhdormen: Buaye depresivo no doloroso a la palpacion
superficial y profunda, ruides hidroaéreos presentes
Puntos dolorosos no presenta molestia, pufic percusidn
negatwo bilateral Extremidades con tono, filerza v re-
Hejos conservados, st edermas,

aeestablecid hipdtests diagnostica como-fracturs de oco-
lumna cervical ©5 tipo A, tomografia columna cervical,
sa indican exarmeries complementarios de unagen (Fi-
gural,2)

Figura 1
Tomografiade colummg ceryical

Mo, Fractum sagtal v longitodinal de custpo de 05 No dismong-
cion dealtura mayvor &l 40%. La intetvencion fue necesatia debido
fractura sagital de _p'.latiilcu wfenor de C5 o fractura dehemilarng
derecha de ©5
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Figura 2

Tornografia de colimma cervical con reconsiruzcion en 30

Fota Fetrolistesis C5/6 grado |, no angulacion fractura de hemila-
tnina derechade ©F

Con los exdmenes de tmagen se establece fractura sag:-
tal de platillo mferior de €5 o Fracturs de hemilaming
derecha de T3, por lo que se realiza corpectomia cervi-
cal 05 yeoloracion de caja cervical ¥ fjacidén con pla-
cas v tomnilles, los hallazgos quiriirgioos comresponden a
fracturado de cherpo vertebral de C5

En el control de rayos x de colimna se observa corpec-
tomia C5 con cilindro placa anterior v tormllos en poai-
cidn correctd, ientras que en la tormografia de columna
cervical se aprecia estigmas de cinugia previa con colo-
cacion de raterial de ostecdesis artrodesis de las arte-
culaciones 4, 05 3 OF intensidad notmal de los discos
intervertebrales saco Tecal sin alteraciones. (Figura3 4)

El paciente en el poseperatorio presentd dolor ocasio-
nal en hombros, disfonia leve, al examen fiswco no se
evidencio trastornos motores, trastornos sensitivos, tona
muscular normal, Hertda quimirgica con cicatrizacion
adecuada Al mes de segmimiento del paciente se en-
cuentra neurcldgicatrante normal, e obtiene tesultados
Payorables,

Figura 3
Corpdctonia

More La figura muestra Corpectomia de ©F5 con cilindro placa ante-
rior ¥ tornillos en posicidn correcta,
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Figura 4

Hallazgos esfigmas de cirugia previa con colocacion de material de
aseadesis artrodesiz de las articulaciones T4, U8 v O6 finkexsied
narmal

DISCUSION

El presente caso presenta una [ractura de ¢5 secundario
a mecanismo de alla energia cansado por un accidente
de fransito. en una paciente 24 afios, que se mantiene
en ¢l rango de presentacién epidemiolégica (Koerer &
Vaccaro, 2022}

La paciente debuta con cuadro de dolor cervical inten-
0 sin otro sintoma neurolégica, por lo que se realizan
tomografia de Columna cervical con reconstruccidn en
3D que presenta mayor sensibilidad y especificidad para
lesiones cervicales. (DiPompeo & Das, 2023).Donde se
evidencia fractura sagital y longitudinal de cuerpo de
C5, con disminucion de alitura menor al 40%, fractura
sagital de plaillo inferior de C5, llama la atencién la
presencia de refrolistesis C5/6 grado 1, que compromete
la medula espinal pero que no produce sintomas reuro-
logico. por lo que se decide establizacion de la fractu-
ra mediante Corepectomia cervical, coloracién de caja
cervical , fijacién con placas y toruillos, permitiendo la
recuperacion tempara de la paciente que no deja secue-
las neurolgocias,

En los hallazgos tomogrificos sugieren la posibilidad
de compromiso medular pues se evidencia retrolistesis
de c5 sobre c6 que invaden canal medular, pero que no
produce sintomas neuroldgicos, en este contexto es
prioritario la alineacion, descompresion neural, estabili-
zacion de la fractura (Koerer & Vaccaro, 2022), misma
que debe realizarse preferentemente en las primeras 24h,
evitando la inmovilizacién prolongada (Fehlings et al.,

2012)

Por lo que la paciente es sometida a cirugia urgente en
las primeras 24 horas, pues los pacientes intervenidos
dentro de las primeras 24 horas iras la lesién medular
pueden recobrar al menos dos puntos en la escala de
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5i bien existe moltiples abordajes quinirgicos en este
caso se aplica un abordaje anterior con uso de corpecto-
mia, pues este abordaje es de facil acceso, tiene menos
pérdida de sangre, minimo trauma quirdrgico, tasas de
infeccidn menores, los pacientes con abordajes anterio-
res presentan resultados buenos ¥ excelentes en el 90,4%
de los casos. (Gao et al., 2018)

Este abordaje esta principalmente indicado cuando invo-
lucra lesiones de la region anterior de la columna y sin
evidencia de lesion de complejo ligamentario posterior,
ya que permiten una descompresién de elementos neu-
rales anteriores como discectomias o corpectomias para
una adecuada fusion del segmento. (Cruz-Conde Delga-
do et al.. 2010; DiPompeo & Das, 2023; Liu et al., 2021;
Shetty et al., 2023)

CONCLUSIONES

Los pacientes con tranma de la columna subaxial cervi-
cal deben tener un protocolo de estudio, unatoma de de-
cisiones basada en evidencia y su iratamiento quirirgico
debe ser en las primeras 24 horas a partir de la lesién.

Para establecer ¢l tipo de abordaje quinirgico, se tomara
en cuenta el pairén de lesion y el compromiso del com-
plejo ligamentario posterior; al existir alteraciones puras
del digco o columna enterior preferimos el abordaje an-
terior.

Se realiza corpectomia cervical C5, coloracién de caja
cervical y fijacién con placas y toruillos, ademas de la
generacion de hallazgos quirirgicos correspondientes al
fracturado de cuerpo vertebral de C5.
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RESUMEN

El presente trabajo analizé la influencia de los procesos
de gestion administrativa en el desarrollo organizacional
de los Institutos Superiores. En un contexto de creciente
necesidad de mejorar la calidad educativa y operativa en
instituciones de educacion superior, se buscd determi-
nar en qué medida una gestion administrativa eficiente
impactdé en el desempeifio institucional v en la calidad
del servicio educativo. El objetivo principal del estudio
fue evaluar como las practicas de gestion administrativa
afectaron el desarrollo organizacional del Instituciones
de Educacion Superior (IES). La metodologia empleada
fue cuantitativa, con un disefio no experimental vy des-
criptivo, utilizando un cuestionario estructurado con es-
cala de Likert para recolectar datos de 20 docentes y per-
sonal administrativo scleccionados intencionalmente.
Los datos fueron analizados mediante el software SPSS,
con un analisis de correlacidon de Spearman para deter-
minar las relaciones entre variables. El principal resulta-
do indico que una gestion administrativa eficiente estuvo
estrechamente vinculada con la mejora en la eficacia, el
liderazgo v la innovacion dentro de la institucion, des-
tacando la importancia de una adecuada planificacion y
organizacion en el fortalecimiento del desarrollo organi-
zacional de las IES.

PALABRAS CLAVE: Gestion, administra-

cion, calidad, liderazgo, eficacia.
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ABSTRACT

The present study analyzed the influence of administra-
tive management processes on the organizational deve-
lopment of Higher Education Institutions (HEIs). In the
context of increasing need to improve the educational
and operational quality of higher education institutions,
the study aimed to determine the extent to which efficient
administrative management impacts institutional perfor-
mance and the quality of educational services. The main
objective of the research was to evaluate how adminis-
trative management practices aftected the organizational
development of HEIs. The methodology employed was
quantitative, with a non-experimental and descriptive
design, using a structured Likert-scale questionnaire to
collect data from 20 intentionally selected faculty mem-
bers and administrative staff. Data was analyzed using
SPSS software, with Spearman's correlation analysis to
determine the relationships between variables. The mam
result indicated that efficient administrative management
was closely linked to improvements in efficiency, leader-
ship, and innovation within the institution, highlighting
the importance of proper planning and organization in
strengthening the organizational development of HEIs.

KEYWORDS: Management, administration, qua-

lity, leadership, effectiveness.
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INTRODUCCION

La administracion en las instituciones de educacion
superior ha experimentado transformaciones significa-
tivas, especialmente en el contexto de sociedades que
evolucionan hacia una economia del conocimiento. Este
fenémeno se ha acelerado desde la Revolucién Indus-
trial, impactando en la renovacion tecnoldogica, técnica,
epistemolégica y metodolégica dentro de la gestion edu-
cativa. En Ecuador, las instituciones de educacion supe-
rior no han estado exentas de estos cambios, enfrentando
retos derivados de los procesos de descentralizacion, de-
mocratizacion y modernizacion que ha vivido el pais, lo
que obliga a replantear la gestion administrativa en este
sector clave para el desarrollo nacional (Ordéfiez Parra
et al., 2021).

La gestion administrativa en las instituciones educativas
ha sido definida como un proceso continuo y dinamico
que busca la optimizacion de los recursos, la mejora de
la eficiencia organizacional y la adaptacion a contex-
tos socioecondmicos cambiantes (Chiquito Tigua et al.
2022). En América Latina, los movimientos reformistas
en el ambito educativo han colaborado para que los pro-
cesos administrativos adopten una estructura flexible y
eficiente, orientada hacia modelos neotaylorianos que
priorizan la eficiencia operativa y la estandarizacion de
procesos (Fernandez et al., 2022a). Este enfoque ha sido
fundamental para la transformacion de los sistemas for-
mativos de las instituciones de educacion superior como
son los institutos tecnoldgicos y técnicos del Ecuador.

En el contexto ecuatoriano, la gestion administrativa de
las instituciones de educacion superior se ha centrado
en procesos de descentralizacion que comenzaron en la
década de los noventa (Fernandez et al. 2022b). Duran-
te este periodo, se llevd a cabo una redefinicion de lag
estructuras gubernamentales que permitido mayor auto-
nomia en la toma de decisiones administrativas, aunque
siempre bajo el marco normativo del Consejo de Educa-
cion Superior (CES). Estas transformaciones han influi-
do directamente en la manera en que se planifica, regula
y coordina la gestion de estas instituciones (Orozco Inca
et al., 2020).

Los institutos superiores y universitarios no es la excep-
cion a estas dinamicas. Si bien el Estado ecuatoriano
proporciona financiamiento a las instituciones de edu-
cacion superior tales como las universidad, estas son
organizaciones auténomas que operan bajo un marco
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juridico propio. En ¢l caso de los institutos superiores no
es el caso no tienen una autonomia ni tampoco un pre-
supuesto anual para el desarrollo de los ejes sustantivos
de la educacion superior tales como la gestion, docencia,
mvestigacion y vinculacion. Sin embargo, esta realidad
de los institutos también conlleva la responsabilidad de
gestionar eficientemente los recursos humanos, financie-
ros vy académicos, garantizando que los servicios educa-
tivos ofrecidos sean de calidad y pertinentes a las nece-
sidades del entomo laboral y social de la region (Arias
etal., 2021).

En este contexto, la gestion administrativa de los institu-
tos superiores enfrenta varios retos relacionados con la
implementacion eficaz de sus procesos internos. La falta
de seguimiento a los manuales de procedimientos, la au-
sencia de una planificacién estratégica clara, la falta de
conocimiento sobre los objetivos organizacionales y la
falta de presupuesto han generado problemas operativos
(Pefia Villacis, 2022). Estos desafios no solo afectan la
dindmica administrativa, sino que también repercuten en
el ambito académico, comprometiendo la calidad de la
educacion ofrecida y la satisfaccion de los estudiantes vy
el personal (Vacacela & Pico, 2021).

Uno de los principales retos de la gestion administrativa
de los institutos es la falta de ejecucion adecuada de la
planificacion. Aunque se cuenta con lineamientos estra-
tégicos, su implementacion a menudo se ve comprome-
tida por la falta del presupuesto, supervision y control,
lo que genera retrasos en procesos clave y afecta el ren-
dimiento académico de los estudiantes (Agila & Espino-
za, 2024). Ademas, la deficiente comunicacion entre los
diferentes niveles jerarquicos ha sido identificada como
un factor que contribuye al deterioro del clima organi-
zacional, lo cual incide negativamente en el desempefio
laboral (Sierra, 2023).

El concepto de desarrollo organizacional, entendido
como un proceso orientado a mejorar la eficiencia, efica-
cia y equidad en la operacion de una institucion, es cru-
cial para entender los retos que enfrenta las instituciones
de educacion superior (Landeo Quispe et al. 2022). La
gestion administrativa juega un papel clave en este de-
sarrollo, ya que implica no solo la correcta gestion de
los recursos, sino también la capacidad de adaptarse a
los cambios externos e internos que afectan a la organi-
zacidon. En este sentido, es fundamental establecer una
alineacion entre los objetivos institucionales y las estra-
tegias administrativas (Chiquito Tigua et al. 2022b).
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A pesar de los desafios identificados, la gestion admi-
nistrativa también ofrece oportunidades para el forta-
lecimiento de la institucidon. Al implementar practicas
administrativas basadas en la mejora continua, es posi-
ble crear un entorne mas colaborativo y eficiente, don-
de tanto el personal administrativo como el académico
trabajen de manera conjunta para alcanzar los objetivos
institucionales. Esto requiere no solo un enfoque estruc-
turado en la planificacién y el control, sino también un
liderazgo que promueva la innovacion y la adaptacion a
los cambios del entorno (Barrios-Hernandez et al. 2020).

El impacto de la gestion administrativa en el desarro-
llo organizacional no solo se limita a la optimizacion
de procesos, sino que también influye directamente en
la calidad del servicio educativo (Shulca Yépez, 2023).
En los institutos superiores, la falta de claridad en los
procesos administrativos ha generado un ambiente de
incertidumbre que afecta tanto a estudiantes como a per-
sonal docente y administrative. La implementacion de
un sistema de gestion mas estructurado y eficaz podria
mejorar significativamente ¢l clima organizacional y, en
consecuencia, ¢l rendimiento académico (Vasquez Pon-
ce et al. 2021).

Es por ello que resulta crucial analizar como los proce-
sos de gestion administrativa influyen en el desarrollo
organizacional. Este analisis permitira no solo identifi-
car las areas de mejora en la gestion actual, sino también
proponer soluciones que contribuyan al fortalecimien-
to institucional y al logro de los objetivos estratégicos.
En este sentido, la investigacion se orienta a explorar la
relacion entre la gestion administrativa y el desarrollo
organizacional en las instituciones de educacién supe-
rior ecuatorianas, tomando como estudio a los institutos
publicos.

La pregunta central que guia cste estudio es: ;Cémo in-
fluyen los procesos de gestion administrativa en el de-
sarrollo organizacional de los institutos tecnoldgicos?
A partir de esta interrogante, el presente estudio busca
determinar en qué medida la gestion administrativa im-
pacta en el desempeiio de la organizacién y en la calidad
del servicio educativo ofrecido. Este analisis contribuira
a comprender las dindmicas internas de la institucién y
proporcionara recomendaciones practicas para mejorar
la gestién v promover un desarrollo organizacional sos-
tenible.

Este estudio pretende no solo aportar al cuerpo de cono-
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cimiento sobre la gestion administrativa en las institu-
ciones de educacién superior, sino también generar un
impacto tangible en la mejora de los procesos operativos
de los imstitutos. A través de un analisis detallado de las
practicas de gestion actuales, se espera identificar los
factores que limitan ¢l desarrollo organizacional v pro-
poner estrategias que contribuyan a optimizar la gestion
administrativa y, por ende, el servicio educativo brinda-
do a la comunidad estudiantil.

METODOLOGIA

La metodologia de la presente investigacion se funda-
menta en un enfoque cuantitativo, bajo el paradigma
positivista, debido a que busca analizar v describir de
manera objetiva las relaciones entre la gestion adminis-
trativa y el desarrollo organizacional de los institutos su-
periores, técnicos v tecnoldogicos. Este enfoque permite
recolectar datos medibles y realizar analisis estadisticos
para validar o refutar las hipotesis planteadas. El disefio
de la investigacion es no experimental y de tipo descrip-
tivo, ya que no se manipulan variables y se pretende uni-
camente observar y analizar el estado actual de la ges-
t16n administrativa en la institucién.

El estudio es de corte transversal, lo que significa que
la recoleccion de datos se realizo en un solo momento,
sin seguimiento longitudinal. De acuerdo con (Heman-
dez-Sampieri, 2018), el disefio de este tipo de investiga-
ciones busca establecer relaciones entre variables en un
periodo determinado, siendo este el enfoque mas ade-
cuado para la naturaleza de los objetivos planteados.

La poblacidn seleccionada para la presente investigacion
esta compuesta por docentes y personal administrativos
que laboran en los institutos piiblicos mas relevantes del
canton Riobamba. En total, se identificaron 79 personas
como parte de la poblacion objeto de estudio, conside-
rando que estas son las mas directamente involucradas
en los procesos administrativos y, por lo tanto, poseen
mformacién relevante para el anlisis de la gestion ad-
ministrativa. L.a muestra fue seleccionada utilizando un
muestreo no probabilistico de tipo intencional, en el cual
se eligieron 20 docentes y administrativos que cumplen
con los criterios de inclusion establecidos por el investi-
gador, tales como tener al menos cinco afios de experien-
cia en la institucion.

Para 1a recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario
estructurado con escala de Likert de cinco puntos, el
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cual fue disefiado especificamente para captar la percep-
cidon de los participantes sobre la gestion administrativa
y su influencia en el desarrollo organizacional. Este ins-
trumento fue validado por un panel de expertos en ad-
ministracion educativa, quienes revisaron el contenido
para asegurar la pertinencia y claridad de las preguntas
formuladas. El cuestionario incluyé items relacionados
con la eficacia de los procesos administrativos, la satis-
faccion laboral, el liderazgo, 1a toma de decisiones, y la
planificacién estratégica.

La aplicacion del instrumento se realizé mediante me-
dios digitales, aprovechando la plataforma de Google
para crear y gestionar formularios como Google Forms
(o Google Formularios) para distribuir el cuestionario de
forma eficiente y rapida. Esta modalidad permitié supe-
rar las barreras geogrificas y temporales, logrando una
tasa de respuesta del 85%, lo que asegura la representa-
tividad de los datos recolectados. Ademas, se garantizo
la confidencialidad y el anonimato de los participantes,
conforme a los principios éticos de la investigacion.

Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el
software estadistico SPSS, version 29, ¢l cual facilitd
el analisis descriptivo v correlacional de las variables
en estudio. Se calcularon frecuencias, porcentajes, para
describir las caracteristicas principales de los datos.
Posteriormente, se realizo un analisis de correlacion de
Spearman para determinar las relaciones entre la gestion
administrativa y las dimensiones del desarrollo organi-
zacional, tales como la eficacia, el liderazgo y la inno-
vacion. El analisis de los resultados permitid identificar
patrones relevantes que explican la influencia de una
buena gestion administrativa en el desarrollo organiza-
cional de los institutos. Estos hallazgos seran clave para
formular recomendaciones que contribuyan a la mejora
de los procesos administrativos en la institucion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten
comprender de manera integral la percepcion de los do-
centes y administrativos de los institutos superiores en
relacion con la gestion y su impacto en el desarrollo or-
ganizacional. La informacién recabada sefiala que la ma-
yoria de los participantes considera que una gestion ad-
ministrativa eficiente es esencial para el fortalecimiento
de la estructura organizativa de la institucion. Esto, a su
vez, repercute directamente en la calidad de los servicios
educativos ofrecidos, asi como en el desarrollo académi-
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co y personal de los estudiantes. Los docentes destacan
que una adecuada planificacion y administracion de los
recursos tecnoldgicos, financieros v humanos es clave
para garantizar un entorno de aprendizaje dptimo, el cual
favorece no solo el crecimiento institucional, sino tam-
bién la motivacién y el rendimiento del alumnado.

Tabla 1
Gestion administrativa (planificacion y organizacion)

Gestion FPlaniticacion Urganizacion
Administrativa )
f % | %
De acuerdo 9 45 8 40
Totalmente de
11 55 12 60
Acuerdo
Total 20 100 20 100

Nota. La tabla muestra la percepcion administrativa en cuanto a la
planificacion y organizacion institucional)

En relacién con la percepcion de los docentes sobre la
gestion administrativa en el desarrollo organizacional de
los institutos superiores, se observé que el 45% de los
encuestados estd de acuerdo en que la gestion adminis-
trativa tiene un rol clave en este proceso, mientras que
un 55% esta totalmente de acuerdo.

Este resultado sugiere que la mayoria de los docentes
reconoce el impacto directo de una administracion efi-
ciente en el crecimiento v la mejora de la institucion.
La gestion administrativa no solo facilita la organizacion
interna, sino que también promueve una estructura soli-
da que fomenta la sostenibilidad de la institucion a largo
plazo.

Respecto a la planificacion, el 40% de los docentes ma-
nifiesta estar de acuerdo con que es una funcion esencial
dentro de la gestion administrativa, mientras que el 60%
esta totalmente de acuerdo. Esto refleja la importancia
que los docentes le asignan a la planificacion como una
herramienta estratégica que guia el funcionamiento ins-
titucional. La alta valoracion de la planificacidn en el
contexto de la educacion superior sugiere que los do-
centes perciben la planificacion como fundamental para
definir objetivos claros y alcanzar las metas educativas y
administrativas propuestas.
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La funcién de organizacion dentro de la gestion admi-
nistrativa también fue bien valorada por los participantes
del estudio. El 55% de los docentes esta de acuerdo con
la importancia de la organizacion, mientras que el 45%
esta totalmente de acuerdo. Estos resultados muestran
que, para los docentes, una estructura organizativa clara
y eficiente es vital para garantizar que los recursos, tanto
humanos como materiales, sean gestionados de manera
optima. Una buena organizacion facilita la coordinacion
entre los departamentos y promueve un ambiente de tra-
bajo colaborativo, lo que se refleja positivamente en el
desarrollo organizacional.

Tabla 2
Gestion administrativa(direccion , control y desarrollo organizacio-

nal)

Desarrollo
Gestién Direccion  Control
Organizacional
Administrativa
f % f % r %
De acuerdo 11 55 13 65 13 65
Totalmente de
45 7 35 7 35
Acuerdo
Total 20 100 20 100 20 100

Nota. La tabla muesira las percepciones de los docenles sobre la ges-
tién administrativa.

En cuanto a la direccion, ¢l 65% de los docentes esta
de acuerdo en que es una funcion crucial de la gestion
administrativa, mientras que el 35% esta totalmente de
acuerdo. Este hallazgo indica que los docentes perciben
la direccion como un aspecto clave que influye en la mo-
tivacion y el desempenio de los empleados, incluidos los
docentes. Una direccion efectiva es esencial para guiar
al equipo hacia el logro de los objetivos institucionales,
y su impacto en el desarrollo organizacional es innega-
ble.

El control fue una de las funciones de la gestion admi-
nistrativa mejor valoradas, con un 65% de los encues-
tados de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo en
que es esencial para el desarrollo organizacional. Estos
resultados destacan que los docentes consideran el con-
trol como un mecanismo fundamental para supervisar y
evaluar las actividades y los procesos internos. El con-
trol permite realizar ajustes cuando sea necesario, ga-
rantizando que las acciones emprendidas estén alineadas
con los objetivos institucionales v que se mantenga la
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eficiencia en todas las areas.

Los resultados reflejan un consenso entre los docentes
sobre la importancia de la gestidn administrativa en el
desarrollo organizacional. El hecho de que las funcio-
nes de planificacion, organizacion, direccion y control
hayan sido tan bien valoradas sugiere que los docentes
reconocen la interdependencia entre estos elementos
para asegurar ¢l éxito de la institucion. Ademas, estos
hallazgos concuerdan con estudios previos que destacan
la importancia de una buena gestion administrativa en el
fortalecimiento del desarrollo organizacional en las ins-
tituciones de educacion superior.

Tabla 3

Coeficiente de Correlacion de Spearman

Eficacia Liderazgo Innovacidn
Caracteristica Coeficiente Coeficiente Coeficiente
] Correlacién Correlacién Correlacién
Evaluativas . .
Sig. Sig. Sig.
N N N
Planificacion 071 499 841
766 025 001
20 20 20
Organiznci én 474 542 247
035 014 .293
. | S || .
Direccién 891 441 =206
001 052 383
20 20 20
533 873 355
Control 015 001 125
20 20 20
028 322 -.B88
Desarrollo
Administrativo 907 166 001
"N mn mn

Nota. Latabla muestra la correlacion de la gestion administrativa con

la eficacia, liderazgo y Innovacion.

El analisis del coeficiente de correlacion de Spearman
revela importantes relaciones entre la gestion adminis-
trativa y las dimensiones de eficacia, liderazgo ¢ inno-
vacion. En cuanto a eficacia, se observa una fuerte co-
rrelacion positiva con la organizacion (p=0.891) y el
desarrollo administrativo (p=0.888), con significancia
estadistica alta (p<<0.05).

Esto indica que una gestion administrativa mas organi-
zada y un solido desarrollo administrativo estin estre-
chamente relacionados con una mayor percepcion de
eficacia en la gestion. Sin embargo, la relacion con el
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control ¥ la planificaciéon no es significativa, sugiriendo
que estas dimensiones no tienen un impacto considera-
ble en la percepcion de eficacia.

En cuanto a liderazgo, los resultados muestran una fuer-
te correlacion positiva con direccion (p=0.873) v desa-
rrollo administrativo (p=0.888), ambas con alta signifi-
cancia (p<<0.05). Esto sugiere que una direccion efectiva
vy un buen desarrollo administrative estin asociados con
una percepcion mas alta de liderazgo.

La planificacién vy la organizacion también presentan
correlaciones positivas moderadas (p=0.499 v p=0.542,
respectivamente) con significancia estadistica, destacan-
do la importancia de una planificacion y organizacion
adecuadas para una percepcién mas efectiva del lideraz-

go.

En términos de innovacion, la planificacion muestra una
correlacion positiva significativa (p=0.841, p<0.05), in-
dicando que una planificacion eficaz esta fuertemente
asociada con una mayor percepcion de innovacion. Sin
embargo, las correlaciones entre organizacion, direccion
y control con la innovacion no son significativas, lo que
sugiere que estos factores no tienen una relacidn clara
con la percepeion de innovacion dentro de la gestion ad-
ministrativa.

El analisis de los datos indica que el desarrollo adminis-
trativo es una dimension clave que se correlaciona de
manera significativa con eficacia, liderazgo ¢ innova-
cidn, con coeficientes de correlacion clevados (p cerca-
no a 0.888) v alta significancia (p<0.053).

Esto resalta la importancia de invertir en un desarrollo
administrativo robusto para mejorar estas arcas criticas
de la gestion administrativa.

CONCLUSIONES

El estudio ha demostrado que una gestién administra-
tiva eficiente tiene un impacto crucial en el desarrollo
organizacional de los institutos técnicos, tecnoldgicos
y universitarios. La mayoria de los participantes reco-
nocen que funciones clave de la gestion administrativa,
como planificacion, organizacion, direccion y control,
son esenciales para el fortalecimiento de la estructura or-
ganizativa de la institucidon y para mejorar la calidad del
servicio educativo ofrecido. Los resultados indican que
la planificacién y la organizacion son percibidas como
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funciones fundamentales dentro de la gestion adminis-
trativa. La alta valoracion de la planificacion y la organi-
zacion refleja la necesidad de establecer objetivos claros
y una estructura organizativa eficiente para optimizar los
recursos vy lograr metas educativas y administrativas. Es-
tos hallazgos subrayan que una planificacion estratégica
y una organizacion adecuada son esenciales para el éxito
institucional y el desarrollo sostenible.

Se ha observado una fuerte correlacion entre la direccion
y el liderazgo, sugiriendo que una direccidn efectiva estd
asociada con una mayor percepcion de liderazgo dentro
de la institucion. Esto resalta la importancia de una di-
reccion clara y motivadora para guiar a los empleados
y mejorar el desempefio general. Una gestion adminis-
trativa que incluya una direccidn eficaz puede potenciar
significativamente el liderazgo v, por ende, el desarrollo
organizacional.

El analisis revela que la planificacion es particularmente
relevante para la percepcion de innovacion. Una planifi-
cacion eficaz estd asociada con una mayor percepeion de
mnovacion, lo que indica que una gestion administrativa
bien planificada puede fomentar la creatividad y la capa-
cidad de adaptacion de la institucion. Ademas, el desa-
rrollo administrativo se muestra como un factor critico
que impacta positivamente en la eficacia, el liderazgo v
la innovacion, destacando su importancia para la gestion
administrativa exitosa.

A pesar de los hallazgos positivos, el estudio también
sugiere que algunas areas, como el control y la planifi-
cacion, tienen correlaciones menos significativas con la
percepeidn de eficacia y la innovacion. Esto indica que
se requieren ajustes en las practicas actuales para mejo-
rar estos aspectos. Es recomendable que la institucion
revise y optimice sus procesos de control y planificacion
para asegurar una mayor alineacioén con los objetivos
institucionales y la promocion de la innovacion.
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RESUMEN ABSTRACT

Este articulo examiné las limitaciones de las evaluacio-
nes estandarizadas y analizo alternativas mas holisticas
y adaptativas para evaluar el aprendizaje de los estudian-
tes. Se identificd que las pruebas estandarizadas, aunque
utiles para medir conocimientos especificos, mostraron
limitaciones al centrarse inicamente en habilidades su-
perficiales y no abordar competencias criticas como la
creatividad, el pensamiento critico vy la resolucion de
problemas. Se revisaron alternativas como las evalua-
ciones formativas, los portafolios y los proyectos inter-
disciplinarios, que ofrecieron enfoques mas integrales,
permitiendo a los estudiantes demostrar sus habilidades
en contextos auténticos. Sin embargo, s¢ reconocieron
varios desafios en la implementacion de estas alternati-
vas, como la necesidad de capacitar a los docentes, es-
tablecer criterios claros de evaluacion y contar con los
recursos adecuados. Concluyd que, aunque estas alter-
nativas representan una mejora respecto a las evalua-
ciones tradicionales, su integracion exitosa depende de
un cambio progresivo y bien planificado en los sistemas
educativos.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién educativa,

valuaciones estandarizadas, Enfoques holisticos, Equi-
dad en la educacion, docencia.

This article examined the limitations of standardized as-
sessments and analyzed more holistic and adaptive alter-
natives for evaluating student learning. It was identified
that while standardized tests are useful for measuring
specific knowledge, they showed limitations by focusing
solely on superficial skills and not addressing critical
competencies such as creativity, critical thinking, and
problem-solving. Alternatives such as formative assess-
ments, portfolios, and interdisciplinary projects were
reviewed, offering more comprehensive approaches that
allow students to demonstrate their skills in authentic
contexts. However, several challenges were recognized
in implementing these alternatives, such as the need to
train teachers, establish clear evaluation criteria, and
provide adequate resources. The article concluded that
although these alternatives represent an improvement
over traditional assessments, their successful integration
depends on a gradual and well-planned shift in educatio-
nal systems.

KEYWORDS: Educational assessment, standar-
dized assessments, holistic approaches, equity in educa-
tion, teaching.
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INTRODUCCION

Las evaluaciones estandarizadas han sido una herra-
mienta ampliamente utilizada para medir el aprendizaje
y el desempefio de los estudiantes en sistemas educati-
vos de todo el mundo(Tristin-Lopez v Pedraza Corpus,
2017). Sin embargo, su capacidad para reflejar fielmen-
te las habilidades v conocimientos de los estudiantes
ha sido objeto de debate. Este articulo busca examinar
como estas evaluaciones impactan la equidad y validez
en la medicion del aprendizaje, asi como explorar alter-
nativas que podrian proporcionar un enfoque mas holis-
tico y adaptativo.

La equidad es un aspecto central en la discusion sobre lag
evaluaciones estandarizadas. Estas pruebas a menudo no
consideran las diferencias culturales, socioecondmicas y
lingilisticas de los estudiantes, lo que puede resultar en
resultados sesgados (Marquez Jiménez, 2014). Este ses-
go no solo afecta la interpretacion de los resultados, sino
también las oportunidades futuras de los estudiantes,
perpetuando desigualdades estructurales en el acceso a
recursos educativos y oportunidades laborales (Suarez y
Tamayo-Osorio, 2018).

Oftro desafio significativo es la validez de estas evalua-
ciones. Aunque las prucbas estandarizadas estan dise-
fiadas para medir conocimientos especificos, frecuente-
mente no logran capturar habilidades complejas como
el pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de
resolver problemas (Brizuela Rodriguez et al. 2016).
Esto limita su utilidad como herramientas para evaluar
el aprendizaje integral de los estudiantes y fomenta un
enfoque pedagdgico basado en la memorizacion mas
que en el desarrollo de competencias.

Ademas, el uso intensivo de estas pruebas puede generar
consecuencias no descadas en los sistemas educativos,
como la presion hacia los docentes para ensefiar "para el
examen" en lugar de enfocarse en un aprendizaje signi-
ficativo. Esto puede reducir la calidad de la experiencia
educativa, especialmente en contextos donde las eva-
luaciones estandarizadas se utilizan como unico criterio
para medir el éxito escolar (Brizuela Rodriguez et al.,
2016).

A medida que se reconocen estas limitaciones, ha sur-
gido un interés creciente en explorar alternativas a las
evaluaciones estandarizadas. Métodos como las eva-
luaciones formativas, los portafolios y los proyectos
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mterdisciplinarios ofrecen enfoques mas personalizados
y adaptativos, permitiendo a los estudiantes demostrar
sus habilidades en contextos mas diversos y auténticos
{Abella Garcia et al., 2020). Estas alternativas tienen el
potencial de proporcionar una visién mas completa del
aprendizaje, al tiempo que fomentan la motivacion y la
autonomia de los estudiantes.

Sin embargo, implementar estas alternativas también
presenta desafios. Las evaluaciones adaptativas requie-
ren un cambio significativo en las practicas educativas,
ademas de recursos adicionales, como formacidon docen-
te v tecnologia adecuada (Lopez et al. 2014). A pesar
de estos obstaculos, muchos estudios sugieren que los
beneficios a largo plazo de enfoques mds inclusivos y
holisticos superan los costos iniciales.

En este articulo, se revisaran estudios recientes que ana-
lizan las limitaciones de las evaluaciones estandarizadas
y se exploraran propuestas alternativas que promuevan
un aprendizaje equitativo y valido. Se enfatizara la im-
portancia de un cambio de paradigma hacia sistemas de
evaluacion que valoren la diversidad y apoyen el desa-
rrollo integral de los estudiantes.

Finalmente, este analisis busca contribuir a la discusion
sobre como los sistemas educativos pueden evolucio-
nar para cumplir con las necesidades de una sociedad
en constante cambio. Al replantear la manera en que
evaluamos el aprendizaje, podemos avanzar hacia una
educacion mas equitativa, inclusiva y adaptativa, que
prepare a los estudiantes para los desafios del siglo XXI.

METODOLOGIA

Para desarrollar esta revision, se llevd a cabo una bas-
queda exhaustiva de literatura académica relevante en
bases de datos reconocidas, como Scopus, Web of Scien-
ce v Google Scholar, utilizando palabras clave como
evaluaciones estandarizadas, equidad educativa, validez
de las pruebas y alternativas a las evaluaciones. Se in-
cluyeron estudios publicados en los ultimos diez afios
(2014-2025) para garantizar la actualidad de los datos,
asi como articulos en inglés y espafiol que abordaran
tanto las limitaciones como las propuestas alternativas
relacionadas con las evaluaciones educativas.

Para garantizar la relevancia y calidad de la informa-

cidn, se establecieron criterios especificos de inclusion.
Se seleccionaron articulos académicos publicados entre
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2014 y 2024, en inglés o espafiol, que abordaran el im-
pacto de las evaluaciones estandarizadas en la equidad
y la validez educativa. Ademas, se incluyeron estudios
empiricos, revisiones sistematicas y publicaciones de
organismos internacionales que analizaran propuestas
alternativas como evaluaciones formativas, portafolios o
proyectos interdisciplinarios. Solo se consideraron fuen-
tes revisadas por pares, publicadas en revistas indexa-
das, libros académicos o informes institucionales con
datos confiables y enfoques comparativos.

Por otro lado, se excluyeron articulos que se centraran
unicamente en aspectos técnicos o estadisticos de las
pruebas estandarizadas, sin explorar sus implicaciones
educativas o alternativas. También quedaron fuera los
estudios cuyo analisis no estuviera vinculado a sistemas
educativos formales, o que se enfocaran exclusivamente
en niveles educativos no representativos, como la edu-
cacion superior. Se descartaron fuentes no académicas,
como blogs y articulos de opinion, asi como publica-
ciones con acceso restringido o con referencias insufi-
cientes para sustentar sus conclusiones. Estos criterios
garantizaron una revision rigurosa y centrada en el obje-
tivo del estudio.

ANALISIS Y DISCUSION

El analisis de la literatura revisada revela que las evalua-
ciones estandarizadas presentan limitaciones significati-
vas en términos de equidad y validez educativa, lo que
confirma las preocupaciones planteadas por numerosos
investigadores (Navarro et al. 2019). En términos de
equidad, diversos estudios destacan que estas pruebas
tienden a reflejar diferencias socioccondémicas, cultura-
les y lingiiisticas, mas que las verdaderas capacidades de
los estudiantes.

Por ejemplo, se encontré que estudiantes provenientes
de contextos desfavorecidos enfrentan barreras adicio-
nales, como la falta de recursos para prepararse adecua-
damente, lo que perpetia las desigualdades preexisten-
tes en los sistemas educativos. Esto resalta 1a necesidad
de disefiar instrumentos de evaluacion que sean sensi-
bles a la diversidad de los contextos educativos (Petour
y Teresa, 2015).

En relacion con la validez, las evaluaciones estandari-
zadas muestran limitaciones al medir Gnicamente cono-
cimientos superficiales o habilidades especificas, dejan-
do de lado competencias criticas como la creatividad,
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el pensamiento critico y la resolucion de problemas (De
Ledn Escobedo et al. 2024).

Este enfoque estrecho fomenta un aprendizaje mecani-
zado centrado en la memorizacion, en detrimento del
desarrollo integral de los estudiantes. Algunos estudios
proponen que, si bien estas pruebas pueden ser utiles
para evaluar aspectos especificos del rendimiento, no
deberian ser utilizadas como el inico criterio para medir
el éxito educativo ni para tomar decisiones politicas o

institucionales (Lopez et al., 2024).

Tabla 1
Analisis de las [imitaciones y propuestas de las evaluaciones estan-
darizadas
Aspecto Limitaclones Propuestas de
Evaluado Identificadas Mejora
- Incluir
competencias
- Focalizacion en crfticas como
Cobertura . creatividad,
conocumientos \ .
de superficiales y pensamiento critico
habilidades habilidades cspocificas. y resolucién de
problemss en los
instrumentos de
B _evaluacifn.
- Promover
métodos de
Enfoquede Fomc.nta un aprendizaje ?valua'cién que
aprendizaje mecanizado basado en la incentiven el
memorizacion, aprendizaje
significativo y
aplicads. 5
- Capacitar a los
docentes en
- Influye en las estrategias que
estrategias pedagdgicas,  integren objetivos
}:1;;‘;2'2;‘ orientando la cnsefianza  de aprendizaje
hacia la preparacién para  integral con
las pruebas. criterios de
evaluacién mds
inclusivos.
- Digefiar
evaluaciones
- Refleja desigualdades  contextualizadas y
Equidad socioecondmicas y sqnsibles a le!s
educativa culturales més que el diversas realidades
rendimiento real de los  de los estudiantes,
estudiantes. considerando
factores culturales
y lingiiisticos.
- Complementar
las evaluaciones
- Se ytilizan como finico esmn(clla.nzadns con
Validez enla criterio para medir el :11éto 08
toma de éxito educativo y tomar termativos, como
. : portafolios,
decisiones decisiones polfticas o
institucionales. Pmye(':to‘s L
interdisciplinarios
y evaluaciones
formativas.
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- Complementar
las cvaluaciones
estandarizadas con
métodos
alternativos, como
portafolios,
proyectos
interdisciplinarios
y evaluaciones
formativas.
- Implementar
evaluaciones
basadas en tarcas
Perspectiva No Permite alos rea.lef; ¥y situaciones
del estu_d_lantes demostrar Mcu que
tudiante habilidades en contextos  reflejen el uso de
auténticos. habilidades en
contextos
cotidianos o
_profesionales.
- Desarrollar
sistemas de
evaluacion
adaptativos que
personalicen los
instrumentos segin
las capacidades y
progresos
individuales de los
egtudiantes.

- Se utilizan como tnico
criterio para medir el
€xito educativo y tomar
decisiones politicas o
institucionales.

Validez en la
toma de
decislones

- Sistema rigido que no
sc adapta a las
necesidades individuales

de aprendizaje.

Flexibilidad
del sistema

Se sintetizan las principales limitaciones de las evalua-
ciones estandarizadas y propone alternativas para supe-
rar estos desafios, enfocandose en aspectos clave como
la validez, 1a equidad y €l impacto en el aprendizaje. Es-
tas evaluaciones suelen centrarse en medir conocimien-
tos superficiales vy habilidades especificas, dejando de
lado competencias criticas como la creatividad v el pen-
samiento critico, lo que fomenta un enfoque mecaniza-
do del aprendizaje (I.ombana y Cabeza, 2024). Ademas,
reflejan desigualdades socioecondmicas y culturales, v a
menudo se utilizan como Unico criterio para decisiones
educativas, lo que limita su validez en contextos diver-
$08.

Frente a estas limitaciones, se sugieren estrategias como
el disefio de evaluaciones contextualizadas, la imple-
mentacion de métodos alternativos como proyectos in-
terdisciplinarios y portafolios, v la capacitacion docente
para integrar estas practicas en el aula. Estas propuestas
buscan promover un sistema de evaluacion mas inclusi-
vo, adaptativo y orientado al desarrollo integral del estu-
diante (Lira & Gaete, 2024).

Las alternativas revisadas, como las evaluaciones for-
mativas, los portafolios y los proyectos interdisciplina-
rios, ofrecen enfoques mas holisticos y adaptativos que
abordan algunas de las limitaciones de las prucbas es-
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tandarizadas. Estas propucstas permiten a los estudian-
tes demostrar sus habilidades en contextos auténticos,
fomentando un aprendizaje significativo y motivador
(Hume, 2024). Sin embargo, los resultados tambicn des-
tacan desafios importantes en su implementacion, como
la necesidad de capacitar a los docentes, desarrollar cri-
terios de evaluacion claros y contar con recursos ade-

cuados.

Esto subraya la importancia de un cambio progresivo y

bien planificado hacia métodos de evaluacion mas inclu-

sivos, que reflejen no solo los conocimientos adquiridos,

sino también las competencias practicas y las habilida-
des socioemocionales de los estudiantes (Moreles-Vaz-

quez, 2024).
Tabla 2
Alternativas a las evaluaciones estandarizadas v desafios de imple-
mentacion
Alternativade  Caracteristicas Ventai Desafios de
Evalpacién Principales Sutas  fmplementacién
nmuyus = CULIGHw 14 - RSy
continuo y mejora ticmpo adicional
Evaluaciones personalizado  constante y la para el
formativas que identificaciém seguimiento
retroalimenta €l de dreas de constante de los
ap}:_emlizxje, l_jCﬁalI[l]lO. eqtud.iantes.
- Recopilacién
de trabajos que - Permiteuna - Necesidad de
muestran el evaluaciém establecer
. progreso y las integral ¥ criterios claros
Portafolios habilidades  contextualizada de evaluacién
adquiridas a lo del para garantizar la
largo del aprendizaje. objetividad.
tiempo.
- Integran
maltiples dreas -hzﬁﬁm: - Requieren
del rictica planificacién y
Proyectos conocimiento practie ) ,to coordinaciém
interdisciplinarios para resolver P e:;t:; entre docentes de
problemas ¢ trab .g diferentes
crear productos col ubo:iﬁvo disciplinas.
= significativos. : -
-Los - Recursos
Tl Reldmia  TECRR
Evaluaciones . aplicabilidad .
basadas en conocimientos préctica del cjecutar tarcas
en contextos & zmie auténticas en
reales o E ye- entornos
simulados. diversos.
-Los - Posible sesgo
cstudiantes en las
ev:lrg;?:u - Fomenta la evaluar:ges;
Autown]ua.c.lén y desempefio o el autonom.ia y el f b 6n para
coevaluacién aprendizaje
de sus autrregulado desarrollar
compafieros, . criterios de
promoviendo la evaluacién

La tabla presentada ofrece un analisis de alternativas a
las evaluaciones estandarizadas, destacando sus caracte-
risticas, ventajas v los desafios asociados con su imple-
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mentacion.

Estas opciones, como las evaluaciones formativas, los
portafolios y los proyectos interdisciplinarios, se centran
en un enfoque mas integral del aprendizaje, permitien-
do a los estudiantes demostrar sus habilidades y cono-
cimientos en contextos auténticos (Florez et al., 2024).

Por ejemplo, los portafolios proporcionan una vision
completa del progreso del estudiante a lo largo del tiem-
po, mientras que los proyectos interdisciplinarios inte-
gran diversas areas del conocimiento para fomentar el
pensamiento critico y el trabajo colaborativo.

Estas alternativas, al priorizar competencias practicas y
socioemocionales, representan un avance hacia sistemas
de evaluacidon mas inclusivos v adaptativos (Blasco &
Abad, 2024).

Sin embargo, implementar estas propuestas no esta exen-
to de retos. La formacidén docente se identifica como un
aspecto clave para garantizar que cstas metodologias se
apliquen de manera efectiva y con criterios claros de
evaluacién. Asimismo, la planificacion, el disefio de ta-
reas auténticas v la disponibilidad de recursos adecuados
son factores determinantes para su éxito.

Estos desafios subrayan la importancia de un cambio
progresivo en las politicas educativas, acompafiado de
inversiones en infraestructura, capacitacion v herra-
mientas que permitan consolidar estos enfoques. Asi, es-
tag alternativas no solo complementan las evaluaciones
tradicionales, sino que también ofrecen una forma mas
significativa de medir el aprendizaje en su totalidad (Pé-
rez Pueyo et al., 2024).

DISCUSION

Los resultados presentados destacan la relevancia de
alternativas a las evaluaciones estandarizadas, un tema
ampliamente respaldado por la literatura actual. Segin
Florez et al. (2024), estas metodologias permiten una
evaluacién mas auténtica del aprendizaje, considerando
no solo el dominio académico, sino también habilidades
practicas y socioemocionales.

Este enfoque responde a las limitaciones de las pruebas
tradicionales, que a menudo no capturan completamente
el desarrollo integral de los estudiantes.
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En particular, los portafolios ofrecen una herramien-
ta valiosa para evaluar el progreso longitudinal del
aprendizaje. Como menciona Blasco & Abad (2024),
los portafolios permiten a los docentes y cstudiantes re-
flexionar sobre el avance en competencias especificas y
transversales, fomentando una mayor autoevaluacién y
metacognicion. Sin embargo, la implementacion de esta
estrategia puede presentar desafios logisticos, como la
necesidad de tiempo y recursos para su desarrollo y re-
vision, asi como la capacitacion de los docentes en su
aplicacion.

Por otro lado, los proyectos interdisciplinarios han de-
mostrado ser efectivos en la integracion de areas del co-
nocimiento y el fortalecimiento del pensamiento critico
y ¢l trabajo colaborativo.

Estudios recientes sugieren que estas estrategias también
promueven una mayor motivacion estudiantil al vincular
los aprendizajes con problemas del mundo real (Gomez
& Vargas, 2023). No obstante, su &xito depende en gran
medida de la planificacion curricular v del apoyo insti-
tucional, destacandose la importancia de contar con una
coordinacién adecuada entre las asignaturas y el perso-
nal docente.

Finalmente, es importante sefialar que estas alternativas
no solo benefician a los estudiantes, sino que también
aportan a una vision mas inclusiva y equitativa de la
educacion. Al priorizar competencias practicas y socioe-
mocionales, estas estrategias reconocen la diversidad de
habilidades vy estilos de aprendizaje, permitiendo a cada
estudiante demostrar su potencial en un entorno menos
rigido (Martinez et al., 2023).

Sin embargo, su adopcion requiere un cambio cultural
en las instituciones educativas, donde s¢ valore mas el
proceso de aprendizaje que los resultados cuantitativos.

Las alternativas a las evaluaciones estandarizadas, como
los portafolios vy los proyectos interdisciplinarios, re-
presentan un avance significativo hacia sistemas de
evaluacion mas inclusivos y adaptativos. No obstante,
su implementacion efectiva exige superar retos como la
capacitacion docente, la disponibilidad de recursos y el
cambio en las practicas evaluativas tradicionales.

Estos resultados subrayan la necesidad de seguir inves-

tigando y promoviendo estas metodologias para mejorar
la calidad de la educacidén en contextos diversos.
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CONCLUSIONES

Las evaluaciones estandarizadas, aunque utiles en cier-
tos contextos, presentan limitaciones significativas al
centrarse Gnicamente en conocimientos superficiales y
habilidades especificas, lo que puede restringir el de-
sarrollo integral de los estudiantes. Las alternativas
propuestas, como las evaluaciones formativas, los por-
tafolios vy los proyectos interdisciplinarios, ofrecen en-
foques mas holisticos v adaptativos que permiten a los
estudiantes demostrar sus competencias en situaciones
auténticas y fomentan un aprendizaje mas significativo.

Sin embargo, su implementacién efectiva requiere su-
perar varios desafios, como la capacitacion docente, el
establecimiento de criterios claros de evaluacidn y la
disponibilidad de recursos adecuados. A medida que los
sistemas educativos avanzan hacia metodologias mas
inclusivas, es fundamental que estas alternativas se inte-
gren de manera progresiva vy bien planificada, reflejando
no solo el conocimiento adquirido, sino también las ha-
bilidades practicas y socioemocionales de los estudian-
tes.
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