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GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LOS INSTITUTOS DE EDUCACIÓN 
SUPERIOR

ADMINISTRATIVE MANAGEMENT OF HIGHER EDUCATION INSTITUTES

RESUMEN ABSTRACT
El presente trabajo analizó la influencia de los procesos 
de gestión administrativa en el desarrollo organizacional 
de los Institutos Superiores. En un contexto de creciente 
necesidad de mejorar la calidad educativa y operativa en 
instituciones de educación superior, se buscó determi-
nar en qué medida una gestión administrativa eficiente 
impactó en el desempeño institucional y en la calidad 
del servicio educativo. El objetivo principal del estudio 
fue evaluar cómo las prácticas de gestión administrativa 
afectaron el desarrollo organizacional del Instituciones 
de Educación Superior (IES). La metodología empleada 
fue cuantitativa, con un diseño no experimental y des-
criptivo, utilizando un cuestionario estructurado con es-
cala de Likert para recolectar datos de 20 docentes y per-
sonal administrativo seleccionados intencionalmente. 
Los datos fueron analizados mediante el software SPSS, 
con un análisis de correlación de Spearman para deter-
minar las relaciones entre variables. El principal resulta-
do indicó que una gestión administrativa eficiente estuvo 
estrechamente vinculada con la mejora en la eficacia, el 
liderazgo y la innovación dentro de la institución, des-
tacando la importancia de una adecuada planificación y 
organización en el fortalecimiento del desarrollo organi-
zacional de las IES.

PALABRAS CLAVE: Gestión, administra-
ción, calidad, liderazgo, eficacia.

KEYWORDS: Management, administration, qua-
lity, leadership, effectiveness.

The present study analyzed the influence of administra-
tive management processes on the organizational deve-
lopment of Higher Education Institutions (HEIs). In the 
context of increasing need to improve the educational 
and operational quality of higher education institutions, 
the study aimed to determine the extent to which efficient 
administrative management impacts institutional perfor-
mance and the quality of educational services. The main 
objective of the research was to evaluate how adminis-
trative management practices affected the organizational 
development of HEIs. The methodology employed was 
quantitative, with a non-experimental and descriptive 
design, using a structured Likert-scale questionnaire to 
collect data from 20 intentionally selected faculty mem-
bers and administrative staff. Data was analyzed using 
SPSS software, with Spearman's correlation analysis to 
determine the relationships between variables. The main 
result indicated that efficient administrative management 
was closely linked to improvements in efficiency, leader-
ship, and innovation within the institution, highlighting 
the importance of proper planning and organization in 
strengthening the organizational development of HEIs.
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INTRODUCCIÓN

La administración en las instituciones de educación 
superior ha experimentado transformaciones significa-
tivas, especialmente en el contexto de sociedades que 
evolucionan hacia una economía del conocimiento. Este 
fenómeno se ha acelerado desde la Revolución Indus-
trial, impactando en la renovación tecnológica, técnica, 
epistemológica y metodológica dentro de la gestión edu-
cativa. En Ecuador, las instituciones de educación supe-
rior no han estado exentas de estos cambios, enfrentando 
retos derivados de los procesos de descentralización, de-
mocratización y modernización que ha vivido el país, lo 
que obliga a replantear la gestión administrativa en este 
sector clave para el desarrollo nacional (Ordóñez Parra 
et al., 2021).

La gestión administrativa en las instituciones educativas 
ha sido definida como un proceso continuo y dinámico 
que busca la optimización de los recursos, la mejora de 
la eficiencia organizacional y la adaptación a contex-
tos socioeconómicos cambiantes (Chiquito Tigua et al. 
2022). En América Latina, los movimientos reformistas 
en el ámbito educativo han colaborado para que los pro-
cesos administrativos adopten una estructura flexible y 
eficiente, orientada hacia modelos neotaylorianos que 
priorizan la eficiencia operativa y la estandarización de 
procesos (Fernández et al., 2022a). Este enfoque ha sido 
fundamental para la transformación de los sistemas for-
mativos de las instituciones de educación superior como 
son los institutos tecnológicos y técnicos del Ecuador.
 
En el contexto ecuatoriano, la gestión administrativa de 
las instituciones de educación superior se ha centrado 
en procesos de descentralización que comenzaron en la 
década de los noventa (Fernández et al. 2022b). Duran-
te este periodo, se llevó a cabo una redefinición de las 
estructuras gubernamentales que permitió mayor auto-
nomía en la toma de decisiones administrativas, aunque 
siempre bajo el marco normativo del Consejo de Educa-
ción Superior (CES). Estas transformaciones han influi-
do directamente en la manera en que se planifica, regula 
y coordina la gestión de estas instituciones (Orozco Inca 
et al., 2020).

Los institutos superiores y universitarios no es la excep-
ción a estas dinámicas. Si bien el Estado ecuatoriano 
proporciona financiamiento a las instituciones de edu-
cación superior tales como las universidad, estas son 
organizaciones autónomas que operan bajo un marco 

jurídico propio. En el caso de los institutos superiores no 
es el caso no tienen una autonomía ni tampoco un pre-
supuesto anual para el desarrollo de los ejes sustantivos 
de la educación superior tales como la gestión, docencia, 
investigación y vinculación. Sin embargo, esta realidad 
de los institutos también conlleva la responsabilidad de 
gestionar eficientemente los recursos humanos, financie-
ros y académicos, garantizando que los servicios educa-
tivos ofrecidos sean de calidad y pertinentes a las nece-
sidades del entorno laboral y social de la región (Arias 
et al., 2021).

En este contexto, la gestión administrativa de los institu-
tos superiores enfrenta varios retos relacionados con la 
implementación eficaz de sus procesos internos. La falta 
de seguimiento a los manuales de procedimientos, la au-
sencia de una planificación estratégica clara, la falta de 
conocimiento sobre los objetivos organizacionales y la 
falta de presupuesto han generado problemas operativos 
(Peña Villacís, 2022). Estos desafíos no solo afectan la 
dinámica administrativa, sino que también repercuten en 
el ámbito académico, comprometiendo la calidad de la 
educación ofrecida y la satisfacción de los estudiantes y 
el personal (Vacacela & Pico, 2021).

Uno de los principales retos de la gestión administrativa 
de los institutos es la falta de ejecución adecuada de la 
planificación. Aunque se cuenta con lineamientos estra-
tégicos, su implementación a menudo se ve comprome-
tida por la falta del presupuesto, supervisión y control, 
lo que genera retrasos en procesos clave y afecta el ren-
dimiento académico de los estudiantes (Agila & Espino-
za, 2024). Además, la deficiente comunicación entre los 
diferentes niveles jerárquicos ha sido identificada como 
un factor que contribuye al deterioro del clima organi-
zacional, lo cual incide negativamente en el desempeño 
laboral (Sierra, 2023).

El concepto de desarrollo organizacional, entendido 
como un proceso orientado a mejorar la eficiencia, efica-
cia y equidad en la operación de una institución, es cru-
cial para entender los retos que enfrenta las instituciones 
de educación superior (Landeo Quispe et al. 2022). La 
gestión administrativa juega un papel clave en este de-
sarrollo, ya que implica no solo la correcta gestión de 
los recursos, sino también la capacidad de adaptarse a 
los cambios externos e internos que afectan a la organi-
zación. En este sentido, es fundamental establecer una 
alineación entre los objetivos institucionales y las estra-
tegias administrativas (Chiquito Tigua et al. 2022b).
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A pesar de los desafíos identificados, la gestión admi-
nistrativa también ofrece oportunidades para el forta-
lecimiento de la institución. Al implementar prácticas 
administrativas basadas en la mejora continua, es posi-
ble crear un entorno más colaborativo y eficiente, don-
de tanto el personal administrativo como el académico 
trabajen de manera conjunta para alcanzar los objetivos 
institucionales. Esto requiere no solo un enfoque estruc-
turado en la planificación y el control, sino también un 
liderazgo que promueva la innovación y la adaptación a 
los cambios del entorno (Barrios-Hernández et al. 2020).

El impacto de la gestión administrativa en el desarro-
llo organizacional no solo se limita a la optimización 
de procesos, sino que también influye directamente en 
la calidad del servicio educativo (Shulca Yépez, 2023). 
En los institutos superiores, la falta de claridad en los 
procesos administrativos ha generado un ambiente de 
incertidumbre que afecta tanto a estudiantes como a per-
sonal docente y administrativo. La implementación de 
un sistema de gestión más estructurado y eficaz podría 
mejorar significativamente el clima organizacional y, en 
consecuencia, el rendimiento académico (Vásquez Pon-
ce et al. 2021).

Es por ello que resulta crucial analizar cómo los proce-
sos de gestión administrativa influyen en el desarrollo 
organizacional. Este análisis permitirá no solo identifi-
car las áreas de mejora en la gestión actual, sino también 
proponer soluciones que contribuyan al fortalecimien-
to institucional y al logro de los objetivos estratégicos. 
En este sentido, la investigación se orienta a explorar la 
relación entre la gestión administrativa y el desarrollo 
organizacional en las instituciones de educación supe-
rior ecuatorianas, tomando como estudio a los institutos 
públicos.

La pregunta central que guía este estudio es: ¿Cómo in-
fluyen los procesos de gestión administrativa en el de-
sarrollo organizacional de los institutos tecnológicos? 
A partir de esta interrogante, el presente estudio busca 
determinar en qué medida la gestión administrativa im-
pacta en el desempeño de la organización y en la calidad 
del servicio educativo ofrecido. Este análisis contribuirá 
a comprender las dinámicas internas de la institución y 
proporcionará recomendaciones prácticas para mejorar 
la gestión y promover un desarrollo organizacional sos-
tenible.

Este estudio pretende no solo aportar al cuerpo de cono-

cimiento sobre la gestión administrativa en las institu-
ciones de educación superior, sino también generar un 
impacto tangible en la mejora de los procesos operativos 
de los institutos. A través de un análisis detallado de las 
prácticas de gestión actuales, se espera identificar los 
factores que limitan el desarrollo organizacional y pro-
poner estrategias que contribuyan a optimizar la gestión 
administrativa y, por ende, el servicio educativo brinda-
do a la comunidad estudiantil.

METODOLOGÍA 

La metodología de la presente investigación se funda-
menta en un enfoque cuantitativo, bajo el paradigma 
positivista, debido a que busca analizar y describir de 
manera objetiva las relaciones entre la gestión adminis-
trativa y el desarrollo organizacional de los institutos su-
periores, técnicos y tecnológicos. Este enfoque permite 
recolectar datos medibles y realizar análisis estadísticos 
para validar o refutar las hipótesis planteadas. El diseño 
de la investigación es no experimental y de tipo descrip-
tivo, ya que no se manipulan variables y se pretende úni-
camente observar y analizar el estado actual de la ges-
tión administrativa en la institución. 

El estudio es de corte transversal, lo que significa que 
la recolección de datos se realizó en un solo momento, 
sin seguimiento longitudinal. De acuerdo con (Hernán-
dez-Sampieri, 2018), el diseño de este tipo de investiga-
ciones busca establecer relaciones entre variables en un 
periodo determinado, siendo este el enfoque más ade-
cuado para la naturaleza de los objetivos planteados.

La población seleccionada para la presente investigación 
está compuesta por docentes y personal administrativos 
que laboran en los institutos públicos más relevantes del 
cantón Riobamba. En total, se identificaron 79 personas 
como parte de la población objeto de estudio, conside-
rando que estas son las más directamente involucradas 
en los procesos administrativos y, por lo tanto, poseen 
información relevante para el análisis de la gestión ad-
ministrativa. La muestra fue seleccionada utilizando un 
muestreo no probabilístico de tipo intencional, en el cual 
se eligieron 20 docentes y administrativos que cumplen 
con los criterios de inclusión establecidos por el investi-
gador, tales como tener al menos cinco años de experien-
cia en la institución.

Para la recolección de datos, se utilizó un cuestionario 
estructurado con escala de Likert de cinco puntos, el 
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cual fue diseñado específicamente para captar la percep-
ción de los participantes sobre la gestión administrativa 
y su influencia en el desarrollo organizacional. Este ins-
trumento fue validado por un panel de expertos en ad-
ministración educativa, quienes revisaron el contenido 
para asegurar la pertinencia y claridad de las preguntas 
formuladas. El cuestionario incluyó ítems relacionados 
con la eficacia de los procesos administrativos, la satis-
facción laboral, el liderazgo, la toma de decisiones, y la 
planificación estratégica.

La aplicación del instrumento se realizó mediante me-
dios digitales, aprovechando la plataforma de Google 
para crear y gestionar formularios como Google Forms 
(o Google Formularios) para distribuir el cuestionario de 
forma eficiente y rápida. Esta modalidad permitió supe-
rar las barreras geográficas y temporales, logrando una 
tasa de respuesta del 85%, lo que asegura la representa-
tividad de los datos recolectados. Además, se garantizó 
la confidencialidad y el anonimato de los participantes, 
conforme a los principios éticos de la investigación.

Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el 
software estadístico SPSS, versión 29, el cual facilitó 
el análisis descriptivo y correlacional de las variables 
en estudio. Se calcularon frecuencias, porcentajes, para 
describir las características principales de los datos. 
Posteriormente, se realizó un análisis de correlación de 
Spearman para determinar las relaciones entre la gestión 
administrativa y las dimensiones del desarrollo organi-
zacional, tales como la eficacia, el liderazgo y la inno-
vación. El análisis de los resultados permitió identificar 
patrones relevantes que explican la influencia de una 
buena gestión administrativa en el desarrollo organiza-
cional de los institutos. Estos hallazgos serán clave para 
formular recomendaciones que contribuyan a la mejora 
de los procesos administrativos en la institución. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en esta investigación permiten 
comprender de manera integral la percepción de los do-
centes y administrativos de los institutos superiores en 
relación con la gestión y su impacto en el desarrollo or-
ganizacional. La información recabada señala que la ma-
yoría de los participantes considera que una gestión ad-
ministrativa eficiente es esencial para el fortalecimiento 
de la estructura organizativa de la institución. Esto, a su 
vez, repercute directamente en la calidad de los servicios 
educativos ofrecidos, así como en el desarrollo académi-

co y personal de los estudiantes. Los docentes destacan 
que una adecuada planificación y administración de los 
recursos tecnológicos, financieros y humanos es clave 
para garantizar un entorno de aprendizaje óptimo, el cual 
favorece no solo el crecimiento institucional, sino tam-
bién la motivación y el rendimiento del alumnado.

Tabla 1
Gestión administrativa (planificación y organización) 

Nota. La tabla muestra la percepción administrativa en cuanto a la 
planificación y organización institucional)

En relación con la percepción de los docentes sobre la 
gestión administrativa en el desarrollo organizacional de 
los institutos superiores, se observó que el 45% de los 
encuestados está de acuerdo en que la gestión adminis-
trativa tiene un rol clave en este proceso, mientras que 
un 55% está totalmente de acuerdo. 

Este resultado sugiere que la mayoría de los docentes 
reconoce el impacto directo de una administración efi-
ciente en el crecimiento y la mejora de la institución. 
La gestión administrativa no solo facilita la organización 
interna, sino que también promueve una estructura sóli-
da que fomenta la sostenibilidad de la institución a largo 
plazo.

Respecto a la planificación, el 40% de los docentes ma-
nifiesta estar de acuerdo con que es una función esencial 
dentro de la gestión administrativa, mientras que el 60% 
está totalmente de acuerdo. Esto refleja la importancia 
que los docentes le asignan a la planificación como una 
herramienta estratégica que guía el funcionamiento ins-
titucional. La alta valoración de la planificación en el 
contexto de la educación superior sugiere que los do-
centes perciben la planificación como fundamental para 
definir objetivos claros y alcanzar las metas educativas y 
administrativas propuestas.
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La función de organización dentro de la gestión admi-
nistrativa también fue bien valorada por los participantes 
del estudio. El 55% de los docentes está de acuerdo con 
la importancia de la organización, mientras que el 45% 
está totalmente de acuerdo. Estos resultados muestran 
que, para los docentes, una estructura organizativa clara 
y eficiente es vital para garantizar que los recursos, tanto 
humanos como materiales, sean gestionados de manera 
óptima. Una buena organización facilita la coordinación 
entre los departamentos y promueve un ambiente de tra-
bajo colaborativo, lo que se refleja positivamente en el 
desarrollo organizacional.

Tabla 2
Gestión administrativa(dirección , control y desarrollo organizacio-
nal) 

Nota. La tabla muestra las percepciones de los docentes sobre la ges-
tión administrativa. 

En cuanto a la dirección, el 65% de los docentes está 
de acuerdo en que es una función crucial de la gestión 
administrativa, mientras que el 35% está totalmente de 
acuerdo. Este hallazgo indica que los docentes perciben 
la dirección como un aspecto clave que influye en la mo-
tivación y el desempeño de los empleados, incluidos los 
docentes. Una dirección efectiva es esencial para guiar 
al equipo hacia el logro de los objetivos institucionales, 
y su impacto en el desarrollo organizacional es innega-
ble.

El control fue una de las funciones de la gestión admi-
nistrativa mejor valoradas, con un 65% de los encues-
tados de acuerdo y un 35% totalmente de acuerdo en 
que es esencial para el desarrollo organizacional. Estos 
resultados destacan que los docentes consideran el con-
trol como un mecanismo fundamental para supervisar y 
evaluar las actividades y los procesos internos. El con-
trol permite realizar ajustes cuando sea necesario, ga-
rantizando que las acciones emprendidas estén alineadas 
con los objetivos institucionales y que se mantenga la 

eficiencia en todas las áreas.

Los resultados reflejan un consenso entre los docentes 
sobre la importancia de la gestión administrativa en el 
desarrollo organizacional. El hecho de que las funcio-
nes de planificación, organización, dirección y control 
hayan sido tan bien valoradas sugiere que los docentes 
reconocen la interdependencia entre estos elementos 
para asegurar el éxito de la institución. Además, estos 
hallazgos concuerdan con estudios previos que destacan 
la importancia de una buena gestión administrativa en el 
fortalecimiento del desarrollo organizacional en las ins-
tituciones de educación superior.

Tabla 3
Coeficiente de Correlación de Spearman

Nota. La tabla muestra la correlación de la gestión administrativa con 
la eficacia, liderazgo y Innovación.

El análisis del coeficiente de correlación de Spearman 
revela importantes relaciones entre la gestión adminis-
trativa y las dimensiones de eficacia, liderazgo e inno-
vación. En cuanto a eficacia, se observa una fuerte co-
rrelación positiva con la organización (ρ=0.891) y el 
desarrollo administrativo (ρ=0.888), con significancia 
estadística alta (p<0.05). 

Esto indica que una gestión administrativa más organi-
zada y un sólido desarrollo administrativo están estre-
chamente relacionados con una mayor percepción de 
eficacia en la gestión. Sin embargo, la relación con el 
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control y la planificación no es significativa, sugiriendo 
que estas dimensiones no tienen un impacto considera-
ble en la percepción de eficacia.

En cuanto a liderazgo, los resultados muestran una fuer-
te correlación positiva con dirección (ρ=0.873) y desa-
rrollo administrativo (ρ=0.888), ambas con alta signifi-
cancia (p<0.05). Esto sugiere que una dirección efectiva 
y un buen desarrollo administrativo están asociados con 
una percepción más alta de liderazgo. 

La planificación y la organización también presentan 
correlaciones positivas moderadas (ρ=0.499 y ρ=0.542, 
respectivamente) con significancia estadística, destacan-
do la importancia de una planificación y organización 
adecuadas para una percepción más efectiva del lideraz-
go.

En términos de innovación, la planificación muestra una 
correlación positiva significativa (ρ=0.841, p<0.05), in-
dicando que una planificación eficaz está fuertemente 
asociada con una mayor percepción de innovación. Sin 
embargo, las correlaciones entre organización, dirección 
y control con la innovación no son significativas, lo que 
sugiere que estos factores no tienen una relación clara 
con la percepción de innovación dentro de la gestión ad-
ministrativa. 

El análisis de los datos indica que el desarrollo adminis-
trativo es una dimensión clave que se correlaciona de 
manera significativa con eficacia, liderazgo e innova-
ción, con coeficientes de correlación elevados (ρ cerca-
no a 0.888) y alta significancia (p<0.05). 

Esto resalta la importancia de invertir en un desarrollo 
administrativo robusto para mejorar estas áreas críticas 
de la gestión administrativa.

CONCLUSIONES 

El estudio ha demostrado que una gestión administra-
tiva eficiente tiene un impacto crucial en el desarrollo 
organizacional de los institutos técnicos, tecnológicos 
y universitarios. La mayoría de los participantes reco-
nocen que funciones clave de la gestión administrativa, 
como planificación, organización, dirección y control, 
son esenciales para el fortalecimiento de la estructura or-
ganizativa de la institución y para mejorar la calidad del 
servicio educativo ofrecido. Los resultados indican que 
la planificación y la organización son percibidas como 

funciones fundamentales dentro de la gestión adminis-
trativa. La alta valoración de la planificación y la organi-
zación refleja la necesidad de establecer objetivos claros 
y una estructura organizativa eficiente para optimizar los 
recursos y lograr metas educativas y administrativas. Es-
tos hallazgos subrayan que una planificación estratégica 
y una organización adecuada son esenciales para el éxito 
institucional y el desarrollo sostenible.

Se ha observado una fuerte correlación entre la dirección 
y el liderazgo, sugiriendo que una dirección efectiva está 
asociada con una mayor percepción de liderazgo dentro 
de la institución. Esto resalta la importancia de una di-
rección clara y motivadora para guiar a los empleados 
y mejorar el desempeño general. Una gestión adminis-
trativa que incluya una dirección eficaz puede potenciar 
significativamente el liderazgo y, por ende, el desarrollo 
organizacional. 

El análisis revela que la planificación es particularmente 
relevante para la percepción de innovación. Una planifi-
cación eficaz está asociada con una mayor percepción de 
innovación, lo que indica que una gestión administrativa 
bien planificada puede fomentar la creatividad y la capa-
cidad de adaptación de la institución. Además, el desa-
rrollo administrativo se muestra como un factor crítico 
que impacta positivamente en la eficacia, el liderazgo y 
la innovación, destacando su importancia para la gestión 
administrativa exitosa.

A pesar de los hallazgos positivos, el estudio también 
sugiere que algunas áreas, como el control y la planifi-
cación, tienen correlaciones menos significativas con la 
percepción de eficacia y la innovación. Esto indica que 
se requieren ajustes en las prácticas actuales para mejo-
rar estos aspectos. Es recomendable que la institución 
revise y optimice sus procesos de control y planificación 
para asegurar una mayor alineación con los objetivos 
institucionales y la promoción de la innovación.
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