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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo relacionar la salud
mental, el capital psicologico y la satisfaccion laboral
en docentes ecuatorianos del sector sur de la ciudad de
Portoviejo durante el afio 2023. La importancia de este
estudio radica en comprender las condiciones psicologi-
cas y laborales de los docentes, quienes desempefian un
papel clave en la formacion académica. Se llevd a cabo
un estudio no experimental de tipo transversal y descrip-
tivo, en el cual participé una muestra de 37 docentes de
educacion secundaria. Para recolectar la informacion, se
aplicaron los siguientes instrumentos: un cuestionario ad
hoc sociodemografico y laboral, la escala DASS-21, el
cuestionario PCQ-24 y la escala de satisfaccion laboral.
Los resultados evidenciaron que la mayor parte de los
docentes presentaron una buena salud mental, con nive-
les leves de ansiedad, depresion y estrés considerados
normales. Ademas, mostraron una media de capital psi-
coldgico de 136.14 y una satisfaccion laboral global de
178.54, lo que indica que estaban satisfechos tanto con
los aspectos intrinsecos como extrinsecos de su trabajo.
En conclusion, los docentes evaluados contaron con los
recursos psicoldgicos necesarios para desempenarse efi-
cazmente en su profesion, lo cual se reflejé en su buena
salud mental, alto capital psicolégico y niveles satisfac-
torios de satisfaccion laboral.

PALABRAS CLAVE: Salud mental, capital

psicologico, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

This work aimed to relate mental health, psychologi-
cal capital and job satisfaction in Ecuadorian teachers
from the southern sector of the city of Portoviejo du-
ring the year 2023. The importance of this study lies in
understanding the psychological and work conditions of
teachers, who play a key role in academic training. A
non-experimental cross-sectional and descriptive study
was carried out, in which a sample of 37 secondary edu-
cation teachers participated. To collect the information,
the following instruments were applied: an ad hoc so-
ciodemographic and work questionnaire, the DASS-21
scale, the PCQ-24 questionnaire and the job satisfaction
scale. The results showed that most of the teachers had
good mental health, with mild levels of anxiety, depres-
sion and stress considered normal. In addition, they
showed an average psychological capital of 136.14 and
an overall job satisfaction of 178.54, indicating that they
were satisfied with both the intrinsic and extrinsic as-
pects of their work. In conclusion, the teachers evaluated
had the psychological resources necessary to perform
effectively in their profession, which was reflected in
their good mental health, high psychological capital and
satisfactory levels of job satisfaction.

KEYWORDS: Mental health, psychological capi-
tal, job satisfaction.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 trajo consigo desafios sin
precedentes que impactaron distintos ambitos de la so-
ciedad, incluidos el sistema educativo y la labor docen-
te. Desde principios de 2020, el cierre de instituciones
educativas y la necesidad de adaptarse a modalidades
de ensefanza a distancia supusieron un cambio abrupto
en las estrategias pedagogicas. Este panorama no solo
exigio ajustes en las competencias docentes, sino que
también expuso a los educadores a un conjunto de ries-
gos psicosociales, afectando su salud fisica y mental.
Estudios recientes destacan que el estrés derivado de
estas circunstancias puede desencadenar patologias mas
graves, como ansiedad y depresion, limitando la capaci-
dad de los docentes para afrontar las crisis y mantener
un desempefio optimo (Llantén et al., 2022; Basurto et
al., 2020).

En este contexto, diversas investigaciones han analizado
la relacion entre el estrés laboral y la salud mental de los
docentes. Por ejemplo, Alvites-Humani (2019) destaca
la influencia del capital psicoldgico y la satisfaccion la-
boral en la mitigacion de los efectos del estrés. Otros es-
tudios, como los de Iguasnia y Saquisela (2020); Barreto
y Piamonte (2020), exploran el impacto del sindrome de
Burnout, evidenciando que el agotamiento emocional,
la desidia y la desconexion laboral son consecuencias
directas del estrés cronico en el sector educativo.

A partir de esta problematica, la presente investigacion
busca identificar las causas del estrés en docentes y sus
implicaciones en la salud mental, centrandose en la rela-
cion entre estrés, ansiedad, depresion y variables como
el capital psicologico y la satisfaccion laboral. La meto-
dologia utilizada es de enfoque cualitativo, no experi-
mental, con un disefio transversal y descriptivo, aplicada
a una muestra de 40 docentes de una unidad educativa
particular en Portoviejo. A través de instrumentos como
la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés (DASS-21) y
el Constructo de Capital Psicologico (PCQ-24), se ana-
lizan los datos para proponer estrategias de intervencion
y prevencion que beneficien tanto a los docentes como
al sistema educativo en general.

El objetivo general de esta investigacion busca propor-
cionar una comprension integral sobre la salud mental,
el capital psicoldgico y la satisfaccion laboral de los do-
centes de basica superior y bachillerato en el sector sur
de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, duran-
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te el afio 2023. Este enfoque permite no solo identificar
los principales desafios que enfrentan los docentes en
términos de bienestar emocional y motivacioén laboral,
sino también resaltar la importancia de estas variables
en el desempefio y desarrollo profesional dentro del con-
texto educativo. En un panorama postpandemia, donde
los riesgos psicosociales han cobrado relevancia, este
estudio pretende generar informacion 1til para el disefio
de estrategias preventivas y programas de intervencion
adaptados a las necesidades especificas de este grupo.

En linea con este objetivo general, se plantean tres ob-
jetivos especificos. En primer lugar, determinar la pre-
valencia de variables relacionadas con la salud mental,
como ansiedad, depresion y estrés, que afectan a los
docentes en el contexto estudiado. En segundo lugar,
identificar el nivel de capital psicoldgico, considerando
aspectos como la resiliencia, la autoeficacia y el opti-
mismo, fundamentales para afrontar los retos diarios del
entorno laboral. Finalmente, se propone analizar la satis-
faccion laboral, como un indicador clave para entender
el compromiso de los docentes con su profesion y su
percepcion sobre el entorno de trabajo. Estos objetivos
permiten abordar de manera estructurada las diferentes
dimensiones del bienestar docente, contribuyendo a una
comprension mas profunda y precisa de su situacion ac-
tual.

Para el proceso de investigacion planteado y con el obje-
tivo de relacionar la salud mental, el capital psicologico
conjuntamente con la satisfaccion laboral de los docen-
tes y contextualizando cada objetivo especifico se plan-
tea las siguientes interrogantes: ;Cual es el estado de sa-
Iud mental de los docentes en relacion al estrés, ansiedad
y depresion? Con esta pregunta daremos respuesta al ob-
jetivo especifico de determinar la prevalencia de las va-
riables de la salud mental, ansiedad, depresion y estrés.
De igual forma para identificar el capital psicoldgico de
los docentes no preguntaremos (Cuales son los niveles
del capital psicoldgico con base a las dimensiones de
autoeficacia, esperanza, resiliencia y optimismo? Y, por
ultimo, con la finalidad de determinar la satisfaccion la-
boral nos planteamos la siguiente interrogante ;Cual es
el nivel de satisfaccion laboral en la muestra de estudio?

METODOLOGIA

El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo, dado
que se centrd en la medicion y analisis numérico de los
datos recopilados, utilizando un esquema légico-deduc-
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tivo para abordar las interrogantes planteadas. El tipo de
estudio fue no experimental, ya que no se manipul6 de-
liberadamente ninguna variable; en cambio, se observa-
ron los fenomenos en su contexto natural para analizar-
los posteriormente. El disefio empleado fue transversal
descriptivo, lo que permitié recolectar datos en un unico
momento, describiendo caracteristicas de la poblacion
objeto de estudio y evaluando sus particularidades.

La poblaciéon estuvo conformada por docentes de una
institucion educativa ubicada al sur de la ciudad de Por-
toviejo, provincia de Manabi. Se aplicé un muestreo no
probabilistico de tipo accesibilidad-accidental, seleccio-
nando a los participantes disponibles y que cumplian los
criterios de inclusion. La muestra final consisti6 en 37
docentes, entre quienes se registraron datos sociodemo-
graficos y laborales mediante un cuestionario ad hoc.

Este instrumento permitié recoger informacidon sobre
género, edad, estado civil, tipo de institucion y carga la-
boral, entre otros aspectos. El segundo instrumento que
se aplico fue escalas de depresion, ansiedad y estrés
(DASS —21), EI DASS 21 qued¢ constituido por tres di-
mensiones que son las siguientes; la depresion como un
trastorno compuesto por sintomas tipicamente asociados
con estado de animo disforicos como la tristeza; la an-
siedad es descrita en torno a los sintomas fisicos de ex-
citacion, ataques de panico, tension muscular y miedo,
y el estrés descrito como cierta tendencia a reaccionar a
los acontecimientos estresantes con sintomas tales como
tension, irritabilidad y activacion persistente. Los items
se contestan en una escala tipo Likert con un rango de
respuesta del 0 al 3 (nada aplicable en mi, aplicable a mi
en algtn grado, aplicable en mi en alto grado, muy apli-
cable en mi). Las escalas de depresion y estrés presenta-
ron un alfa de 0.85 y 0.83 respectivamente, mientras que
en la escala de ansiedad se obtuvo un alfa de 0.73. En
conjunto, los items que componen el DASS - 21 presen-
taron un alfa de 0.91.

Para medir la satisfaccion se aplico el cuestionario de la
escala operacionaliza el constructor de satisfaccion la-
boral, reflejando la experiencia de los trabajadores de un
empleo remunerado, considerando la respuesta afectiva
ante el propio trabajo. Consta de un total de 15 items
con opciones de respuesta en una escala de Likert que
oscila con puntaciones desde “muy insatisfecho” hasta
“muy satisfecho”, incluye dimensiones que revelan pun-
tuaciones de satisfaccion general, factores intrinsecos y
factores extrinsecos. Su aplicacion puede ser realizada
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por un evaluador, o de manera individual y colectiva. El
coeficiente alfa obtenido en la validacion al espaiiol fue
de 0.76.

El procedimiento constd de tres fases. Primero, se lle-
vé a cabo una revision exhaustiva de la literatura para
sustentar el marco tedrico, recopilando conceptos sobre
salud mental, ansiedad, estrés y su impacto en el am-
bito laboral docente. En la segunda fase, se gestion6 el
acceso a la institucion educativa, se socializo el propo-
sito del estudio con las autoridades y se aplicaron los
instrumentos a los docentes seleccionados, evaluando
a dos participantes por dia. Finalmente, se procesaron
los datos obtenidos para el analisis y la redaccion de re-
sultados, cumpliendo con los objetivos planteados en la
investigacion.

ANALISIS Y DISCUSION

Valiéndonos del instrumento de las escalas de depresion
y estrés DASS-21 con los resultados de la tabla se dara
cumplimiento relacionar la salud mental, el capital psi-
cologico y la satisfaccion laboral en docentes ecuatoria-
nos del sector sur de la ciudad de Portoviejo durante el
afio 2023.

Tabla 1
Percepcion de la salud mental de los docentes

Nivel

Leve M  oderado Severo Total

Indicador

f % f % f % f %

Estrés 359 46 0 00 2 54 37 1000
Ansiedad 308 1.1 6 1621 2 .73 7 100,0

Depresion 369 13 1 22 0 0.0 37 1000

Nota. Adaptado de la Escala de depresion y estrés (DASS-21), 1995

La salud mental es un estado de bienestar y permite a
cada persona realizar su potencial para enfrentarse a las
dificultades usuales de la vida, trabajar productivamen-
te, podemos observar que en la tabla 1 se detalla que
los datos obtenidos en las tres variables de estudio han
obtenido porcentajes altos en el nivel leve, estrés 94.6%,
ansiedad 81.1 % y depresion 97.3%. Caso contrario su-
cede con en el nivel moderado donde el estrés es 0%, la
ansiedad 16.2% y la depresion 2.7%, y los niveles seve-
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ros datan un estrés del 5.4%, ansiedad 2.7% y depresion
0%. Con estos resultados podemos analizar que el gru-
po de docentes entrevistados gozan de una salud mental
saludable, pero es de gran importancia tomar en cuenta
los resultados de menor porcentaje ya que muestran que
existen docentes con inconvenientes en las variables de
salud mental.

Tabla 2
Capital psicoldgico en docentes

Indicador M Max. Min. DT
Eficacia 34,49 42,00 6,00 6,97
Esperanza 35,54 42,00 6,00 6,81
Resiliencia 33,78 42,00 12,00 5,28
Optimismo 32,59 42,00 18,00 5,44
Capital
N 136,14 168,00 24,00 25,09
psicologico

Nota. Adaptado del Constructo de Capital Psicologico PCQ-24,2007

El capital psicologico es de vital importancia ya que
hace referencia a los bienes duraderos en la persona
para obrar bien como factor de produccion, experiencia
y competencias derivadas de la educacion. En la tabla
dos observamos que la media de esperanza es de 35,54,
de eficacia 34.49, de resiliencia 33.78 y de optimismo
32,59 lo cual demuestra que el estado positivo de mo-
tivacion esta dirigido a un objetivo concreto; denota el
grupo de docentes que estas variables son generadores
de confianza para si y para los demads, y que ayudan a
perseveran en la adversidad, priorizando la certeza del
bienestar propio y el de los otros. Por consiguiente, la
media del capital psicolédgico al elevarse a 136.14 quie-
re decir que el desarrollo positivo individual muestra un
buen rendimiento juntamente con los cuatro factores que
la componen. Este constructo demuestra que los docen-
tes entrevistados realizan una valoracion positiva de los
hechos o circunstancias y la probabilidad de éxito basa-
do y motivado por el esfuerzo.

Tabla 3
Satisfaccion laboral en docentes

Indicador M Max. M in. DT
Satisfaccion
e 39.49 4 9,007 00 810
ntrinseca
Satisaceis
austaceion 59 054 9007 00 8,08
extrinseca
Satisfaccié
austacelon oo 54 98,00 14,00 16.01
general

Nota. Adaptado de la escala operacionalizada del constructo de sa-
tisfaccion laboral
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Al determinar que la satisfaccion laboral en el area de
trabajo es generada por la interaccion entre el personal y
las caracteristicas del ambiente; como también la actitud
del sujeto frente al trabajo, podemos observar que en la
tabla tres en lo que corresponde a satisfaccion en general
la media es de 78,54 lo cual significa que los evaluados
se perciben satisfechos y que el estado de bienestar so-
cial e individual se encuentra con un buen indicador de
funcionamiento organizacional y con un estandar bueno.
Los valores de la satisfaccion intrinseca con 39.49 y sa-
tisfaccion extrinseca 39,05 corroboran el dato revelador
de los docentes entrevistados ya que se demuestra que
existe un conjunto de emociones positivas que favorecen
a la responsabilidad del trabajo.

DISCUSION

Se evidencid que el 94,6% de los docentes entrevistados
presenta estrés leve, mientras que el 5,4% manifiesta es-
trés severo. Aunque este ultimo porcentaje no es eleva-
do, resulta significativo y resalta la necesidad de brindar
seguimiento al bienestar mental de estos docentes.

Estos resultados son comparables con los hallazgos
de Mendes et al. (2020) en Murcia, Espana, donde se
evalué a 163 docentes, revelando que el 79,8% de las
mujeres y el 64,8% de los hombres presentaban niveles
leves de estrés. Sin embargo, en un estudio realizado por
Rodriguez et al. (2020) en Colombia, que incluyd a 42
docentes, se encontr6é que el 33% reportaron niveles de
estrés entre medio, alto y muy alto. Por otro lado, Agui-
lar-Acosta y Mayorga-Lascano (2020) evaluaron a 91
docentes en Ecuador, encontrando un alto grado de es-
trés en las dimensiones analizadas, lo cual contrasta con
los resultados previos. En consonancia con los estudios
mencionados, el presente trabajo detalla que al menos
dos docentes de la muestra presentan niveles severos de
estrés, posiblemente atribuibles a factores como la carga
laboral, la presion inherente a las responsabilidades do-
centes o problemas familiares que afectan su bienestar
emocional.

En este sentido si nos percatamos en tiempo y espacio,
los docentes que se evaluaron son docentes postpande-
mia Covid-19 y los estudios adyacentes son de pande-
mia Covid-19 podriamos decir que a pesar de una crisis
pandémica como la que vivié el mundo muchos docen-
tes permanecieron estables en su estrés, aunque las cir-
cunstancias de vivencia pandémica hayan sido demasia-
do tensas. Basados en los diferentes estudios previos de
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estrés que experimentaron los docentes se podria decir
el estrés leve, moderado o severo revelaron las circuns-
tancias de una nueva forma de impartir clases, el cambio
de curriculo por parte del ministerio, la falta de contacto
visual, el sistema digital y la falta de relacion interperso-
nal altero los niveles de estrés por confinamiento, caso
contrario que ocurre en nuestro estudio que genera un
estrés leve y es post pandémico, pero con otros adheren-
tes soslayados por la timidez, expectativas y el retomar
de clases presenciales.

En este contexto, al considerar el tiempo y el espacio
en que se evalud a los docentes, es importante destacar
que estos pertenecen a un periodo postpandemia de CO-
VID-19, mientras que los estudios previos analizados
corresponden al periodo de pandemia. Esto sugiere que,
a pesar de la crisis global que represent6 la pandemia,
muchos docentes lograron mantener niveles de estrés
relativamente estables, incluso en medio de circunstan-
cias altamente tensionaste. Los estudios anteriores so-
bre estrés en docentes reflejan que los niveles de estrés
leve, moderado o severo estuvieron influenciados por
factores como la adaptacion a nuevas modalidades de
ensefianza, los cambios curriculares implementados por
el ministerio, la falta de contacto visual, el uso intensivo
de plataformas digitales y la ausencia de interaccion in-
terpersonal, situaciones que alteraron significativamen-
te su bienestar debido al confinamiento. En contraste,
los resultados de nuestro estudio, llevado a cabo en un
entorno pospandémico, muestran predominantemente
niveles de estrés leve. Esto podria atribuirse a factores
diferentes, como la timidez, las expectativas generadas
por el regreso a clases presenciales y el proceso de rea-
daptacion a la dindmica educativa tradicional.

En nuestro estudi entorno a la variable de ansiedad en su
mayoria prescriben una ansiedad leve. Pero, una mues-
tra pequefla equivalente al 16.2% y 2,7% es moderada y
severa respectivamente. Asi mismo, en torno a la ansie-
dad en un estudio realizado por Said-Hung et. al. (2021)
realizado por docentes de Argentina, Colombia, Chile,
Espafia, México y Puerto Rico obteniendo una media
de ansiedad de 4.55/10 dando como resultado un nivel
medio/bajo de ansiedad. En las mismas circunstancias
en un estudio probabilistico realizado por Kush et. al.
(2022), con una muestra de tres millones de trabajadores
estadounidenses incluidos 130 mil docentes nos mues-
tran que el 40% de docentes tiene mayor probabilidad
de ansiedad que los demas trabajadores. Sin embargo,
en un estudio realizado por Obando et. al. (2020) a 40
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docentes peruanos sefialan que el nivel de ansiedad es
alto con el 69.6%, generando que el estrés y la ansie-
dad tienen una conexion para el desarrollo de bienestar
mental o perjudicial del mismo. Del mismo modo Truji-
llo-Juarez y Delgado-Gonz (2021), afirmaran que la an-
siedad esta dentro de las causas de discapacidad laboral
en el mundo, ya que el bienestar general de la persona
esta determinado por la vivencia en el trabajo. Al verifi-
car que los niveles de ansiedad no fueron altos tanto para
los estudios antecesores como para nuestro estudio se
podria remarcar que, durante la pandemia y postpande-
mia, las actividades educativas continuas contribuyeron
para el bienestar de la crisis, ya que ayudaron a mantener
una cuasi normalidad en medio de la crisis pandémica.

Para dar continuidad al objetivo del estudio, enfocado en
determinar el capital psicoldgico en los docentes de la
muestra, resulta pertinente analizar los datos reflejados
en la tabla dos, que desglosa las cuatro dimensiones del
capital psicoldgico. Los resultados muestran puntuacio-
nes elevadas en todos los indicadores evaluados: eficacia
con una media de 34,49, esperanza con 35,54, resiliencia
con 33,78 y optimismo con 32,59. Estas cifras eviden-
cian que los docentes poseen las capacidades necesarias
para enfrentar los desafios laborales y las dinamicas
propias de un centro educativo. En conjunto, el capital
psicoldgico general presenta una media de 136,14, clasi-
ficandose en un nivel alto.

Estos hallazgos son consistentes con los reportados por
Salessi (2022), quien utilizé una escala de medicion del
capital psicolégico en una muestra de 244 docentes ar-
gentinos, obteniendo una media de 4,10, lo que indica
niveles moderadamente altos de esta variable. Asimis-
mo, un estudio realizado por Ramirez y Ortega-Jiménez
(2021) en una muestra de 100 docentes de la zona 7 de
Ecuador reportd una media de capital psicologico de
137,2, también clasificada como alta. Dicho estudio des-
gloso los indicadores de capital psicologico con medias
de autoeficacia en 36,7, optimismo en 31,2, esperanza
en 36,3 y resiliencia en 33,0. Estos resultados destacan
que los docentes tienen una percepcion positiva de si
mismos, y su capital psicologico actia como un factor
clave y protector para fomentar un clima organizacional
favorable.

En otro orden de ideas en un estudio realizado por Be-
doya et. al (2022) a 149 docentes de Colombia con res-
pecto al constructo de capital psicologico, el indicador
de esperanza registro el valor medio mas alto de 5.04,
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resiliencia 4.58, eficacia 4.73 y optimismo 3.52 lo cual
indica que el capital psicologico no estd en los niveles
de rango adecuado por lo que necesitan programas que
fortalezcan el desarrollo de emociones positivas para
que se traduzcan en mayor optimismo para el profesora-
do. Al analizar los estudios precedentes y el nuestro se
puede concluir que el capital psicoldgico es fuente de
buen desempefio, compromiso, bienestar y salud de los
docentes y que es un protector frente al Burnout o ago-
tamiento laboral. En las investigaciones se revela que a
pesar de haber vivido una pandemia como el Covid-19
con las multiples complicaciones subyacentes, los do-
centes mantuvieron un capital psicolégico en buen nivel,
mismo que sirvié para generar, promover e implementar
exitosamente ideas creativas frente a las modalidades
educativas optadas por la pandemia, las cuales forjaron
novedad, pero también sacrificio por parte del cuerpo de
docentes.

Para concluir y abordar el tercer objetivo especifico,
que consiste en determinar la satisfaccion laboral de los
docentes participantes en este estudio, se analizaron los
datos presentados en la tabla tres, la cual detalla infor-
macion sobre la satisfaccion intrinseca y extrinseca de la
muestra evaluada. Los resultados reflejan que los docen-
tes muestran una satisfaccion general elevada, con una
media de 78.54. De esta cifra, la satisfaccion intrinseca
alcanza un promedio de 39.49 y la extrinseca, 39.05,
indicadores que contribuyen a la motivacion en el tra-
bajo, comportamientos adecuados en el entorno laboral,
compromiso, identidad profesional, reduccion del au-
sentismo y un impulso significativo hacia la realizacion
personal.

De manera similar, un estudio realizado por Valero et al.
(2022) con 19 docentes peruanos encontré que el 68%
reportd un alto nivel de satisfaccion laboral, el 21%
mostro satisfaccion moderada y el 11%, equivalente a
dos docentes, present6 baja satisfaccion. Esto confirma
que la mayoria de los participantes exhiben un alto gra-
do de satisfaccion laboral. Por otro lado, en un anali-
sis realizado por Valencia (2019) con 120 docentes en
Lima, se evidencio que el 90% tenia un nivel medio de
satisfaccion y el 10% mostro una alta satisfaccion, indi-
cando que los docentes presentan una percepcion mo-
deradamente positiva del clima laboral. Asimismo, en
un estudio de Méndez et al. (2020) que incluyd a 546
docentes en Espaia, el 53.7% expreso estar satisfecho
con su situacion laboral, el 12.5% declar6 sentirse total-
mente satisfecho, mientras que solo el 1.5% manifesto
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insatisfaccion.

Estos hallazgos, incluidos los del presente estudio, des-
tacan que la satisfaccion laboral estd asociada con un
estado emocional positivo y una actitud favorable ha-
cia el trabajo, lo que constituye un recurso valioso para
enfrentar las demandas cotidianas. Un nivel alto de sa-
tisfaccion, tanto intrinseca como extrinseca, influye sig-
nificativamente en la reduccion del agotamiento y el can-
sancio laboral, previniendo el sindrome de Burnout. En
este contexto, la experiencia pandémica ha contribuido a
que los docentes desarrollen un manejo mas efectivo de
sus emociones y respuestas frente al estrés. Sin embargo,
resulta fundamental promover espacios que fomenten la
reflexion, la toma de decisiones, el didlogo interpersonal
y la resolucion de conflictos, con el fin de fortalecer la
relacion entre el trabajo, la educacion y el desarrollo per-
sonal, asegurando asi una satisfaccion laboral duradera y
una experiencia profesional gratificante.

CONCLUSIONES

En relacion con las tres dimensiones de salud mental
consideradas en esta investigacion, se puede concluir
que, a pesar de haber atravesado periodos de tension du-
rante la pandemia, el confinamiento y las clases virtua-
les, los docentes entrevistados demostraron una buena
salud mental al retomar las clases presenciales. Sin em-
bargo, aunque la mayoria mostr6 un estado favorable, es
importante prestar atencion a aquellos que presentaron
niveles de estrés, ansiedad y depresion entre moderados
y severos, implementando un seguimiento adecuado
para evitar que estos factores afecten su bienestar y el
desempefio de sus actividades educativas y familiares.

En cuanto al capital psicologico, compuesto por las di-
mensiones de eficacia, esperanza, resiliencia y optimis-
mo; los resultados evidencian que los docentes poseen
un nivel alto en estas areas, lo cual les ha permitido
afrontar con éxito los desafios del retorno a la presencia-
lidad. Este estudio demuestra que los docentes cuentan
con recursos psicologicos individuales que aumentan las
probabilidades de éxito al estar sustentados en el esfuer-
zo y la perseverancia. Estas caracteristicas les otorgan
la capacidad de gestionar momentos de tension y estrés,
manteniendo una vision optimista frente a los objetivos
laborales de la institucion.

En lo que respecta a la satisfaccion laboral, los resulta-
dos indican que los docentes disfrutan de un ambiente
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organizacional positivo, donde predomina una actitud
favorable hacia su actividad profesional, lo que contri-
buye a un desarrollo pleno en su entorno laboral. Ade-
mas, los datos reflejan la importancia de las relaciones
sociales con sus compafieros, destacando que la satisfac-
cion intrinseca, intrinseca se convierte en un pilar para
reconocer y desarrollar las habilidades necesarias en sus
funciones. De manera complementaria, la satisfaccion
extrinseca, refuerza la percepcion de un entorno laboral
favorable y motivador.
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