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RESUMEN

La creacion de aplicaciones web en diversos campos de
la psicologia, especialmente en la industrial para el ma-
nejo y seleccion del personal, ha sido una herramienta
muy demandada en los ltimos afios. Se desarrollo esta
investigacion con el objetivo de crear una aplicacion
web para automatizar el uso del Test de Millon III (MC-
MI-III) en la seleccion de personal. Esta permitio medir
el perfil psicotécnico de personalidad de los postulantes
a un puesto de trabajo en el Consejo de la Judicatura
de Chimborazo. La metodologia empleada para el de-
sarrollo del sistema se dividi6 en dos fases; la primera
en una investigacion cientifica descriptiva que identifico
las necesidades de los profesionales de la psicologia y la
segunda , para el desarrollo del software, se utilizaron
los 175 items del MCMI-III, el lenguaje de desarrollo
PHP, el gestor de base de datos MySQL y el framework
angular, siguiendo el proceso de desarrollo Unificado
(RUP). La aplicacién generd reportes, evitando el direc-
cionamiento de los resultados. Una de las limitaciones
del sistema fue la no generacion de reportes comparati-
vos entre todos los postulantes; generando Uinicamente
reportes individuales.

PALABRAS CLAVE: Test de Millon- III,
RUP, framework, MySQL,PHP

ABSTRACT

The creation of web applications in various fields of
psychology, especially in the industrial field for the ma-
nagement and selection of personnel, has been a highly
demanded tool in recent years. This research was deve-
loped with the objective of creating a web application to
automate the use of the Millon Test III (MCMI-III) in
the selection of personnel. This allowed to measure the
psychotechnical personality profile of the applicants for
a job in the Judicial Council of Chimborazo. The me-
thodology used for the development of the system was
divided into two phases; the first in a descriptive scienti-
fic investigation that identified the needs of psychology
professionals and the second, for the development of the
software, the 175 items of the MCMI-III were used, the
PHP development language, the MySQL database ma-
nager and the Angular framework, following the Unified
Development Process (RUP). The application genera-
ted reports, avoiding the direction of the results. One of
the limitations of the system was the non-generation of
comparative reports between all the applicants; genera-
ting only individual reports.

KEYWORDS: Test de Millon- III, RUP, fra-
mework, MySQL,PHP
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INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia estd muy avanzada y es
aplicada en los diferentes procesos tanto en empresas
publicas como privadas, al facilitar las herramientas tec-
noldgicas para el trabajo de los funcionarios y la auto-
matizacion de los procesos, entre ellos la gestion para
la contratacién de recursos humanos con la finalidad de
generar servicios agiles (Vidal et al., 2017). Uno de los
puntos clave mencionados por Vidal es la automatiza-
cion de los procesos, lo cual facilita la contratacion de
personal de manera mas eficiente. La automatizacioén no
solo reduce el tiempo de los procesos, sino que también
minimiza los errores humanos y proporciona una mayor
precision en la gestion de los recursos humanos.

Esto se logra mediante el uso de herramientas tecnolo-
gicas, que permiten a las organizaciones gestionar gran-
des volimenes de informacion de manera agil, lo cual
es fundamental para la toma de decisiones rapidas y
bien fundamentadas. Ademas, el empleo de estas herra-
mientas tecnologicas contribuye a la mejora del servicio
ofrecido tanto a los empleados como a los candidatos a
puestos de trabajo, al hacer el proceso mas transparente
y accesible. De esta manera, se genera un entorno la-
boral mas dindmico y competitivo, donde las empresas
pueden seleccionar al personal mas adecuado para sus
necesidades de manera mas eficiente.

La presente investigacion analiza la problematica que
existe en las instituciones publicas o privadas al momen-
to de reclutar personal que formara parte de la empresa,
como parte del proceso existe una entrevista de traba-
jo, la cual se fundamenta en la aplicacion de un test de
personalidad, el mismo que es un factor determinante
respecto a la idoneidad del candidato (Esponda, 2018).
El objetivo del test se direcciona a combinar el perfil
psicotécnico de personalidad con el perfil requerido para
el puesto.

La Aplicacion Web desarrollada como resultado de la
investigacion automatiza el test de personalidad MC-
MI-III (Piacentini et al., 2017; Sarabi & Sadeghi, 2019),
y aporta la reduccion significativa del tiempo de evalua-
cion y la obtencion de perfiles de personalidad de los
candidatos, para la discriminacidn de su elegibilidad.

En este sentido se a observado que el departamento de
Talento Humano del Consejo de la Judicatura de Chim-
borazo no cuenta con una aplicaciéon web que evalte la
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personalidad de los postulantes a una vacante de trabajo,
por tal motivo el proceso que lleva es el tradicional, es
decir, la recepcion de documentos de los aspirantes, para
después convocarlos a una entrevista directa donde se
lleva a cabo la evaluacion de personalidad. Por lo tan-
to, surge la necesidad de desarrollar una aplicacion web
que implique no so6lo encargarse de la recepcion de las
hojas de vida, sino también realizar pruebas para evaluar
los rasgos de personalidad del solicitante al relacionarse
con un equipo de trabajo de la institucion. Del mismo
modo en la actualidad las diferentes instituciones publi-
cas y privadas como el Instituto Superior Tecnoldgico
Riobamba y en particular Consejo de la Judicatura de
Chimborazo requiere seleccionar el mejor personal para
que sus procesos sean realizados de la mejor manera y
estos cumplan un alto grado de calidad.

METODOLOGIA

Se realizd una investigacion descriptiva para recopilar
informacion relevante que permitio identificar las nece-
sidades de los profesionales de la psicologia encargados
de aplicar el test de personalidad a los postulantes a un
puesto de trabajo; esta herramienta permitié realizar
un analisis detallado para identificar comportamientos
como posibles adicciones a sustancias psicotropicas,
problemas de comportamiento, dificultad para interac-
tuar con los demas o falta de trabajo en equipo, entre
otros aspectos. De esta manera, la aplicacion de este test
ayudo a determinar el perfil de personalidad de los can-
didatos, asegurando la seleccion del personal idoneo y
capacitado para cumplir con los requisitos del puesto. En
este caso, se utilizd como base el método de evaluacion
de postulantes en el Consejo de la Judicatura de Chim-
borazo.

Se llevo a cabo una revision bibliografica de articulos
cientificos relacionados al tema principalmente en la
Web of Science, scopus, Scielo, PubMed. Para la bus-
queda se utilizé palabras claves como Test of Millon,
Test de Personalidad, Test de Millon, Millon, RUP, PHP,
Frameworks entre otras. La investigacion tiene un rango
desde el 2017 — 2022.

Una vez realizado el andlisis de requerimientos de la
Aplicacion Web se procedié con el desarrollo de este
para lo cual se utilizd los programas WampServer que
sirve como servidor web, MySQL se utilizo para la crea-
cion de la base de datos y PHP para la programacion
recalcando a su vez que se utiliz6 la metodologia RUP
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que es una metodologia agil en la cual su objetivo sera
controlar y planificar proyectos.

La Aplicacion Web, tiene la finalidad de almacenar in-
formacion y generar los resultados de manera grafica
para que esta sea interpretada por un Psicélogo Clinico
y pueda determinar los patrones de personalidad segiin
el Test de Millon, de esta manera evitar el direcciona-
miento a un puesto de trabajo, la arquitectura en la que
se encuentra desarrollado la Aplicacion Web es MVC,
disponible en: http://riobytes.com/test psicologico.

Para la evaluacion y seleccion de personal se usan varias
herramientas ,entre ellos se encuentra el test multidi-
mensional de la personalidad Big Five BFQ que evalua
5 aspectos de la personalidad: apertura a la experiencia,
responsabilidad, extroversion, amabilidad y estabilidad
emocional (Schraggeova & Bariencikova, 2019). Por
otra parte se encuentra el test de 16PF Catell que eva-
lua trastornos de la personalidad, sin embargo, también
es usado en la seleccion de personal (Selimovié et al.,
2012), el Inventario Multifasico de la Personalidad de
Minnesota MMPI que evalta elementos clinicos de la
personalidad como la hipocondria, depresion, paranoia
y hipomania (Zambrano, 2014), entre otras y finalmente
el MCMI en su tercera version que si bien es cierto es
un test eminentemente clinico, también es usado en la
seleccion de personal principalmente usando los Ejes Iy
II (Grossman, 2015) (Ajinkya et al., 2021).

Se escogio el MCMI para realizar el software ya que
contiene buena validez y confiabilidad, asi como tam-
bién permite evaluar personalidad y trastornos clinicos
que pueden afectar significativamente al 6ptimo desem-
pefio laboral.

Una vez terminado la prueba se generd un reporte con
los resultados en forma gréafica, permitiendo el analisis
por parte del Psicologo institucional. De manera similar,
se cred un diagrama de flujo que permitié al usuario de
la aplicacion identificar la secuencia de funcionamiento
del software correspondiente.

ANALISIS Y DISCUSION

La prueba desarrollada se clasifica en cinco criterios de
evaluacion los mismos que son los siguientes:

Patrones clinicos de personalidad, patologia severa de
personalidad, sindromes clinicos, sindromes clinicos
graves, escalas modificadoras, haciendo relacion a los
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cinco criterios de evaluacion del MCMI-III, seglin se
describen a continuacion.

Tabla 1
Patrones clinicos de personalidad
Patrones clinicos Ml M2 M3 M4 MS

de personalidad

1 Esquizoide 25 65 170 15 45
2A  Evitativo 30 70 75 9 22
2B Depresivo 15 38 78 8 10
3 Dependiente 24 60 62 14 25
4 Histrionico 12 30 30 9 35
5 Narcisita 28 62 65 25 42
6A  Antisocial 49 27 50 16 48
6B  Agresivo-sadico 53 30 62 35 25
7 Compulsivo 18 31 35 20 30
8A  Negativista 15 65 65 25 35

(pasivo-agresivo)

8B  Autodestructiva 19 61 70 1 10

El Inventario Clinico Multiaxial de Millon (MCMI )es
un instrumento psicologico que evalua la personalidad
(Blais et al., 2003), es una herramienta de autoevalua-
cion de uso comun disefiada para ayudar en la evalua-
cion de los trastornos del Eje [ y el Eje II. Fue lanza-
do por la Asociacion de Psiquiatria Americana en 1994
(Piotrowski et al., 1998) y si bien es cierto que los pre-
decesores de este instrumento fueron ampliamente usa-
dos, la tercera version del MCMI es la mas frecuente en
el diagnostico de trastornos mentales y de personalidad.
Los principales problemas de salud mental que evalua
son: trastornos de personalidad, adicciones, trastorno de
estrés postraumatico, entre otras disfunciones emociona-
les (Grove & Vrieze, 2009) (Pincus & Krueger, 2015).

Tabla 2.

Patologia severa de personalidad

Patologia severa de Ml M2 M3 M4 M5

personalidad

S Esquizotipica 48 68 90 25 22
C Limite 20 50 85 10 15
P Paranoide 3570 70 30 60

El analisis factorial del MCMI-III ha producido resulta-
dos mixtos, extrayendo soluciones parsimoniosas de tres
factores o replicando la solucion original de cuatro fac-
tores en muestras psiquidtricas de paises occidentales.
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Tabla 3

Sindromes clinicos

Sindromes clinicos Ml M2 M3 M4
Trastornos de 42 68 90 1 1
Ansiedad

Trastorno 60 30 70 1 1

Somatoformo

Trastorno 60 35 65 40 40
Bipolar

Trastorno 3830 70 20 10
Distimico

Dependencia 60 45 70 15 40
del alcohol

Dependencia 62 3 45 30 60
de sustancias

Trastorno 60 48 48 12 8
estrés

postraumatico

Después de la seleccion de datos mediante métodos es-
tadisticos y escalas de validez basadas en el perfil MC-
MI-1V, 400 participantes. Se analizaron los perfiles para
estimar las propiedades psicométricas de la version per-
sa de MCMI-IV (Mohammadi et al., 2021). Esta nueva
version del MCMI no trae consigo grandes cambios y
conserva su fiabilidad y validez.

Tabla 4

Sindromes clinicos graves

Sindromes clinicos MIM 2 M3IM 4 M5
graves

SSD esorden del 306 2 902 9 8

pensamiento

CCD epresion 621 2 851 1
mayor

PPD esorden 707 0 706 0 70
delusional

La estructura factorial de las escalas de trastorno de per-
sonalidad del Millon Clinical Multiaxial Inventory-III,
se utiliz6 un analisis factorial confirmatorio multigrupo
en datos obtenidos de un danés (N = 2030) y un belga
(N =1210) muestra. Se ajustaron a los datos modelos de
dos, tres y cuatro factores, especificados a priori usando
estructuras encontradas por Dyce, O'Connor, Parkins y
Janzen (1997). El modelo de mejor ajuste fue una estruc-
tura de cuatro factores (RMSEA = .066, GFI = .98, CFI
=.93) con cargas factoriales parcialmente invariantes.
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Tabla 5

Escalas Modificadores
Escalas Ml M2 M3 M4 M5
Modificadores
X Sinceridad 45 90 125 30 50
Y Deseabilidad 30 56 60 15 48

Social

V4 Devaluacion 50 50 100 40 25
\% Validez 38 70 70 60 70

El Test de personalidad automatizado facilita el trabajo
colaborativo, puede ser usado por varios usuarios al mis-
mo tiempo. Al ser una aplicacién web los datos del test
realizado se encuentran centralizados evitando el envio
de emails con archivos adjuntos, comparticion de panta-
llas, entre otros. Estos aplicativos son accesibles desde
cualquier lugar. Para la aplicacion del MCMI-III existe
una hoja de calculo del test empleado por algunos psi-
co6logos al momento de la entrevista, pero no cubre los
beneficios antes mencionados de la Aplicacion web.

DISCUSION

Las instituciones en el pais al instante de reclutar em-
pleados aplican diferentes metodologias de evaluacion
para contar con el mejor personal, sin embargo, las
evaluaciones en su mayoria son direccionadas para un
determinado postulante y este califique para la vacante.
Para mejorar el nivel de seleccion de personal de las ins-
tituciones publicas o privadas se propone un prototipo
de una Aplicacion Web que evalue los rasgos de perso-
nalidad de un candidato, al aplicar parametros de evalua-
cion del MCMI-IIL.

Para el desarrollo de la investigacion se reviso literatu-
ra correspondiente a test psicologicos, los mismos que
forman el pilar fundamental de los items a evaluar, para
(Piotrowski et al., 1998) la tercera version del MCMI es
la mas frecuente en el diagnostico de trastornos mentales
y de personalidad permitiendo conocer a los postulantes
de una manera mas profunda, de igual manera Sellbom
(Sellbom et al., 2022) los patrones clinicos de Millon es
un instrumento bien establecido para multiples ediciones
con un amplio respaldo tedrico.

En este contexto, en Latinoamérica se realizaron varias
investigaciones con el uso del el MCMI, la mas impor-
tante fue realizada por da Rocha (Rocha et al., 2011) en
Brasil en el Goldberg General Health Assessment donde
se aplico el MCMI a 538 participantes dividiéndoles en
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grupos clinicos y no clinicos con caracteristicas sociode-
mograficas diferentes.

De igual manera, se procedié a crear una Aplicacion
Web utilizando el lenguaje de programacién PHP, fra-
mework Angular, MySQL base de datos, RUP metodo-
logia de desarrollo y la arquitectura MVC. Esto permitid
automatizar los 175 items del Test de Millon y se pueda
generar resultados en tiempo real lo cual es fundamental
de acuerdo a la entrevista realizada a Lorena Mosquera
Psicologa del Consejo de la Judicatura de Chimborazo
y a la Psicologa Carina Cuzco (GAD Guamote), para
la creacion del sistema informatico se reviso literatura
similares en lo referente al campo de la medicina como
lo manifiesta Milian (Milian et al., 2020) en la UCCM
del departamento de alto nivel del MINSAP, con el desa-
rrollo de un sistema integral para gestion de informacion
del MINSAP la aplicacién se enfoca en su desarrollo uti-
lizando la metodologia RUP.

Por otra parte Calistre (Calistre et al., 2012) manifies-
ta que el sistema facilita la gestion de actualizaciones
automaticas para los productos desarrollados en el CE-
SIM, de igual manera Martinez (Martinez et al., 2019)
manifiesta que el Aplicacion Web tiene por objetivo ga-
rantizar de forma oportuna, confiable y con rapidez la
informacion requerida para la gestion de la produccion
cientifica en Universidades de Ciencias Médicas Cuba-
nas.

Para finalizar, se evalu6 el prototipo de Aplicacion Web
segun los items del test de Millon y supervisado por la
Psicéloga Lorena Mosquera, donde se visualizé los re-
sultados por medio de graficos facilitando el analisis del
patron de personalidad de cada postulante, cabe men-
cionar que los resultados arrojados son diferentes en los
cinco casos.

CONCLUSIONES

Con el Test MCMI-III permite determinar personalidad
el mismo que se encuentra disefiado para medir deter-
minados rasgos para el ambito laboral, entre los mas
comunes son: liderazgo, trabajo en equipo, autonomia,
orientacion a resultados, orientacion al logro, tolerancia
a la frustracion y flexibilidad.

El Test MCMI-III se ha determinado que es una herra-
mienta tecnologica de vital importancia en el proceso
de seleccion de personal por parte de talento humano,
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ya que ahora el sistema se encuentra en la Web y el em-
pleado o postulante a alguna plaza de trabajo lo puede
desarrollar desde cualquier lugar del mundo donde ten-
ga acceso a internet, permitiendo obtener resultados en
fracciones de segundo facilitando el analisis del experto
humano y obteniendo los principales rasgos de persona-
lidad del candidato.

Los resultados obtenidos al realizar el Test Psicologico
resulta complejo obtener patrones comunes entre los
postulantes, ya que cada persona genera una evaluacion
diferente, por ende, en la tabla 1,2,3,4,5 se toma cinco
muestras de las pruebas realizadas donde se puede ana-
lizar los valores generados de manera cuantitativa, sin
embargo la herramienta primordial genera los resultados
en manera de grafica para facil analisis de resultados por
parte de un experto del tema en este caso un Psicologo
Clinico.
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