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RESUMEN

El sistema de educacion superior contribuye a la construcciéon co-
lectiva de una sociedad mas equitativa, en la que el derecho al buen
vivir se establece como una premisa en un marco de pluralidad in-
tercultural ; con el objetivo de valorar las fortalezas y debilidades de
la educacion superior en el contexto ecuatoriano actual y su mision
y perspectiva desde la docencia, la investigacion y la vinculacion ,
se realizé un estudio descriptivo transversal, con un enfoque cua-
litativo, donde se emplearon métodos 16gico - practico, inductivo -
deductivo y analitico-sintético durante el periodo agosto - diciembre
del afio 2023; para el proceso de mejoras continuas de la calidad en
las Instituciones de Educacion Superior del pais. Se trabajo con la
totalidad de la poblacion, que estuvo constituida por los reglamentos,
documentos y normativas nacionales y referentes, que rigen la edu-
cacion superior en Ecuador; a través de una estrategia de bisqueda,
donde se tuvieron en cuenta los aspectos mas relevantes de esta, y en
correspondencia con los objetivos a lograr; obteniéndose como prin-
cipales resultados : la importancia del desempefio de las instituciones
de educacion Superior en uno de los roles mas importantes en el con-
texto social, tomando como bases los estatutos legales que sustentan,
describen y garantizan el desarrollo de la Educacion Superior en el
pais que posee como principal fortaleza una base legal debidamente
establecida ; valorada desde disimiles perspectivas ; enmarcada en
una vision de calidad y fiscalizada por procesos de evaluacion y
acreditacion que permitan asegurar la calidad formativa de los futu-

ros profesionales.

PALABRAS CLAVE: Educacion Superior, calidad, eva-

luacion.
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ABSTRACT

The higher education system contributes to the collective construc-
tion of a more equitable society, in which the right to a good life
is established as a premise in a framework of intercultural plurali-
ty; With the objective of assessing the strengths and weaknesses of
higher education in the current Ecuadorian context and its mission
and perspective from teaching, research and linkage, a cross-sectio-
nal descriptive study was carried out, with a qualitative approach,
where logical methods were used. - practical, inductive - deductive
and analytical-synthetic during the period August - December 2023;
for the process of continuous quality improvements in the country's
Higher Education Institutions. We worked with the entire population,
which was made up of the regulations, documents and national stan-
dards and references that govern higher education in Ecuador; throu-
gh a search strategy, where the most relevant aspects of this were
taken into account, and in correspondence with the objectives to be
achieved; obtaining as main results: the importance of the performan-
ce of Higher Education institutions in one of the most important roles
in the social context, taking as bases the legal statutes that support,
describe and guarantee the development of Higher Education in the
country that has as its main strength a duly established legal basis;
valued from dissimilar perspectives; framed in a vision of quality and
supervised by evaluation and accreditation processes that ensure the

training quality of future professionals.

KEY WORDS: Higher Education, quality, evaluation.
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INTRODUCCION

La Universidad Ecuatoriana desempefia uno de los roles
mas importantes en el contexto social, tomando como
bases los estatutos legales que sustentan, describen y ga-
rantizan el desarrollo de la Educaciéon Superior en el pais
un proceso de ensefianza -aprendizaje de calidad, acorde
a las demandas actuales y a los aspectos mas significa-
tivos de esta y su entorno actual (LOES, 2010); (CES,
2019). Su fortalezas y debilidades también las podemos
fundamentar, tomando como punto de partida, que po-
seen una base legal debidamente establecida.

En el pais, el sistema de educacion superior contribuye a
la construccion colectiva de una sociedad mas equitativa,
en la que el derecho al buen vivir se establece como una
premisa en un marco de pluralidad intercultural, donde
el dialogo de saberes, la unidad en la multiplicidad, el
respeto a la diversidad y la convivencia armonica con
la naturaleza constituyen elementos transversales de la
formacion de tercer nivel, que facilita una corresponden-
cia en la emision de titulos profesionales universitarios
o politécnicos y sus equivalentes, que a su vez proyecta
nuevos horizontes de formacion del talento humano de
la nacidn deberan centrarse en sus capacidades cogniti-
vas para la creacion y reconstruccion del conocimiento
en contextos de investigacion e innovacion y el papel
preponderante del perfeccionamiento docente en la con-
duccioén del estudiante como objeto social primordial y
estos sean entes activos del proceso docente educativo
(Consejo De Educacion Superior, 2014); (Larrea, 2014).
Algunos autores, (Castro Jaén, et al., 2017), consideran
que la formacion holistica, demanda del adecuado fun-
cionamiento de las instituciones de educacion superior,
que trae consigo el desarrollo de los correspondientes
procesos con eficacia, eficiencia y calidad y flexibili-
dad, que permita adaptar los cambios de la realidad y las
complicaciones que aplican algunas estructuras. Valorar
las fortaleces y debilidades de universidad ecuatoriana
actual y su mision y perspectiva desde la docencia, la
investigacion y la vinculacion constituyen el objetivo de
este manuscrito en aras del mejoramiento continuo de la
calidad en la educacion superior (Castro, 2017).

En este contexto, es fundamental reconocer que la uni-
versidad ecuatoriana enfrenta desafios significativos en
su esfuerzo por cumplir con su mision educativa y so-
cial. La globalizacion y la rapida evolucion tecnoldgica
demandan una actualizacion constante de los programas
académicos y métodos de ensefianza para asegurar que
los graduados estén preparados para competir en un mer-
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cado laboral globalizado. Esto implica no solo la incor-
poracion de nuevas tecnologias en el aula, sino también
la promocion de habilidades criticas como el pensamien-
to critico, la creatividad y la capacidad de resolucion de
problemas, que son esenciales para el éxito en el siglo
XXI.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal, con un en-
foque cualitativo, donde se emplearon métodos logico
- practico, inductivo-deductivo y analitico-sintético du-
rante el periodo agosto - diciembre del afio 2023; con
el objetivo de valorar las fortalezas y debilidades de la
educacion superior en el contexto ecuatoriano actual y
su mision y perspectiva desde la docencia, la investiga-
cion y la vinculacion para el proceso de moras continuos
de la calidad en las Instituciones de Educacion Superior
del pais. Se trabaj6 con la totalidad de la poblacion, que
estuvo constituida por los reglamentos, documentos y
normativas nacionales y referentes, que rigen la Educa-
cion Superior en Ecuador; a través de una estrategia de
busqueda, donde se tuvieron en cuenta los aspectos mas
relevantes de esta, y en correspondencia con los objeti-
vos a lograr.

RESULTADOS Y DISCUSION

La universidad ecuatoriana actual. Fortalezas y debi-
lidades.

Segun Castro(2024), sus fortalezas se centran en consti-
tuir un factor e importante en “el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible planteados por la Agenda 2030
en la Asamblea General de la ONU", por lo cual , a su
vez desarrollan la investigacion y la innovacion, enca-
minado a la solucion de temas de indole social de vital
importancia; también destaca una creciente masificacion
de la educacion superior, y una internacionalizacion de
la ensefianza con su respectivo incremento de la diver-
sificacion de instituciones y estudiantes y un impacto de
las nuevas tecnologias en el acceso al conocimiento, con
un gran compromiso con la inclusion y la equidad y una
fuerte expansion de mecanismos de aseguramiento de la
calidad ; al hacer alusion a sus debilidades , considera-
das hasta cierto punto cada vez menos crecientes , pero
sin dejar de reconocer que persisten algunos aspectos
elitistas y burocraticos que inciden directamente sobre
la calidad de la ensefianza; las dificultades relacionadas
con financiamiento y limitaciones recursos , asi como
la necesidad de mejores estudios de pertinencia que me-
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joren la relacion entre las demandas estudiantiles y el
mercado laboral entre otras no menos importantes.

Resulta también interesante que al evaluar cambios pro-
ducidos en la Educacion Superior en Ecuador , como
resultado de las politicas publicas orientadas a este sec-
tor, se destaca un notorio déficit de programas de cuarto
nivel, relacionado con el de espacios apropiados para el
desarrollo de posgrados y ,a politicas consideras como
equivocas e incentivos gubernamentales que sin lugar a
dudas derivaron en disminucion del talento humano de
alta calificacion cientifica, generando una alta demanda
de la implementacién de programas relacionados con
el contexto actual a nivel regional y mundial respecto
a la necesidad de politicas sostenibles en este sentido;
los autores también destacan varios cambios relaciona-
dos con la sociedad y su significacion en los aportes al
proceso de politicas publicas en base a los objetivos de
desarrollo y beneficios de la sociedad e instituciones del
estado , destacando en la educacion superior: los proce-
sos de evaluacion y acreditacion de las Instituciones de
Educacion Superior(IES) ; por solo citar algunas de las
mas relacionadas en este ambito( Toscanini et al. 2023).

Mision de la universidad en la actualidad, desde la
perspectiva de la docencia, investigacion y vinculacion

En la actualidad la educacion superior se valora desde
disimiles perspectivas, vista desde la docencia, la inves-
tigacion y la vinculacion con la sociedad , encontramos
una universidad con una evolucion historica , donde se
han ido incorporando diferentes criterios relacionados
con las épocas , desde sus origines hasta la actualidad
y donde han confluido aspectos sociales y cientificos, la
pluralidad de di—versos mundos culturales y otras cau-
sas que se relacionan con lo laboral y académico , que
con el tiempo han permitido describir elementos signi-
ficativos a destacar durante su desarrollo , que permiten
que derive en un modelo integrador , continuo , cam-
biante y trasformador que admita sostener su verdade-
ra mision en funcion de la formacion de profesionales
altamente capacitados, aptos para liderar el futuro de la
sociedad y pueda constituir un espacio donde se fomente
el pensamiento critico, la creatividad y la innovacion;
ofreciendo una educacion de calidad, en la adquisicion
de conocimientos y habilidades necesarias para el de-
sarrollo profesional, ademés de promover la investiga-
cion cientifica y tecnoldgica, en funcion del desarrollo
de la colectividad y con una vinculacién permanente
con la sociedad que facilite la colaboracion y/o solucion
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de problematicas de distintas indoles sociales que se re-
lacionen con los procesos académicos institucionales (
Ruiz, 2019).

Ademas, la vinculacion con la comunidad y la respon-
sabilidad social universitaria se han convertido en pila-
res fundamentales de la educacion superior en Ecuador.
Las universidades deben fortalecer sus relaciones con
el entorno social y econémico, promoviendo proyectos
de investigacion y extension que respondan a las nece-
sidades y problematicas locales. Este enfoque no solo
enriquece la formacién académica de los estudiantes,
sino que también contribuye al desarrollo sostenible de
las comunidades. A través de alianzas estratégicas con
el sector privado, organizaciones no gubernamentales y
gobiernos locales, la universidad puede desempefiar un
papel activo en la promocion del bienestar social y la in-
novacion, consolidando asi su relevancia y compromiso
con la sociedad ecuatoriana.

Otros autores ,consideran algunas dimensiones para el
desarrollo de la vinculacion con la sociedad , partiendo
de una relacion mas directa y efectiva, las cuales son va-
loradas como variables en cuanto a contexto y dentro de
estas, destacan: la responsabilidad social como parte de
su capacidad para contribuir al desarrollo social y econo-
mico de la comunidad en la que se inserta; la vinculacién
con el entorno con el que interactia, incluyendo la co-
laboracion o intersectorialidad , grado de colaboracién
y efectividad de estas en el abordaje de la problematica
objetivo. Otros estandares de importancia, también los
constituyen, la transferencia de conocimientos y tecno-
logia, generados en a través de investigaciones y pro-
gramas académicos, ademas la extension universitaria o
servicio comunitario y la manera en que la institucion
divulga socializa o comparte los conocimientos deriva-
dos de los procesos académicos, o sea la comunicacion
social en la vinculacion (Moscoso et al. 2014).

La calidad en la educacion Superior

La propia evolucion del concepto de calidad , enmarcada
en todas y cada una de las etapas de la evolucion del ser
humano , debido a lo inherente a todas las actividades
relacionadas con este y las sociedad, sin lugar a dudas
marcan un precedente y sostienen la vigencia de su prin-
cipio en este decursar del tiempo, visto desde la necesi-
dad de controlar diferentes procesos relacionados con la
cotidiana humana, dese la alimentacion , la artesania, la
revolucion industrial y hasta nuestros dias , atravesando
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por un sin nimero de criterios que han ido perfeccionado
los estandares de calidad en todos los ambitos sociales
, donde se ha llegado a concebir dentro de esta como
etapas fundamentales del desarrollo de esta ; el control

de calidad, el aseguramiento, el proceso de calidad total
(LOES, 2010).

No podemos hablar de calidad vigencia y analogias del
concepto de calidad de la educacion superior, sin dejar
de mencionar a Shewhart ,el cual considero la calidad
como como la conformidad con las especificaciones de
los productos previamente concebidos conformidad o
sea que pueda ser mediante la comparacion de las carac-
teristicas , sirviendo como base del desarrollo de otros
conceptos sobre calidad, aun también vigentes , como
es el de Juran en el desarrollo de la gestion de la calidad
, en la cual la describe como "La calidad es la adecua-
cion al uso; es decir, que el producto o servicio debe
estar disenado para satisfacer las necesidades del cliente
y ser utilizado de la manera en que se pretende"; y dejar
de hacer alusion a otros importantes exponentes y de-
fensores de este importante eslabon en la evaluacion y
aun vigentes como son: Kaoru Ishikawa, enfocando su
concepto hacia la satisfaccion del cliente y aun presen-
te sus métodos en la identificacion de posibles causas
de un problema, entre otros destacados en la evolucion
del concepto donde también sobresalen normativas de
caracter internacionales que sin lugar a dudas también
tuvieron estos y otros elementos como base (Apodaca,
2010); (Martinez, 2012).

En otro contexto, también se analizan las aproximacio-
nes a este concepto donde resulta ineludible constatar las
necesidades de la evaluacion de la educacion, desde el
punto de vista metodologico, los elementos relacionados
con métodos tradicionales y la competitividad vista des-
de la evaluacion, como también el analisis de los mode-
los de gestion total y la innegable calidad la evaluacion
institucional de la educacidn superior europea, como re-
ferente (LOES, 2010).

Resulta de vital importancia delimitar el termino de ca-
lidad en funcién de su orientacion debido al aumento
del dinamismo social y el surgimiento e incremento de
demandas que deben ser consideradas con un concepto
holistico en lo que ha educacién superior con calidad se
refiera ya que el alumno tiene un papel preponderante
en la universidad actual como miembro activo y como
producto de una dindmica de evaluacion sistematica y
participativa del entorno universitario que permite a su
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vez generar un sistema continuo de evaluacion direccio-
nados a tales efectos (Lopez, 2004).

Sin lugar a dudas el espacio europeo marca un hito en
la educacion superior en lo que a indicadores de cali-
dad, evaluacion y calidad educativa se refiere, ya que
parten de identificar lo preciso en evaluar con respecto
a la formacion universitaria; la cual exige un nivel de
calidad aceptable en la docencia , la investigacion , la
docencia y especialmente en los servicios universitarios
donde son considerados como estandares de calidad en
la docencia : la satisfaccion del estudiante como mues-
tra de la calidad de la institucion; la formacion basada
en competencias académicas apoyada en una formacion
integral; la evaluacion del rendimiento académico; asi
como el desarrollo de competencias profesionales y una
metodologia docente basada en sistemas virtuales o en
red con el empleo de plataformas virtuales para la do-
cencia, la disponibilidad de materiales didacticos en la
red y sistemas de enseflanza semipresencial., por solo
mencionar algunas (Gonzalez, 2017).

Lago et al (Lago et al. 2014), ademas de reflexionar so-
bre reformas en América Latina, abordan la investiga-
cion en la educacidn superior, consideran esta como un
elemento primordial en el quehacer universitario; des-
tacando: concebirla como un elemento necesario en sus
estructuras curriculares como factor determinante en la
formacion investigativa de los estudiantes, ademas de la
dedicacion de los docentes a la investigacion, la produc-
cion cientifica de los profesores, la implementacion de
grupos de investigacion y el establecimiento de politicas
que favorezcan la financiacion de la investigacion; de
manera que la corrobore como un determinante de la ca-
lidad de la educacion superior.

Estos elementos nos permiten considerar las funciones
sustantivas de las instituciones de educacion superior
(IES), como el eje central de estas, del cual se derivan
el resto de los indicadores establecidos o por establecer
segun el tipo de la IES. La gestion de la educacién su-
perior también es concebida como “un proceso global
e integrador de principios, modelos, procedimientos,
estrategias, mecanismos y estilos de gestion con una
combinacion de supuestos didacticos, epistemoldgicos e
ideologia, cuyo proposito es garantizar el crecimiento,
fortalecimiento y desarrollo sostenible de la organiza-
cion para el logro de las metas establecidas en el marco
normativo y reglamentario nacional”, (Velasquez, 2017).
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La investigacion y la vinculacion con la sociedad, como
parte de la gestion universitaria debe estar muy relacio-
nada con la generacion de conocimiento de tal manera
que beneficie a la sociedad, la cultura, el medio ambien-
te y sea fuente nutritiva para una nueva generacion de
profesionales acordes a la realidad imperante; por lo
cual es importante un alto grado de responsabilidad para
evaluar el logro de las misiones y propositos institucio-
nales intimamente relacionados con los intereses de la
sociedad, a través de la creacion de una relacion directa
con la sociedad por su protagonismo en la produccion
y transferencia de conocimientos; contribuir a los obje-
tivos de educacion de calidad, equidad, competitividad
e innovacion permanente, sin renunciar a su ejercicio
de funciones criticas y autonomas que conduzcan a una
mejor comprension de la gestion universitaria, de lo cual
se deriva una adecuacion de la estructura y modo de ac-
tuacion e involucrar temas relacionados con la mejora
de la gestion y la calidad de las funciones. Que permitan
enfrentar la realidad actual y a su vez permitan fortalecer
el enfoque de Latinoamérica con respecto a la necesi-
dad de estar orientadas al desarrollo local y asi lograr
un mayor impacto en el desarrollo econémico y social ,
con la necesidad de incentivar la formacion dirigida a la
solucién de problemas comunitarios, su sociedad, domi-
nando las herramientas y conocimientos especificos de
su profesion, y fortaleciendo la preparacion de personas
con alta responsabilidad social (Castro, 2022).

Otro elemento significativo, lo constituyen los procesos
de evaluacion y acreditacion de las universidades; en el
mundo, los procesos de evaluacion y acreditacion de las
universidades por los sistemas de educacion superior se
originaron al principio de los afios 80 del siglo XX. Para
finales de esa década, los estados latinoamericanos co-
mienzan a implementar este tipo de controles para ase-
gurar la calidad formativa de los futuros profesionales
(Cabrera-Ortiz, 2020).

Algunos autores consideran que, la mayoria de los
modelos de evaluacion al respecto se basan en princi-
pios neopositivistas con enfoques cuantitativos, que se
ajustan a las exigencias de los sistemas internacionales
de rankings: Academic Ranking of World Universities
(ARWU), Times Higher Education (THE), Webometrics
v Professional Ranking of World Universities. Buendia
(2014), reflexiona sobre lo dificil de crear modelos de
evaluacion de instituciones de educacidén superior que
abarquen todos los factores o componentes que inter-
vienen en la calidad de los procesos, pudiendo quedar
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excluidos dimensiones especificas o particulares que
resultan de gran impacto en algun caso y generar una
injusticia en la calificacion. Brito Laredo (2018) men-
ciona que el aseguramiento de la calidad de la educacion
universitaria requiere la captacion, superacion y regula-
rizacion de docentes e investigadores calificados y com-
prometidos con la tarea social encomendada (Gomez y
Valdés, 2019): incluso valoran el uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones como facilita-
dor de la implementacion de los procesos evaluativos,
ademas de que su aseguramiento en las universidades
y tecnologicos constituye una dimension importante en
los modelos modernos, por su incidencia en formacion
contemporanea (Melo Solarte, et al., 2018).

DISCUSION
En Ecuador, la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) establece que el Consejo de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CACES) constitu-
ye el organo del estado que controla los procesos deta-
llados en su denominacion, para lo cual debe establecer
los mecanismos pertinentes que garanticen objetividad
y transparencia en las categorizaciones y certificaciones
correspondientes (Asamblea Nacional, 2018). Para Ve-
lasquez (2017). La gestion de la calidad es considerada
como una estructura de trabajo operativa, bien documen-
tada por los procedimientos propios de una organi—za-
cion como parte de un sistema de gestion que se centra

en lograr resultados relacionados con los objetivos de la
calidad.

Brito Laredo (2018) menciona que el aseguramiento de
la calidad de la educacion universitaria requiere la capta-
cion, superacion y regularizacion de docentes e investi-
gadores calificados y comprometidos con la tarea social
encomendada (Gomez y Valdés, 2019).

En concordancia la instauracion de modelos de evalua-
cion institucional en Ecuador, el Sistema de Educacion
Superior en México mantiene un permanente monitoreo
de la calidad de los servicios que ofrecen las Institu-
ciones de Educacion Superior en su territorio nacional,
asegurando el adecuado desarrollo de sus funciones:
docencia, generacion y aplicacion innovadora del co-
nocimiento, ademas de la extension y difusion cultural
(Sub-Secretaria de Educacion Superior, 2018).

Ramirez y Alfaro (2013) realizaron un analisis de la eva-
luacion de la eficiencia en un grupo de universidades
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chilenas, observando que la mayoria obtuvo una pun-
tuacion superior a 75, lo que coincide con lo obtenido
por la institucion de educacion superior de la presente
investigacion si se homologan las escalas cuantitativas y
cualitativas (75-80 puntos = cuasi-satisfactorio).

ISSN: 2960-8295

En una investigacion que incluy6 docentes de univer-
sidades mexicanas, el criterio de que las politicas de
inclusion en sus entornos de trabajo académico eran
adecuadas preponder6 entre los participantes, corres-
pondiéndose con las valoraciones emitidas por un grupo
de evaluadores (Sancho-Alvarez, et al., 2021).

Con respecto al desempefio de los docentes en el area
de la investigacion, Alvarez Indacochea, et al. (2018)
también reportaron debilidades que fueron detectadas
durante el proceso de autoevaluacion institucional de la
Universidad Estatal del Sur del Manabi.

La evaluacion del cumplimiento de la funcion relacio-
nada con la mision investigativa fue abordada por Diaz
Corrales y Pedroza Pacheco (2018), los que mencionan
la necesidad de establecer multiples indicadores para
medir los elementos que componen la producciéon en
la actividad cientifica mediante evidencias concretas:
planificacion del proceso en si, estructuras organizacio-
nales, banco de proyectos, registro de patentes tecnolo-
gicas, difusion del conocimiento generado, aplicacion
de la innovacion en la solucion de problemas objetivos,
entre otros.

Los procesos evaluativos tienen suma importancia para
las personas y las instituciones que se someten a estos.
Estos permiten monitorear el alcance de objetivos, el
desempefio, el desarrollo individual u organizacional,
entre otros. Los evaluados deben sentir confianza en que
las personas que aplican los correspondientes instru-
mentos o modelos dominan sus funciones y seran justos,
pues los resultados pueden definir su futuro y debe exis-
tir conciencia de eso (Labrafia, y Marifiez, 2021).

CONCLUSIONES

La universidad actual desempeiia un rol importante en el
contexto social, y garantiza el desarrollo de la Educacion
Superior en el pais y un proceso de ensefanza - aprendi-
zaje de calidad acorde a las demandas actuales.

Las IES, estan dotada de un sinnumero de fortalezas
que se enfocan en desarrollar la investigacion y la in-
novacion, encaminado a la solucion de temas de indole
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social de vital importancia y debilidades cada vez menos
crecientes que permiten constituir un espacio donde se
fomente el pensamiento critico, la creatividad y la in-
novacion; ofreciendo una educacion de calidad, y en su
conjunto permiten la adquisicion de conocimientos y ha-
bilidades necesarias para el desarrollo profesional y de
la sociedad.

El desempefio de las instituciones de educacion Supe-
rior en uno de los roles mas importantes en el contex-
to social, tomando como bases los estatutos legales que
sustentan, describen y garantizan el desarrollo de la Edu-
cacion Superior en el pais que posee como principal for-
taleza una base legal debidamente establecida ; valorada
desde disimiles perspectivas ; enmarcada en una vision
de calidad y fiscalizada por procesos de evaluacion y
acreditacion que permitan asegurar la calidad formativa
de los futuros profesionales..
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