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Con el objetivo identificar los factores socioeconómicos y socioespa-
ciales que generan problemas en los colectivos urbanos de la ciudad 
de Riobamba; se realizó un análisis de los asentamientos informales 
en la ciudad, considerando su ubicación, características socioeconó-
micas y condiciones de vida. Se utilizó un diseño de investigación no 
experimental de corte transversal mixto, combinando métodos docu-
mentales, descriptivos, explicativos y de campo. La muestra estuvo 
constituida por 106 representantes de los asentamientos informales, 
quienes fueron encuestados para obtener información sobre los pro-
blemas en hábitats informales. Se utilizó un muestreo no probabilís-
tico por conveniencia.  La confiabilidad del instrumento se evaluó 
mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.834, 
lo que indica un grado de fiabilidad "Bueno" según los criterios de 
aceptación. Los resultados determinan que los asentamientos urba-
nos de Riobamba enfrentan importantes desafíos en cuanto al acceso 
a servicios básicos, la precariedad en la tenencia de la tierra y los 
problemas espaciales. La falta de infraestructura básica, la actividad 
de traficantes de tierras y la inseguridad y contaminación ambiental 
son aspectos clave que afectan la calidad de vida de los residentes. 
Concluyendo que la falta de acceso a servicios básicos, la precarie-
dad en la tenencia de la tierra, la inseguridad y la contaminación am-
biental son desafíos significativos que afectan la calidad de vida de 
los habitantes.
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RESUMEN

Servicios, urbano, ciudad, construc-

INFORMAL URBAN SETTLEMENTS, FAILURES AND LIMITATIONS IN THE 
EXPANSION ZONES OF THE CITY OF RIOBAMBA

With the objective of identifying the socioeconomic and socio-spa-
tial factors that generate problems in the urban groups of the city of 
Riobamba; An analysis of informal settlements in the city was carried 
out, considering their location, socioeconomic characteristics and li-
ving conditions. A mixed cross-sectional non-experimental research 
design was used, combining documentary, descriptive, explanatory 
and field methods. The sample consisted of 106 representatives of 
informal settlements, who were surveyed to obtain information about 
the problems in informal habitats. Non-probabilistic convenience 
sampling was used. The reliability of the instrument was evaluated 
using Cronbach's Alpha, obtaining a coefficient of 0.834, which indi-
cates a "Good" degree of reliability according to the acceptance cri-
teria. The results determine that the urban settlements of Riobamba 
face important challenges in terms of access to basic services, preca-
rious land tenure and spatial problems. The lack of basic infrastruc-
ture, the activity of land traffickers, and environmental insecurity and 
pollution are key aspects that affect the quality of life of residents. 
Concluding that the lack of access to basic services, precarious land 
tenure, insecurity and environmental pollution are significant cha-
llenges that affect the quality of life of the inhabitants.

ción, vivienda.
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INTRODUCCIÓN

Un asentamiento es una forma de apropiación del suelo, 
y el término irregular se refiere a la ilegitimidad en cuan-
to a órdenes urbano, arquitectónico y legales vigentes. 
La connotación social responde a la incapacidad de las 
familias para adquirir los recursos necesarios para acce-
der de manera regular a vivienda y servicios (Timarán 
Torres, 2019). Estos asentamientos se manifiestan en zo-
nas de decadencia en el centro de la ciudad y en la peri-
feria, hoy denominados barrios subnormales o vecinda-
des (Mosquera-Noguera & Ahumada-Manjarres, 2015).

Los asentamientos irregulares, un fenómeno de proble-
ma social, urbano y estructural a nivel mundial, han sido 
principalmente observados en países en desarrollo desde 
1970 (Gómez Salazar & Cuvi, 2016). En estos asenta-
mientos, la población se establece prioritariamente en 
las periferias urbanas de manera ilegal (Zuluaga & Gri-
sales Vargas, 2020), debido a varios factores, como el 
acceso al suelo, la producción de viviendas y bienes co-
lectivos asociados a servicios urbanos (Colautti, 2013).

El Programa de Naciones Unidas para los Asentamien-
tos Humanos identificó dos tipos de asentamientos infor-
males en Latinoamérica. Por un lado, están los barrios 
marginales de progreso, caracterizados por estructuras 
de construcción propia ilegal, con el propósito de conso-
lidar y mejorar la vivienda y el barrio (Martín Rosabal, 
2016), los cuales se encuentran en diversas ciudades del 
Ecuador. Por otro lado, se encuentran los barrios margi-
nales de desesperación, que presentan condiciones am-
bientales y de servicios en proceso de deterioro ( Nacio-
nes Unidas, 2016).

En Ecuador, el crecimiento poblacional se concentra en 
el desarrollo de áreas urbanas, donde el acceso al suelo 
urbano representa uno de los principales desafíos (Hidal-
go, Orozco, Velasco, Wong, & Jaramillo, 2022). Hasta el 
momento, no ha habido estudios previos con soluciones 
efectivas para los asentamientos que garanticen la ubica-
ción, regularización e implementación de infraestructura 
y equipamientos para este colectivo de migración huma-
nitaria, cuyos actores principales son familias de escasos 
recursos económicos. 

Además, la configuración y estructuración actuales de 
algunas ciudades del país se han visto marcadas por la 
pobreza, lo que ha llevado a que personas se asienten 
de manera fortuita en las periferias urbanas, adquiriendo 
terrenos ilegales, es decir, no urbanizados y carentes de 

METODOLOGÍA

El diseño de la investigación estuvo enmarcado en un 
estudio no experimental de corte transversal mixto, ya 
que se busca recabar información cualitativa y cuanti-
tativa buscando medir las interrelaciones en la variable 
dependiente. La investigación combina métodos docu-
mentales, descriptivos, explicativos, correlativos y de 
campo para estudiar los asentamientos informales en 
Riobamba. 

Utiliza fuentes secundarias como el PDyOT 2020-2030 
y datos del INEC, describe las características de los asen-
tamientos, analiza causas y efectos económicos y espa-
ciales, examina la relación entre variables sociales, y 
recopila datos empíricos mediante encuestas y observa-
ción directa. La población objetivo de este estudio inclu-
ye a 106 representantes de los asentamientos informales, 
quienes fueron encuestados para obtener datos verídicos 
sobre los problemas en hábitats informales. Las técnicas 
que se aplicaron fueron la encuesta y la observación. 

En cuanto a las técnicas de recolección de datos se apli-

infraestructura urbana, constituyéndose como los deno-
minados asentamientos de hecho.

En la ciudad de Riobamba, el acceso informal al suelo 
urbano es un problema actual debido a la débil articula-
ción existente entre los grupos sociales y urbanos que la 
integran. Según el sistema geográfico del GADM Rio-
bamba, se registran 146 asentamientos humanos irregu-
lares, los cuales están ubicados tanto en la zona urbana 
como en los Polígonos de Interés Social (PEIS) de la 
ciudad, y cada asentamiento presenta características y 
necesidades propias.

Para las familias que residen en estos asentamientos, 
las propiedades representan un activo material, a pesar 
de las desventajas de vivir en tales lugares (Ministerio 
de Desarrollo Urbano y Vivienda, 2015). Esta situación 
conlleva a un crecimiento urbano no planificado y care-
ce de un desarrollo integral, lo que resulta en la falta de 
infraestructura adecuada y títulos de propiedad legal de 
los terrenos. Por lo tanto, es fundamental analizar y eva-
luar las características y necesidades de los asentamien-
tos informales presentes en la ciudad (Fernandes, 2008). 
En este sentido, el presente trabajo tiene como finalidad 
identificar los factores socioeconómicos y socioespacia-
les que generan problemas sociales en los colectivos ur-
banos de la ciudad de Riobamba.
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có un cuestionario estructurado, la guía de la observa-
ción permite describir los aspectos socioespaciales y 
socioeconómicos de los asentamientos informales, los 
mismos que fueron analizados mediante la herramienta 
del Sistema de Información Geográfica (SIG). La con-
fiabilidad del instrumento evaluó mediante el Alfa de 
Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.834, lo que 
indica un grado de fiabilidad "Bueno" según los criterios 
de aceptación.

La desigualdad territorial en la ciudad se manifiesta a 
través de determinantes urbanos, económicos, sociales 
y ambientales, que afectan la habitabilidad en los asen-
tamientos informales, resultando en construcciones sin 
planificación, perfiles urbanos deficientes y lotes asimé-
tricos. Es esencial proporcionar herramientas para miti-
gar estos problemas. A partir de encuestas realizadas en 
106 asentamientos informales, se recopiló información 
general y sobre las variables del estudio, revelando el 
comportamiento socioeconómico y socioespacial del 
grupo. 

Los datos fueron procesados y tabulados en una base 
de datos, y las hipótesis se verificaron utilizando SPSS 
22, generando gráficos y tablas que se interpretaron para 
este análisis.

La tabla 1 presenta los resultados de un estudio sobre los 
factores socioeconómicos que generan problemas socia-
les en los colectivos urbanos de una ciudad. Se examinan 
variables como los servicios básicos (agua potable, luz 
eléctrica, alcantarillado, telefonía fija), el abastecimiento 
de agua, la recolección de aguas residuales, la recolec-
ción de residuos y la segregación social en el trabajo.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Nota: La figura representa los asentamientos informales. Adaptado de Ordenamiento
territorial, de Gobierno Autónomo Descentralizado Cantonal de Riobamba, 2022. 

Figura 1.
Asentamientos informales 

En cuanto a los servicios básicos, se observa que un por-
centaje significativo de la población encuestada (49.1%) 
no cuenta con ninguno de los servicios mencionados, lo 
que sugiere una falta de infraestructura básica en una 
parte considerable de la comunidad urbana estudiada. 

Respecto al abastecimiento de agua, la mayoría de los 
encuestados (57.5%) no dispone de acceso al agua en-
tubada ni a la red pública en su vivienda, lo que puede 
implicar dificultades en el acceso a agua potable segura. 

En relación con la recolección de aguas residuales, la 
mayoría de las personas encuestadas (38.7%) utilizan 
sistemas de descarga, lo que podría afectar la calidad 
ambiental y la salud pública. En cuanto a la recolección 
de residuos, se destaca que la quema de desechos es la 
forma más común de manejo de residuos (31.1%), lo que 
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puede tener impactos negativos en la salud y el medio 
ambiente. 

En términos de segregación social en el trabajo, se ob-
serva una distribución relativamente equitativa entre 
distintos tipos de empleo, lo que sugiere una diversidad 
en las formas de inserción laboral en la población estu-
diada, aunque el trabajo estable es ligeramente más pre-
dominante (28.3%). 

Estos resultados sugieren la necesidad de políticas públi-
cas orientadas a mejorar el acceso a servicios básicos, el 
manejo adecuado de residuos y la equidad en el empleo 
para abordar los problemas socioeconómicos en los co-
lectivos urbanos de la ciudad. Según los resultados pre-
sentados en la tabla sobre los factores socioeconómicos 
que generan problemas sociales en los colectivos urba-
nos de la ciudad, se evidencia la necesidad de abordar 
urgentemente la falta de servicios básicos y la precarie-
dad en el acceso a agua potable y saneamiento.
 
Estos hallazgos coinciden con los planteamientos de 
Smith et al. (2018), quienes destacan que la carencia de 
servicios básicos como el agua potable y el alcantari-
llado contribuye significativamente a la propagación de 
enfermedades y afecta negativamente la calidad de vida 
de la población urbana.
 
En cuanto a la posesión de los lotes en los asentamientos, 
el 41% de los encuestados cree que se debe a traficantes 
de tierras; el 37% opina que es por el valor económico; 
el 13% atribuye la posesión a la prescripción; y, el 9% 
considera que es por donación. Estos datos indican que 
la principal causa de la posesión de los terrenos en los 
asentamientos es la actividad de los traficantes de tierras, 
lo cual es un indicador clave de la ilegalidad. En cuanto, 
al problema espacial en el asentamiento es la inseguri-
dad, representando el 64%. Le sigue la contaminación 
ambiental con el 33%, mientras que la movilidad redu-
cida y la marginalidad son percibidas como problemas 
menores, con el 2% y el 1% respectivamente. Esto de-
muestra que la inseguridad es el principal desafío espa-
cial en los asentamientos.

En cuanto al uso del suelo en el sector, el 45% es con-
siderado residencial; el 29% es residencial-comercial; 
el 15% es multifamiliar; y, el 10% corresponde a suelo 
agrícola. Esto demuestra que el uso predominante del 
suelo en los asentamientos es residencial, lo que indica 
que las familias buscan principalmente construir sus ho-

gares. Con relación a la mampostería que constituyen las 
viviendas en los asentamientos; según las encuestas rea-
lizadas, el 49% de los pobladores indican que las paredes 
de sus viviendas son de Ladrillo; el 29% corresponden a 
bloque; el 13% conformado por paneles de madera; y, el 
8% indican que las paredes son de adobe. Se demuestra 
que el mayor porcentaje de construcciones lo hacen con 
mampostería de ladrillo. 
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El tipo de cubierta en los asentamientos, las encuestas 
indican que el 46% son losas de hormigón armado; el 
25% usan fibrocemento (Eternit); el 19% tienen cubier-
tas de zinc; y, el 9% emplean teja. Esto demuestra que el 
material predominante en las cubiertas de las viviendas 
es el hormigón armado. El sistema constructivo de las 
viviendas, se indica que el 44% son de hormigón arma-
do, el 36% es de estructura metálica; y el 20% es de ma-
dera. Se demuestra que el mayor porcentaje del sistema 
constructivo de las viviendas es de hormigón armado, 
descartando viviendas precarias. 

La vía principal en los diversos asentamientos se clasifi-
ca como lastrada en un 49%, seguida por el 28% que la 
considera adoquinada; el 14% indica que es empedrada; 
y, el 8% señala que es pavimentada. Esto demuestra que 
las vías principales son mayoritariamente lastradas, de-
bido a la falta de presupuesto administrativo para mejo-
rar algunas estructuras viales de la ciudad.

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas rea-
lizadas en los asentamientos de Riobamba revelan una 
realidad preocupante en términos de acceso a servicios 
básicos, calidad de vida y problemas espaciales (Camar-
go Mora & González Macas, 2022). La falta de servi-
cios básicos en casi la mitad de los asentamientos en-
cuestados plantea un desafío significativo en términos 
de dignidad y bienestar para la población residente. Esta 
carencia no solo afecta las condiciones de vida diarias de 
los habitantes, sino que también puede tener un impacto 
negativo en su salud y desarrollo general (Vélez Mejía, 
2016).

Además, las dificultades identificadas por los residentes, 
como la falta de áreas de recreación, problemas de trans-
porte urbano, segregación socioespacial y deficiencias 
en la recolección de residuos, subrayan la necesidad de 
mejorar el acceso a espacios públicos y servicios básicos 
para garantizar una mejor calidad de vida (Pinedo López 
& Lora Ochoa, 2016). Estos aspectos son fundamentales 
para promover la inclusión social y la equidad en estos 
entornos informales (Murillo & Ramirez, 2020).

Por otro lado, los problemas espaciales, especialmente la 
inseguridad y la contaminación ambiental, representan 
desafíos adicionales que requieren una atención inme-
diata (Kaztman, 2001). La inseguridad en los asenta-
mientos puede afectar la convivencia y el bienestar de 
los residentes, mientras que la contaminación ambiental 

puede tener efectos adversos en la salud de la población. 

Es crucial implementar medidas efectivas para abordar 
estos problemas y mejorar la calidad de vida en estos 
entornos (Torres Vega, Castro Garza, & Torres Lima, 
2021).

En cuanto a la gestión de residuos y el abastecimiento de 
agua, los datos muestran la necesidad de desarrollar es-
trategias sostenibles y eficaces para garantizar entornos 
limpios y saludables. La falta de acceso al agua potable 
y las prácticas inadecuadas de gestión de residuos pue-
den tener consecuencias graves para la salud pública y el 
medio ambiente.

Los resultados de esta investigación resaltan la impor-
tancia de abordar de manera integral los desafíos que 
enfrentan los habitantes de los asentamientos informa-
les en Riobamba. Es fundamental implementar políticas 
y acciones concretas que mejoren el acceso a servicios 
básicos, promuevan la inclusión social, aborden los pro-
blemas espaciales y fomenten prácticas sostenibles en 
la gestión de residuos y el abastecimiento de agua. Es-
tas medidas son esenciales para garantizar condiciones 
de vida dignas y promover el bienestar de la población 
en estos entornos vulnerables (Gómez-Villanueva, Ro-
long-Ojito, & Therán-Nieto, 2021).
 

Los resultados revelan que la falta de acceso a servicios 
básicos como agua potable, luz eléctrica y recolección 
de residuos es una realidad preocupante en los asenta-
mientos informales de Riobamba. Esta carencia contri-
buye significativamente a la generación de problemas 
sociales, afectando la calidad de vida de los habitantes 
y perpetuando la desigualdad en la ciudad. Es crucial 
que las autoridades implementen políticas públicas que 
garanticen el acceso equitativo a estos servicios básicos 
para mejorar las condiciones de vida en estos colectivos 
urbanos.

La investigación muestra que la posesión de lotes en los 
asentamientos informales está marcada por la actividad 
de traficantes de tierras, lo que indica una problemática 
profunda de tenencia de la tierra y una falta de regu-
larización en la propiedad. Además, la inseguridad y la 
contaminación ambiental son problemas espaciales do-
minantes en estos asentamientos, lo que afecta la habita-
bilidad y la seguridad de los residentes. Para abordar es-
tos problemas, es necesario implementar estrategias que 

CONCLUSIONES

DISCUSIÓN
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promuevan la regularización de la propiedad y mejoren 
las condiciones ambientales y de seguridad en estos es-
pacios urbanos.

Los hallazgos de este estudio resaltan la complejidad de 
los problemas sociales en los colectivos urbanos de Rio-
bamba, los cuales están profundamente influenciados por 
factores socioeconómicos y socioespaciales. Para lograr 
un cambio significativo, se requiere una acción coordi-
nada entre el gobierno local, las organizaciones comuni-
tarias y la sociedad en su conjunto. Es fundamental que 
las políticas y programas diseñados para abordar estos 
problemas se basen en un enfoque integral que considere 
tanto las necesidades básicas de los habitantes como las 
condiciones estructurales que perpetúan la desigualdad y 
la exclusión en estos espacios urbanos.
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