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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo analizar los medios digitales
y su contribuciéon como un recurso informativo para la diplomacia y
en la educacion superior, técnica y tecnologica. Se realiz6 una bus-
queda de informacion a partir de las dimensiones de estudio: El rol
de la comunicacion, La comunicacion educativa, Dinamica de las
Principales Redes Sociales y influencia de las redes sociales en la
diplomacia y educacion superior, técnica y tecnologia. Los resulta-
dos permiten determinar que el papel de la comunicacion educativa
es relevante en los dmbitos educativos y formativos. Mediante, una
comunicacion efectiva se logra transmitir conocimientos, habilidades
y valores fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes.
En cuanto a las plataformas digitales, han revolucionado la forma
en que se comunica la sociedad actual, proporcionando oportunida-
des de intercambio de conocimiento, la colaboracion y la interac-
cion entre estudiantes, educadores, diplomaticos y representantes
gubernamentales. Por ultimo, la incidencia de las redes sociales en
la diplomacia ha contribuido en el desarrollo de la educacion supe-
rior, técnica y tecnoldgica. En conclusion, los medios digitales han
demostrado su capacidad para impulsar la diplomacia y enriquecer la
educacion superior técnica y tecnologica, abriendo nuevas oportuni-
dades de aprendizaje, conexion global y desarrollo profesional en un

mundo cada vez mas interconectado.
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ABSTRACT

The objective of this article was to analyze digital media and its con-
tribution as an information resource for diplomacy and in higher, te-
chnical and technological education. An information search was ca-
rried out based on the study dimensions: The role of communication,
educational communication, Dynamics of the Main Social Networks
and influence of social networks in diplomacy and higher, technical
and technological education. The results allow us to determine that
the role of educational communication is relevant in the educational
and training fields. Through effective communication, it is possible
to transmit knowledge, skills and fundamental values for the integral
development of students. As for digital platforms, they have revolu-
tionized the way in which today’s society communicates, providing
opportunities for knowledge exchange, collaboration, and interaction
between students, educators, diplomats, and government represen-
tatives. Finally, the incidence of social networks in diplomacy has
contributed to the development of higher, technical and technological
education. In conclusion, digital media have demonstrated their abi-
lity to boost diplomacy and enrich technical and technological higher
education, opening up new opportunities for learning, global connec-
tion, and professional development in an increasingly interconnected

world.
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INTRODUCCION

En la era digital en la que vivimos, las redes sociales se
han convertido en una herramienta fundamental en nues-
tra vida diaria. Estas plataformas en linea han revolucio-
nado la forma en que nos comunicamos, interactuamos y
compartimos informacion. Ademas de su papel en la co-
nectividad social, las redes sociales han emergido como
un recurso informativo invaluable, especialmente en el
ambito de la educacion superior técnica y tecnoldgica.
En este sentido, las redes sociales ofrecen una amplia
gama de beneficios para la educacion superior técnica y
tecnolégica. En primer lugar, permiten un acceso rapido
y sencillo a una gran cantidad de informacion. A través
de plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y
LinkedlIn, los estudiantes y profesores pueden acceder a
noticias, articulos académicos, investigaciones cientifi-
cas y opiniones expertas en tiempo real. Esto les brinda
la oportunidad de mantenerse actualizados y al tanto de
los ultimos avances en su campo de estudio.

Ademas, las redes sociales fomentan la interaccion y el
intercambio de conocimientos entre estudiantes, pro-
fesores y profesionales en el campo. Estas plataformas
ofrecen espacios de discusion y comunidades virtuales
donde los participantes pueden plantear preguntas, com-
partir ideas y colaborar en proyectos. Esto promueve un
aprendizaje colaborativo y la creacion de redes de con-
tacto, lo que puede ser beneficioso para la carrera pro-
fesional de los estudiantes. Otro aspecto destacado es la
capacidad de las redes sociales para difundir contenido
educativo de manera amplia y accesible. Las institucio-
nes educativas pueden utilizar estas plataformas para
compartir recursos didacticos, conferencias en linea,
tutoriales y material de estudio. Esto brinda a los estu-
diantes la oportunidad de acceder a material educativo
adicional y complementario, mejorando asi su experien-
cia de aprendizaje.

Sin embargo, es importante mencionar que el uso de las
redes sociales como recurso informativo en la educacién
superior técnica y tecnologica también presenta desafios
y consideraciones éticas. La veracidad y calidad de la
informacién compartida en estas plataformas puede ser
cuestionable, por lo que se requiere un pensamiento cri-
tico por parte de los usuarios al evaluar la confiabilidad
de las fuentes. Ademas, la privacidad y la seguridad en
linea son aspectos que deben ser cuidadosamente consi-
derados para proteger la integridad de los datos persona-
les y académicos de los estudiantes. Ademas, la comu-
nicacion es parte esencial de la interaccion humana, los
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diferentes tipos de comunicacion tienen una intencidén
de transmitir un mensaje de manera consciente y supra
consciente que converge en su totalidad en los medios
audiovisuales como las redes sociales. El referido medio
de comunicacion es de alcance masivo y genera influen-
cia para la aceptacion o rechazo del mensaje por parte
del individuo o la colectividad. Al tener en cuenta la cita-
da dinamica surge la pregunta de investigacion que guia-
ra el presente analisis: ;las redes sociales constituyen un
recurso informativo con utilidad para la educacion su-
perior técnica y tecnoldgica? Hay que recalcar que se
llevo a cabo un breve analisis procurara responder este
cuestionamiento en base al desarrollo de la estructura de
este trabajo que abordara el rol de la comunicacion y de
la comunicacion educativa, la dindmica de las principa-
les redes sociales y la influencia de las redes sociales en
la educacion.

DESARROLLO
EL ROL DE LA COMUNICACION

El intercambio de ideas, pensamientos y experiencias
han jugado un rol importante en como la sociedad se ha
ido modelando en sus acciones, mejorando su conoci-
miento y cambiando conductas ante otras personas. El
desarrollo de los medios de comunicacién ha sido uno
de los mas grandes logros de la humanidad, debido a su
importancia para mantener interconectadas a las perso-
nas sin importar el lugar en el que se encuentren. Esa
transmision de informacién resulta fundamental para el
desarrollo de la personalidad de cada individuo, e inclu-
sive de cada Estado. En la educacion superior, la comu-
nicacion juega un papel fundamental al establecer roles
relevantes que contribuyen al proceso educativo. Estos
roles se refieren a las diferentes partes involucradas en la
educacion superior, como estudiantes, profesores, admi-
nistradores y personal de apoyo, y como se comunican y
colaboran entre si para promover un entorno de aprendi-
zaje efectivo y enriquecedor.

Al observar la comunicacion en el contexto de la educa-
cion superior, se hace evidente que es un elemento fun-
damental que impulsa el aprendizaje, la colaboracion y
el desarrollo académico. La comunicacion efectiva entre
estudiantes, profesores y personal administrativo crea un
entorno propicio para la adquisicion de conocimientos,
la resolucion de problemas y el intercambio de ideas.
Ademas, la comunicacion facilita la construccion de re-
laciones sélidas y de apoyo, tanto entre pares como entre
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profesores y estudiantes. Al promover un didlogo abierto
y respetuoso, se fomenta el crecimiento intelectual, la
participacion activa y el desarrollo de habilidades de co-
municacion esenciales para el éxito en la educacion su-
perior y mas alla. En general, los objetivos de la comu-
nicacion en la sociedad es informar, motivar, persuadir,
convencer, negociar, entre otros; los cuales tienen una
gran relacion con la comunicacion en la formacion aca-
démica. Informar para dar a conocer nuevas ideas, mo-
tivar para que la poblacion se involucre en los asuntos
publicos y educativos, persuadir para lograr objetivos
y metas econdmicas y de formacion, el negociar para
mejorar y resolver los diferentes conflictos educativos.
Pero la actual dindmica de la comunicacion global tiene
varios aspectos que distorsionan el propdsito ético que
deberia ser caracteristica de la misma, como las noticias
falsas o distorsionadas entre el emisor y el receptor. Pa-
radojicamente, mientras el mundo esta cada vez mas co-
nectado y es mas accesible el alcance del mensaje, una
comunicacion veraz y certera resulta cada vez mas difi-
cil debido a un sin nimero de variantes que tienen que
ser combatidas para lograr que su objetivo y la importan-
cia se transformen en un aspecto positivo en el tema de
la comunicacion educativa y su rol.

EL ROL DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

Antes de determinar el rol de la comunicacion en la edu-
cacion superior en los distintos actores, es importante
definir a la comunicacion educativa y como influye en
los diferentes ambitos, la cual hace refiere al proceso de
intercambio de informacion, ideas y conocimientos en-
tre los participantes del ambito educativo, como profe-
sores, estudiantes, administradores y personal de apoyo.
Es un proceso bidireccional que involucra la transmision
y recepcion de mensajes con el objetivo de facilitar el
aprendizaje, el desarrollo académico y la adquisicion de
habilidades. Ademas, se basa en la interaccion verbal
y no verbal, utilizando diferentes medios y canales de
comunicacion, como el lenguaje oral, escrito, visual y
tecnologico. Su objetivo principal es establecer un am-
biente de didlogo efectivo y significativo que promueva
el intercambio de ideas, la comprension mutua y el cre-
cimiento académico de los participantes en el proceso
educativo (Quesada Rodriguez & Solernou Mesa, 2013).

La comunicacion y la educacion, juegan un papel impor-
tante debido a su estrecha interrelacion y complementa-
riedad en el &mbito educativo. La comunicacion es esen-
cial para la transmisién efectiva de conocimientos, ideas
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y valores entre profesores y estudiantes (Medina Maya-
goitia, 2010). A través de la comunicacion, se establece
un puente que permite a los educadores transmitir infor-
macién de manera clara y comprensible, mientras que
los estudiantes pueden expresar sus dudas, opiniones y
experiencias. La comunicacion también desempefia un
papel fundamental en la motivacion y participacion de
los estudiantes. Una comunicacion adecuada y efectiva
puede despertar el interés de los estudiantes, fomentar su
compromiso activo en el proceso de aprendizaje y pro-
mover un ambiente de confianza y respeto mutuo (Vicia-
na Ramirez et al., 2016).

Por otro lado, la educacion proporciona el contexto y la
estructura necesarios para darle sentido y utilidad a la
comunicacion. A través de la educacion, se establecen
los objetivos, contenidos y métodos de ensefanza que
guian la comunicacién educativa. Ademas, la educacion
brinda a los participantes las habilidades y conocimien-
tos necesarios para participar de manera critica y efec-
tiva en los procesos de comunicacion (Vixtha-Vazquez,
2017). En conjunto, la comunicacion y la educacion se
complementan y potencian mutuamente en el dmbito
educativo. La comunicacion efectiva en la educacion
mejora la comprension, el aprendizaje y la participacion
de los estudiantes, mientras que la educacion proporcio-
na el marco y los recursos necesarios para una comu-
nicacion significativa y enriquecedora. Ambos aspectos
son fundamentales para el logro de los objetivos educa-
tivos y el desarrollo integral de los estudiantes (A. R. R.
Rodriguez, 2003).

Otro de los roles mas importantes de la comunicacion
politica es dar a conocer el funcionamiento de los proce-
sos educativos y las estrategias pedagogicas utilizadas.
La comunicacion educativa cumple un papel fundamen-
tal al informar a los estudiantes, padres y otros miem-
bros de la comunidad educativa sobre como se lleva a
cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje (Gonzalez
Morales & Lopez, 2010). A través de la comunicacioén
educativa, se puede explicar el funcionamiento de los
programas educativos, los objetivos de aprendizaje, los
métodos de ensefanza utilizados y las evaluaciones que
se llevaran a cabo. Esto ayuda a establecer expectativas
claras y a brindar transparencia en cuanto a los procesos
educativos (Sardifias Gonzalez et al., 2020).

Ademas, la comunicacion educativa también permite
dar a conocer las estrategias pedagogicas utilizadas en
el aula. Esto puede incluir el uso de tecnologias educati-
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vas, métodos de ensefianza innovadores, enfoques dife-
renciados para atender las necesidades de los estudian-
tes, entre otros. Al informar sobre estas estrategias, se
promueve la participacion activa de los estudiantes y se
fomenta el apoyo de los padres en el proceso educativo.
La comunicacion educativa también desempefia un pa-
pel importante en la difusion de informacion relevante,
como eventos escolares, fechas importantes, cambios
en el curriculo, recursos disponibles y oportunidades
de aprendizaje. Esto garantiza que todos los miembros
de la comunidad educativa estén informados y puedan
aprovechar al maximo los recursos y oportunidades dis-
ponibles (Neyra, 2021).

La comunicacion educativa también es importante en
una democracia, la cual juega un papel crucial en una
sociedad. A continuacion, se cita algunas razones por las
que es importante en este contexto: la primera, hace re-
ferencia a la transparencia al proporcionar informacion
clara y accesible sobre politicas educativas, decisiones
tomadas por las autoridades educativas y los resultados
del sistema educativo (Gascon & Montanet, 2011). En
segundo término, la comunicacion educativa fomenta
la participacion ciudadana en la toma de decisiones re-
lacionadas con la educacion. Al comunicar los planes,
politicas y programas educativos de manera efectiva, se
invita a los ciudadanos a expresar sus opiniones, plan-
tear preocupaciones y contribuir a la mejora del sistema
educativo (Vélez-Vélez et al., 2020). La tercera razon,
permite establecer mecanismos de rendicion de cuentas
en el sistema educativo. Al informar sobre los objetivos,
metas y resultados educativos, se brinda a los ciudadanos
la oportunidad de evaluar y exigir responsabilidad a las
autoridades educativas, asegurando que se cumplan los
estandares de calidad y equidad (Sivila Jiménez, 2017).

La comunicacion educativa desempefia un papel crucial
en la promocion de la diversidad y la inclusion en el 4m-
bito educativo. Al comunicar y celebrar la diversidad
cultural, étnica, lingliistica y de género, se fomenta el
respeto, la igualdad de oportunidades y la eliminacion de
la discriminacion en el sistema educativo y proporciona
a los estudiantes las habilidades y conocimientos nece-
sarios para participar de manera activa y responsable en
una sociedad democratica. Esto incluye habilidades de
expresion oral y escrita, pensamiento critico, compren-
sion de los medios de comunicacion y capacidad para
debatir y negociar (Fernandez & Diaz, 2016). Actual-
mente tiene un mayor alcance por la existencia de los
medios de comunicacion que han surgido en los tltimos
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afos, sobre todo en el Internet y el producto de las re-
des sociales. Estos nuevos medios de comunicacion han
ocasionado que las instituciones de gobierno e integran-
tes del sector politico hayan adaptado su manera de fun-
cionar conforme los parametros y reglas de las citadas
plataformas.

La comunicacion educativa ha experimentado una trans-
formacion significativa gracias al avance de los medios
digitales. Estos medios digitales actuales, como internet,
las redes sociales, los dispositivos moviles y las platafor-
mas de aprendizaje en linea, han abierto nuevas oportu-
nidades y desafios en el ambito de la educacion (Jurado,
2005). Los medios digitales han ampliado el acceso a la
informacion educativa. Los estudiantes, maestros y pa-
dres ahora tienen la posibilidad de acceder a una amplia
gama de recursos educativos en linea, como libros elec-
tronicos, videos educativos, tutoriales y materiales de
estudio. Esto brinda oportunidades para una educacioén
mas autodirigida y personalizada.

En este contexto los medios digitales permiten la comu-
nicacion instantdnea y en tiempo real entre los diferentes
actores educativos. Los maestros pueden enviar comuni-
caciones a los estudiantes y padres a través de platafor-
mas de mensajeria, correos electronicos o sistemas de
gestion del aprendizaje. Esto facilita la comunicacion ra-
pida y efectiva sobre asignaciones, tareas, fechas impor-
tantes y otros asuntos relacionados con el aprendizaje.
Ademas, ofrecen oportunidades para la colaboracion y el
aprendizaje en linea. Los estudiantes pueden participar
en discusiones en linea, trabajar en proyectos colabora-
tivos y acceder a entornos virtuales de aprendizaje que
les permiten interactuar con sus compaifieros y maestros,
independientemente de su ubicacion geografica (Rodri-
guez, 2015).

La comunicacion educativa en las redes sociales facilita
la transmision directa de la informacion a la gente sin
la intervencion de un tercero que puede o no cambiar el
sentido de la formacion académica e influir de manera
directa o indirecta en el pensamiento de las personas para
defender sus intereses o de determinado educativo con el
objetivo de lograr sus intereses profesionales, econémi-
cos y sociales. Por supuesto, estos nuevos medios de co-
municacion educativa todavia tienen varios aspectos por
mejorar, a fin de lograr confiabilidad para el combate a
la informacion falsa y noticias poco fiables que también
tienen lugar en estos procesos con el objetivo de per-
suadir al lector sin importar la ética. Como se mencion6
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con anterioridad, estos nuevos medios de comunicacion
juegan un rol muy importante debido a la atraccion de
diferentes grupos de personas que usualmente no mos-
traban interés en los programas educativos, entre ellos la
gente joven, la cual es de mayor presencia y dinamica en
las redes sociales. Es importante tener en cuenta que, si
bien las redes sociales ofrecen numerosas ventajas para
la comunicacién educativa, también presentan desafios
y riesgos, como la privacidad, el acoso en linea y la difu-
sion de informacion no verificada. Por lo tanto, es esen-
cial promover un uso responsable y seguro de las redes
sociales, educar a los estudiantes sobre estas cuestiones
y establecer pautas claras para su uso en el contexto edu-
cativo.

DINAMICA DE LAS PRINCIPALES
REDES SOCIALES

Las redes sociales han experimentado un aumento sig-
nificativo en su importancia en los ultimos afios debido
a su facil manejo y su capacidad para conectar a perso-
nas de todo el mundo. Estas plataformas digitales han
transformado la forma en que nos comunicamos, com-
partimos informacion y nos relacionamos, permitiendo
una interaccion instantanea y constante. Ya sea a través
de publicaciones, mensajes privados, comentarios o la
creacion de comunidades en linea, las redes sociales han
generado una nueva forma de conectar a individuos,
promover la difusion de ideas y facilitar la colaboracion
en diversos ambitos, incluyendo la educacion, donde
desempefian un papel fundamental en el intercambio de
conocimientos, el fomento del aprendizaje colaborativo
y la amplificacion de voces educativas (Herrera, 2012).

En el contexto educativo, las redes sociales se refieren a
plataformas digitales en linea que permiten a estudian-
tes, educadores y miembros de la comunidad educativa
interactuar, compartir informacion y colaborar en un en-
torno virtual. Estas plataformas brindan la oportunidad
de establecer conexiones significativas, participar en
discusiones, intercambiar ideas y recursos, y colaborar
en proyectos educativos. Las redes sociales en educa-
cion fomentan la participacion activa de los estudiantes,
promueven la colaboracion entre pares y facilitan el ac-
ceso a una amplia gama de conocimientos y experien-
cias compartidas. Estas plataformas digitales han trans-
formado la forma en que se lleva a cabo la comunicacién
educativa, ampliando las oportunidades de aprendizaje
mas alla de los limites fisicos y fomentando una comu-
nidad educativa en linea global (Valenzuela Argiielles,
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2013).

La educacion digital se refiere al uso de tecnologias di-
gitales y medios en el proceso educativo, incluyendo el
uso de redes sociales y otras plataformas en linea. Es
un enfoque que aprovecha las herramientas y recursos
digitales para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. La
educacion digital abarca una amplia gama de practicas,
como el aprendizaje en linea, el uso de dispositivos mo-
viles, el acceso a recursos educativos digitales, la cola-
boracion en linea y la comunicacion a través de redes
sociales. Este enfoque busca aprovechar las ventajas de
las tecnologias digitales para facilitar el acceso a la edu-
cacion, fomentar la participacion activa de los estudian-
tes y promover la adquisicion de habilidades digitales
relevantes para el mundo actual. La educacion digital
reconoce el papel cada vez mas importante que desem-
penan las tecnologias en la educacion y busca utilizarlas
de manera efectiva para mejorar la calidad y la equidad
educativa (Gonzalez Martinez, 2016).

El internet y las redes sociales han tenido un impacto
significativo en la formacion educativa en los ultimos
afios. Estas tecnologias han transformado la forma en
que los estudiantes acceden a la informacion, se comuni-
can y participan en el proceso de aprendizaje. El internet
ofrece un vasto conjunto de recursos educativos en linea,
como sitios web, videos, tutoriales y cursos en linea, que
permiten a los estudiantes explorar y profundizar en di-
versos temas. Ademas, las redes sociales proporcionan
espacios de interaccion y colaboracion entre estudiantes,
facilitando la discusion de ideas, el intercambio de co-
nocimientos y la creacion de comunidades de aprendi-
zaje. Estas herramientas tecnoldgicas han ampliado las
oportunidades de aprendizaje, promoviendo la autono-
mia, la personalizacion y la colaboracion en la forma-
cion educativa (Hermann-Acosta et al. 2019). Todo tiene
desarrollo en varias plataformas o aplicaciones de redes
sociales que con mayor frecuencia toman importancia
en la comunicacion educativa y la formacion académica.
Actualmente hay siete redes sociales que conforman el
grupo mas reconocido en todo el mundo debido a la can-
tidad de personas que las utilizan y que sirven como un
canal abierto entre las instituciones educativas y su po-
blacion, estas son: “Facebook”, “Twitter”, “YouTube”,
“WhatsApp”, “Instagram”, “TikTok” y “Weibo”.

Facebook, una de las redes sociales mas populares, ha te-
nido un impacto en la formacién académica de diversas
maneras. Aunque originalmente no fue disefiado espe-
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cificamente para fines educativos, ha sido utilizado por
estudiantes, educadores e instituciones educativas de di-
ferentes niveles para enriquecer la experiencia de apren-
dizaje. Es importante destacar que el uso de Facebook
en la formacion académica debe ser realizado de manera
responsable y teniendo en cuenta la privacidad y segu-
ridad de los datos. También es necesario combinar su
uso con otras herramientas y enfoques educativos para
lograr un aprendizaje integral y efectivo (Torres-Diaz et
al. 2013). Por otra parte, Twitter ha encontrado su lugar
en la educacion digital como una herramienta poderosa
para la comunicacion, colaboracion y el intercambio de
informacion en tiempo real. el uso de Twitter en la edu-
cacion debe ser cuidadoso y respetar las politicas de pri-
vacidad y seguridad. También es esencial fomentar una
comunicacion constructiva y responsable, promoviendo
el pensamiento critico y el respeto hacia los demas.

En cuanto a YouTube ha adquirido una enorme relevan-
cia en el campo de la educacion, convirtiéndose en una
valiosa herramienta para estudiantes y educadores en
todo el mundo. Con su amplia variedad de contenidos,
desde tutoriales y lecciones magistrales hasta documen-
tales y demostraciones practicas, YouTube ofrece acceso
instantaneo a recursos educativos de alta calidad. Los
videos educativos disponibles en la plataforma permiten
a los estudiantes aprender de manera visual y dindmica,
reforzando la comprension de conceptos dificiles y fa-
cilitando la adquisicion de nuevas habilidades. Ademas,
YouTube promueve la autonomia y el aprendizaje auto-
dirigido, ya que los estudiantes pueden seleccionar y ex-
plorar temas de su interés especifico, personalizando asi
su experiencia educativa. Al fomentar la colaboracion, la
creatividad y la globalizacion del aprendizaje, YouTube
se ha convertido en un aliado poderoso en la educacion,
proporcionando a estudiantes y educadores un mundo
de conocimiento al alcance de sus manos (Rodriguez
Villalobos et al. 2017). Estas han surgido como un nue-
vo recurso para la diplomacia, desempefiando un papel
relevante en la comunicacion y la interaccion entre los
actores internacionales. Plataformas como Twitter, Fa-
cebook, Instagram y LinkedIn permiten a los diplomati-
cos y representantes de gobiernos establecer conexiones
directas con colegas de otros paises, difundir mensajes
oficiales, promover iniciativas y generar debates sobre
temas de interés global. Ademas, estas redes sociales
facilitan la diplomacia publica, ya que permiten a los
diplomaticos comunicarse directamente con el publico,
difundir informacion y promover una imagen positiva
de su pais.
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En el ambito de la educacion superior, las redes socia-
les también han demostrado ser una herramienta valio-
sa. Las universidades y los centros educativos pueden
utilizar estas plataformas para promover sus programas
académicos, compartir investigaciones, interactuar con
estudiantes internacionales y establecer colaboraciones
con instituciones educativas de todo el mundo. Ademas,
las redes sociales proporcionan un espacio para el in-
tercambio de conocimientos y experiencias entre estu-
diantes y académicos, facilitando la colaboracion y el
aprendizaje colaborativo. En resumen, las redes sociales
han ampliado las posibilidades de la diplomacia y han
demostrado ser una herramienta util en la educacion su-
perior, fomentando la conexién global y la difusion de
informacién en ambos ambitos.

INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA
DIPLOMACIA'Y SU UTILIDAD PARA LA EDUCA-
CION SUPERIOR TECNICA Y TECNOLOGICA

Las redes sociales han ejercido una influencia significa-
tiva en la diplomacia y han demostrado ser herramien-
tas utiles para la educacion superior técnica y tecnolo-
gica. En el ambito de la diplomacia, las redes sociales
han proporcionado a los diplomaticos y representantes
gubernamentales una plataforma para interactuar direc-
tamente con otros actores internacionales, agilizando la
comunicacion y la colaboracion. A través de plataformas
como Twitter y LinkedIn, los diplomaticos pueden esta-
blecer contactos, difundir mensajes oficiales, promover
iniciativas y participar en debates sobre temas relevan-
tes. Ademas, las redes sociales facilitan la diplomacia
publica al permitir que los diplomaticos se comuniquen
directamente con el publico, compartan informacion y
promuevan la imagen y los valores de su pais; ademas
han proporcionado a los diplomaticos y representantes
gubernamentales una plataforma para interactuar direc-
tamente con otros actores internacionales. Plataformas
como Twitter y LinkedIn han agilizado la comunica-
cion y la colaboracion, permitiendo establecer contac-
tos, compartir mensajes oficiales, promover iniciativas
y participar en debates sobre temas relevantes y también
han facilitado la diplomacia publica al permitir que los
diplomaticos se comuniquen directamente con el publi-
co. A través de canales como Facebook e Instagram, los
diplomaticos pueden difundir informacion, promover la
imagen y los valores de su pais, y participar en didlogos
abiertos y transparentes con la sociedad.

En cuanto a la educacion superior técnica y tecnoldgica,
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las redes sociales ofrecen beneficios significativos. Estas
plataformas permiten a las instituciones educativas pro-
mover sus programas académicos y actividades relacio-
nadas con la ciencia y la tecnologia. A través de canales
como YouTube e Instagram, las universidades pueden
compartir investigaciones, demostraciones practicas y
proyectos innovadores, lo que aumenta la visibilidad de
sus programas y atrae a estudiantes potenciales. Ade-
mas, proporcionan un espacio para la colaboracion y el
intercambio de conocimientos entre estudiantes, acadé-
micos y profesionales en areas técnicas y tecnologicas.
Los grupos y comunidades en linea permiten discusio-
nes, debates y la resolucion conjunta de problemas, enri-
queciendo asi el aprendizaje y fomentando la formacion
de redes profesionales. En resumen, las redes sociales
han influido en la diplomacia al proporcionar una nue-
va forma de comunicacion y colaboracion entre actores
internacionales, y han demostrado ser herramientas va-
liosas para la educacion superior técnica y tecnoldgica
al permitir la promocion de programas académicos, la
difusion de investigaciones y la colaboracion en linea
entre estudiantes y profesionales en estas areas especia-
lizadas.

En otro ambito, ofrecen a las instituciones educativas
una plataforma para promover sus programas académi-
cos relacionados con la ciencia y la tecnologia. A través
de canales como YouTube e Instagram, las universida-
des pueden compartir investigaciones, demostracio-
nes practicas y proyectos innovadores, aumentando la
visibilidad de sus programas y atrayendo a estudiantes
potenciales. En este contexto, las redes sociales propor-
cionan un espacio para la colaboracion y el intercambio
de conocimientos entre estudiantes, académicos y pro-
fesionales en areas técnicas y tecnologicas. Los grupos
y comunidades en linea permiten discusiones, debates
y la resolucién conjunta de problemas, enriqueciendo
asi el aprendizaje y fomentando la formacion de redes
profesionales. Ademas, la variedad de recursos educa-
tivos en forma de videos, articulos, infografias y mas.
Los estudiantes y profesionales en la educacion supe-
rior técnica y tecnologica pueden beneficiarse de estos
recursos compartidos en plataformas como YouTube y
Twitter, ampliando su conocimiento y complementan-
do su aprendizaje. Por lo tanto, las redes sociales han
ejercido una influencia significativa en la diplomacia y
han demostrado ser herramientas utiles en la educacion
superior técnica y tecnoldgica. Han facilitado la comu-
nicacion y la colaboracion entre actores internacionales,
permitiendo una diplomacia mas directa y una mayor
participacion publica.
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CONCLUSIONES

El rol de la comunicacion educativa es de vital impor-
tancia en el ambito académico y formativo. A través de
una comunicacion efectiva, se logra transmitir conoci-
mientos, habilidades y valores fundamentales para el
desarrollo integral de los estudiantes. La comunicacioén
educativa no solo implica la transmision de informacion,
sino también la creacion de un ambiente de dialogo, par-
ticipacion y colaboracion que fomente el aprendizaje
activo y significativo. Ademas, la comunicacion educa-
tiva juega un papel fundamental en el establecimiento de
vinculos solidos entre estudiantes, docentes y comuni-
dad educativa en general, generando un sentido de perte-
nencia y promoviendo una cultura de respeto, inclusion
y diversidad. En resumen, la comunicacion educativa es
la base para una educacion de calidad, promoviendo el
desarrollo integral de los estudiantes y contribuyendo a
la construccion de una sociedad mas informada, critica
y participativa.

Estas plataformas han revolucionado la forma en que
nos comunicamos y han proporcionado nuevas oportu-
nidades para el intercambio de conocimientos, la cola-
boracion y la interaccion entre estudiantes, educadores,
diplomaticos y representantes gubernamentales. En el
ambito educativo, las redes sociales han facilitado el ac-
ceso a recursos educativos, promovido el aprendizaje au-
tonomo, enriquecido el aprendizaje visual y fomentado
la colaboracion entre estudiantes y académicos en todo
el mundo. En cuanto a la diplomacia, las redes sociales
han permitido una comunicacién mas directa y una di-
plomacia publica mas efectiva, permitiendo a los diplo-
maticos interactuar con otros actores internacionales y
difundir mensajes oficiales de manera agil y transparen-
te. Sin embargo, es importante utilizar estas plataformas
de manera responsable y critica, evaluando la veracidad
de la informacién y protegiendo la privacidad y la segu-
ridad en linea. En general, la dindmica de las principales
redes sociales ha ampliado las posibilidades de la edu-
cacion y la diplomacia, abriendo nuevas oportunidades
de aprendizaje, colaboracion y promocion de ideas en un
mundo cada vez mas conectado y digitalizado.

La influencia de las redes sociales en la diplomacia y su
utilidad en la educacion superior técnica y tecnoldgica
han sido fenomenos destacados en la era digital. Estas
plataformas han transformado la forma en que los acto-
res internacionales se comunican, colaboran y difunden
informacion, permitiendo una diplomacia mas directa,
transparente y accesible. Ademas, en el ambito de la edu-



REVISTA
. CIENCIAY
DESARROLLO

cacion superior técnica y tecnoldgica, las redes sociales
han brindado a las instituciones y estudiantes una po-
derosa herramienta para promover programas académi-
cos, compartir investigaciones, facilitar el intercambio
de conocimientos y fomentar la colaboracion global. Sin
embargo, es importante abordar los desafios que surgen
con el uso de las redes sociales, como la veracidad de la
informacion y la proteccion de la privacidad. En general,
las redes sociales han demostrado su capacidad para im-
pulsar la diplomacia y enriquecer la educacion superior
técnica y tecnoldgica, abriendo nuevas oportunidades de
aprendizaje, conexion global y desarrollo profesional en
un mundo cada vez mas interconectado. Es fundamental
aprovechar su potencial de manera responsable y ética,
maximizando los beneficios que ofrecen y mitigando los
posibles riesgos.
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