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RESUMEN

Se desarrolld una revision sistematica de la literatura
cientifica para analizar las principales tendencias de in-
vestigacion, beneficios y desafios de la inteligencia ar-
tificial (IA) en los entornos educativos. La busqueda se
realizé en las bases de datos Web of Science, Scopus
y Taylor & Francis. Los resultados evidenciaron un in-
cremento de la produccion cientifica sobre [A educativa,
con un predominio de investigaciones relacionadas con
inteligencia artificial generativa y modelos de lenguaje,
especialmente ChatGPT, se identificaron beneficios cog-
nitivos asociados con la personalizacion del aprendiza-
je, generacidon de contenidos, resolucion de problemas
y retroalimentacion inmediata, beneficios personales y
pedagogicos relacionados con la motivacion, participa-
cion, compromiso y apoyo a determinadas actividades
docentes, junto a desafios vinculados con la dependen-
cia tecnoldgica, integridad académica, confiabilidad de
la informacion, sesgos algoritmicos, privacidad y segu-
ridad de los datos y formacion docente. La IA presentd
un potencial significativo para apoyar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, aunque sus beneficios depen-
dieron de las condiciones pedagogicas, éticas e insti-
tucionales bajo las cuales fue implementada. Por ello,
se considero necesario fortalecer la formacion docente,
establecer politicas institucionales y promover un uso
critico, responsable y pedagdgicamente fundamentado
de estas tecnologias.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial,

educacion, inteligencia artificial generativa, ChatGPT,
aprendizaje, tecnologia educativa.
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ABSTRACT

A systematic review of the scientific literature was con-
ducted to analyze key research trends, benefits, and cha-
llenges regarding artificial intelligence (Al) in educatio-
nal settings. The search was carried out using the Web
of Science, Scopus, and Taylor & Francis databases. Re-
sults showed an increase in scientific output concerning
educational Al, with a predominance of research rela-
ted to generative Al and language models—particular-
ly ChatGPT. Cognitive benefits were identified, such as
personalized learning, content generation, problem-sol-
ving, and immediate feedback; personal and pedagogi-
cal benefits included enhanced motivation, participation,
engagement, and support for specific teaching activities.
Challenges identified included technological dependen-
¢y, academic integrity, information reliability, algorith-
mic bias, data privacy and security, and teacher training.
Al demonstrated significant potential to support teaching
and learning processes, although its benefits depended
on the pedagogical, ethical, and institutional conditions
of its implementation. Consequently, it was deemed ne-
cessary to strengthen teacher training, establish institu-
tional policies, and promote a critical, responsible, and
pedagogically grounded use of these technologies.

KEY WORDS: Atrtificial intelligence, education,
generative artificial intelligence, ChatGPT, learning,
educational technology.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) esta transformando la edu-
cacion. Pefia et al. (2020) definio6 a la IA como la capaci-
dad de las maquinas para adquirir conocimiento y tomar
decisiones a través de algoritmos, es decir, la IA emula
los procesos cognitivos humanos (Cruz et al., 2023; Pa-
rra-Taboada et al., 2024). En los entornos educativos del
Ecuador, la IA se encuentra relacionada con la rama de
la informatica, la cual permite el desarrollo de trabajos
académicos que requiere razonamiento para la toma de
decisiones y el desarrollo del aprendizaje, la cual es la
capacidad propia del intelecto de los seres humanos (Sa-
nabria-Navarro et al., 2023).

Por otra parte, las instituciones educativas comprenden
los contextos fisicos, sociales y tecnoldgicos en los que
tiene lugar el aprendizaje (Valencia & Figueroa, 2014).
Estos entornos inciden en la adquisicion de habilidades
y competencias por parte de los estudiantes mediante
factores relevantes como la infraestructura, los recursos
didacticos y la participacion de la comunidad educati-
va. (Salgado & Parra, 2021) mencionan que los entornos
educativos son un reflejo de la sociedad y de la comuni-
dad educativa de las diferentes instituciones que tienen
diferentes caracteristicas etnograficas, mientras que Pa-
lacios-Dueiias et al. (2020) destacaron las caracteristicas
de los entornos tales como dinamicos y adaptativos. La
interaccion entre estos factores y la capacidad de adap-
tacion contextual resalta la relevancia de la IA, ya que
los entornos educativos actuales deben de adaptarse al
desarrollo de la tecnologia con el fin de generar una ex-
periencia integral de los aprendizajes (Anchundia et al.,
2024).

El papel de la A en la educacion puede analizarse desde
dos dimensiones tedricas relevantes: el constructivismo
y el conectivismo. El primero hace referencia a la con-
cepcion del aprendizaje como un proceso activo en el
que los estudiantes construyen conocimientos mediante
la interaccidn con su entorno y la colaboracion de la co-
munidad educativa (Bauz et al., 2024). La IA se alinea
con este método de aprendizaje al proporcionar entornos
educativos adaptativos e interactivos que contribuyen
al desarrollo del aprendizaje experimental y autonomo
(Martinez-Alvarez & Martinez-Lopez, 2024). De mane-
ra similar, el conectivismo sostiene que el conocimiento
se encuentra distribuido a través de redes y que el apren-
dizaje ocurre mediante la navegacion por estas conexio-
nes (Rubio Gaviria et al., 2021). En este escenario la IA
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acttia como un nodo (puntos de conexion) fundamental
dentro de estas redes, facilitando el acceso a diversas
fuentes de informacién y promoviendo la colaboracion.

Aunque la IA posee un potencial transformador, su inte-
gracion en la educacion plantea diversos desafios, entre
ellos la necesidad de adaptar los modelos pedagogicos,
desarrollar nuevas competencias en los estudiantes, su-
perar la resistencia de los docentes y abordar cuestiones
éticas, sociales y técnicas. Chavez (2026) sugiri6 que
la IA puede transformar profundamente la educacion al
reformular los métodos de ensefianza, los procesos de
aprendizaje y el desarrollo profesional docente. Por ello,
preparar a los estudiantes y profesores para desenvolver-
se adecuadamente en un mundo cada vez automatizado
constituye una prioridad fundamental de los sistemas
educativos.

La IA ha estado presente en la educacion en los tltimos
afios e incluye una amplia gama de sistemas y técnicas,
como algoritmos basados en reglas, modelos de apren-
dizaje automaticos, sistemas expertos, sistema de tutoria
inteligencia e IA generativa. El lanzamiento de esas he-
rramientas tecnologicas puso en el mercado al ChatGPT,
DeepSeek, Claude, Gemini y Copilot, han marcado la
historia educativa, dando paso a la que podria denomi-
narse la era posterior a ChatGPT. Si bien esta revision
sistematica de la informacion permite reconocer el cre-
ciente interés por la IA, su principal factor se centra en el
panorama mas amplio de la IA en la educacion. En este
sentido, el presente estudio se centra en analizar coémo
se han implementado las distintas formas de IA y que
evidencia empirica existe sobre sus beneficio y desafios.

Dado este contexto, resulta fundamental comprender
como las instituciones educativas ecuatorianas estan
implementando actualmente la IA. Aunque diversas
revisiones han explorado el papel de la IA en la edu-
cacion, la mayoria se limita a investigaciones sobre el
ChatGPT o aborda ambitos especificos relacionados con
determinada aplicaciones, grupos, modelos pedagogicos
o sistemas de IA. Por esta razon, se requiere una fun-
damentacion tedrica mas actualizada que establezca los
avances y la utilidad de la IA en los diferentes niveles
educativos y en las diferentes disciplinas. Este articulo
aborda a tematica antes mencionada de acuerdo con los
siguientes cuestionamientos: ;Qué tendencias caracteri-
zan la investigacion actual sobre IA en los entornos edu-
cativos? ;Qué beneficios cognitivos, personales y socia-
les se asocian con la IA en la educacion? ;Qué desafios
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dificultan la integracion efectiva de la IA en los entornos
educativos?

Este estudio ofrece una vision oportuna y fundamentada
en evidencia sobre la IA en la educacion. Destaca su po-
tencial transformador y, al mismo tiempo, aborda las ba-
rreras que deben superarse para maximizar su impacto.
A través de las preguntas de investigacion formuladas,
este articulo pretende proporcionar una hoja de ruta para
maximizar el uso adecuado de la IA con el fin de crear
experiencias educativas mas integrales y que generen un
mayor impacto positivo para el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 a través de una revision
sistematica de la informacion, centrada en identificar,
analizar y sistematizar la literatura cientifica disponi-
ble sobre la integracion de la inteligencia artificial (IA)
en los contextos educativos ecuatorianos, con especial
atencion a las tendencias de investigaciones, los benefi-
cios relacionados a sus dimensiones cognitivas, sociales,
asi como los principales desafios que condicionan su im-
plementacion.

Para garantizar la transparencia y reproducibilidad del
proceso investigativo, se adaptdé la metodologia reco-
mendada para llevar a cabo una revisién sistemadtica
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA). En este sentido el proceso
metodologico se establecid en tres pasos fundamentales:
planificacion de la revision, realizacion de la revision y
presentacion de los resultados de acuerdo con los cues-
tionamientos planteados (Parums, 2021).

Planificacion de la revision

La primera etapa tuvo como finalidad establecer el pro-
tocolo que oriento la identificacion, seleccion y analisis
de los estudios incluidos. Principalmente, se definieron
las preguntas de investigacion, los objetivos del estudio,
las fuentes de informacion, la estrategia de busqueda y
los criterios de elegibilidad.

En este sentido, la revision se estructurd en torno a tres
preguntas de investigacion: (1) ;Qué tendencias caracte-
rizan la investigacion actual sobre inteligencia artificial
en los entornos educativos?; (2) ;Qué beneficios cogni-
tivos, personales y sociales se asocian con el uso de la
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inteligencia artificial en la educacion?; y (3) ;Qué desa-
fios dificultan la integracion efectiva de la inteligencia
artificial en los entornos educativos?

A partir de estas preguntas, el objetivo fue sintetizar la
evidencia cientifica disponible sobre la evolucion de la
investigacion en IA educativa, identificar sus principa-
les aportes en el aprendizaje y en la practica docente,
y analizar las dificultades, riesgos y limitaciones que
pueden condicionar una integracion efectiva, inclusiva y
equitativa de estas tecnologias. Por ello, la planificacion
permitio establecer un procedimiento sistematico desti-
nado a reducir posibles sesgos durante la identificacion
y seleccion de la evidencia.

Estrategia de busqueda y fuentes de informacién

La busqueda bibliografica se realizo en las bases de da-
tos Web of Science (WoS), Scopus y Taylor & Francis,
seleccionadas debido a su amplia cobertura de literatura
cientifica revisada por pares en los ambitos de la educa-
cion, la tecnologia y las disciplinas interdisciplinarias.
Principalmente, la utilizacion conjunta de estas fuentes
permitié ampliar la recuperacion de investigaciones em-
piricas y favorecer una representacion mas completa de
la produccidn cientifica relacionada con la IA en educa-
cion.

Para garantizar la reproducibilidad de la busqueda, se
empled una estrategia basada en términos relacionados
con la inteligencia artificial, la educacion y la investiga-
cioén empirica. La ecuacion de busqueda utilizada fue:

(“artificial intelligence” OR “AI” OR “machine lear-
ning” OR “generative artificial intelligence”) AND
(“education” OR “learning” OR “teaching” OR “trai-
ning”’) AND (“empirical study” OR “empirical research”
OR “experimental study” OR “case study”).

La busqueda se delimitd a estudios publicados durante la
ultima década, con el proposito de concentrar el analisis
en la evolucién reciente del campo y, particularmente,
en los cambios derivados de la incorporacion de tecno-
logias contemporaneas de [A.

Asimismo, se restringio la recuperacion a categorias re-
lacionadas con la investigacion educativa, con el propo-
sito de aumentar la pertinencia de los registros identifi-
cados.
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Busqueda complementaria

Ademas de la busqueda realizada en las bases de datos,
se efectud una busqueda retrospectiva de citas, median-
te la revision de las listas de referencias de revisiones
sistematicas previamente publicadas sobre inteligencia
artificial y educacion. Este procedimiento permitio iden-
tificar estudios potencialmente relevantes que podian no
haber sido recuperados mediante la estrategia electroni-
ca inicial.

En este sentido, la busqueda complementaria contribuyd
a incrementar la exhaustividad del proceso de identifi-
cacion de la evidencia y a disminuir el riesgo de omitir
investigaciones pertinentes.

Proceso de identificacion y seleccion de estudios

Una vez finalizada la busqueda, los registros recuperados
fueron organizados para proceder con la identificacion y
eliminacion de duplicados. Posteriormente, se realizo un
proceso de cribado mediante la revision de los titulos,
resumenes y palabras clave de los estudios potencial-
mente elegibles. Principalmente, esta fase permitio des-
cartar investigaciones que no guardaban relacion con la
educacion o la inteligencia artificial, asi como documen-
tos que no correspondian a investigaciones empiricas.

En la siguiente fase, los estudios potencialmente perti-
nentes fueron evaluados mediante criterios de elegibili-
dad previamente establecidos. Se consideraron estudios
relacionados directamente con la aplicacion, integracion
o analisis de sistemas de inteligencia artificial en contex-
tos educativos y que aportaran evidencia empirica sobre
sus efectos, beneficios, aplicaciones o desafios. Por el
contrario, se excluyeron trabajos no relacionados con el
ambito educativo, investigaciones que no abordaran la
IA.

Este procedimiento permitié garantizar que la muestra
final estuviera constituida por estudios pertinentes para
responder a las preguntas de investigacion. A pesar de
ello, la seleccion no se limitd Unicamente a identificar
investigaciones que reportaran efectos positivos de la
1A, sino que también incorpord evidencia relacionada
con sus limitaciones, riesgos y dificultades de imple-
mentacion, con el propdsito de proporcionar una vision
equilibrada del fenomeno.

Extraccion y analisis de la informacion
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Los estudios incluidos fueron examinados mediante un
procedimiento sistematico de extraccion de informacion.
Se consideraron variables relacionadas con las caracte-
risticas bibliograficas de las investigaciones, tales como
afio de publicacion, pais de realizacidn, revista cientifi-
ca, nivel educativo y campo de aplicacion, ademas del
tipo de sistema de inteligencia artificial implementado.

En relacion con los resultados, la informacion extraida
se organizd en tres dimensiones principales: cognitiva,
personal y social. La dimensién cognitiva comprendio
resultados vinculados con el aprendizaje y el desarrollo
de conocimientos; la dimension personal incluyo aspec-
tos como la motivacion y otras variables individuales;
mientras que la dimension social considerd resultados
relacionados con la comunicacion, la colaboracion y las
interacciones dentro del contexto educativo.

Asimismo, se registraron los principales desafios aso-
ciados con la integracion de la 1A, incluyendo aspectos
relacionados con la dependencia tecnologica, las preo-
cupaciones éticas, las barreras técnicas, la privacidad y
seguridad de los datos, la resistencia de los docentes, los
costos de implementacion y las necesidades de forma-
cion.

Sintesis de la evidencia

Finalmente, los resultados de los estudios selecciona-
dos fueron sintetizados mediante un analisis descripti-
vo y tematico, orientado a identificar patrones comunes,
tendencias emergentes y diferencias entre las investiga-
ciones. En este sentido, la sintesis permitié organizar la
evidencia en torno a tres ejes: tendencias de investiga-
cion, beneficios de la IA y desafios para su integracion
educativa.

or ello, el analisis no se limit6 a cuantificar la produccion
cientifica, sino que busco interpretar de manera integra-
da los principales hallazgos reportados por los estudios.

Esta estrategia permitido establecer una vision global
sobre la evolucion de la IA en los entornos educativos,
reconociendo tanto su potencial para favorecer los pro-
cesos de ensefanza y aprendizaje como las condiciones
pedagogicas, tecnoldgicas, éticas y sociales necesarias
para garantizar una implementacion responsable y efec-
tiva.

— TR
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de identificacion, seleccion y inclu-

sion de estudios segiin PRISMA.
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El diagrama PRISMA presenta de manera sistematica
y transparente el proceso de identificacion, seleccion y
elegibilidad de los estudios incluidos en la presente revi-
sion sistematica sobre inteligencia artificial en la educa-
cion. En la etapa de identificacion, se localizaron 1.325
registros, de los cuales 1.240 procedieron de las bases de
datos Web of Science, Scopus y Taylor & Francis, mien-
tras que 85 fueron identificados mediante la busqueda
retrospectiva de citas en revisiones sistematicas previas.

Posteriormente, se eliminaron 242 registros duplicados,
quedando 1.083 estudios para el proceso de cribado
mediante titulos, resimenes y palabras clave. De estos,
923 fueron excluidos por no cumplir con los criterios
de pertinencia establecidos, principalmente por no es-
tar relacionados con la educacion o la [A, no presentar
evidencia empirica o corresponder a otros tipos de do-
cumentos.

Los 160 articulos restantes fueron evaluados a texto
completo, de los cuales 130 fueron excluidos por no
cumplir los criterios de inclusion, no disponer del texto
completo, presentar calidad metodolédgica insuficiente u
otros motivos. Finalmente, 30 estudios fueron incluidos
en la revision sistematica, constituyendo la evidencia
cientifica analizada para identificar las tendencias, bene-
ficios y desafios asociados con la integracion de la inte-
ligencia artificial en los contextos educativos.
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RESULTADOS

El proceso de identificacion y seleccion de la literatura
permitid incluir 30 estudios en la revision sistematica,
los cuales fueron analizados con el propdsito de respon-
der a las preguntas de investigacion relacionadas con las
tendencias de la inteligencia artificial (IA) en educacion,
sus principales beneficios y los desafios asociados con
su implementacion. Los estudios seleccionados fueron
publicados en espafiol e inglés y procedieron de investi-
gaciones desarrolladas en diferentes contextos educati-
vos y geograficos, lo que permitio obtener una perspecti-
va amplia sobre la incorporacion de tecnologias basadas
en IA en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
términos generales, los resultados evidencian un creci-
miento considerable del interés cientifico por esta tema-
tica, particularmente a partir de la aparicion y expansion
de las herramientas de A generativa.

Tendencias de la investigacion sobre inteligencia ar-
tificial en educacién

En relacion con la primera pregunta de investigacion,
los estudios analizados muestran una evolucion crecien-
te de la produccion cientifica sobre IA educativa. Prin-
cipalmente, el incremento de investigaciones se hace
mas evidente a partir de 2022, periodo asociado con la
expansion de herramientas de inteligencia artificial ge-
nerativa, especialmente ChatGPT. Esta tendencia coin-
cide con revisiones recientes que identifican un aumento
significativo de la investigacion sobre IA en educacion
después de 2022, debido a la incorporacion de modelos
generativos capaces de producir textos, resolver proble-
mas, proporcionar retroalimentacion y apoyar diferentes
actividades académicas (Alier et al., 2024; Padilla et al.,
2023; Rojas et al., 2024).

En cuanto a las tecnologias estudiadas, se observa una
transicion desde aplicaciones tradicionales de inteligen-
cia artificial, como los sistemas de tutoria inteligente,
el aprendizaje adaptativo y los sistemas de analitica del
aprendizaje, hacia herramientas de inteligencia artificial
generativa y modelos de lenguaje de gran escala. En-
tre estas tecnologias destaca ChatGPT como una de las
herramientas mas estudiadas, aunque también se identi-
fican aplicaciones relacionadas con GPT-4, aprendizaje
automatico, realidad virtual, sistemas adaptativos y otras
tecnologias inteligentes. Una revision reciente de 45 es-
tudios identificé a ChatGPT como la tecnologia més in-
vestigada, seguida por otras aplicaciones de A genera-

— T
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tiva, aprendizaje automatico y realidad virtual (Chen &
Cheung, 2025; Morales et al., 2025).

Respecto a los contextos educativos, la evidencia mues-
tra una presencia particularmente importante de inves-
tigaciones desarrolladas en educacion superior. Sin em-
bargo, también se han identificado aplicaciones en otros
niveles educativos, especialmente aquellas orientadas a
la personalizacion del aprendizaje, la generacion de ma-
teriales, la retroalimentacion automatizada y el apoyo a
estudiantes y docentes. Esta distribucion evidencia que
la integracion de la IA no constituye un fenomeno limi-
tado a un unico nivel educativo, sino que se extiende
progresivamente hacia diferentes etapas y areas de for-
macion.

Asimismo, los estudios revisados muestran una impor-
tante diversidad de campos de aplicacion. La 1A ha sido
utilizada para apoyar procesos de ensefanza, aprendiza-
je, evaluacion, tutoria, generacion de contenidos, reso-
lucion de problemas y desarrollo de competencias. En
consecuencia, la tendencia predominante no se limita a
utilizar la [A como herramienta tecnologica complemen-
taria, sino que evidencia una progresiva incorporacion
de estas tecnologias dentro de diferentes componentes
del proceso educativo (Deng et al., 2025).

Beneficios de la inteligencia artificial en educacion

En relacion con la segunda pregunta de investigacion,
los estudios incluidos identifican diversos beneficios
asociados con la incorporacion de la IA en los procesos
educativos. Estos beneficios pueden organizarse princi-
palmente en tres dimensiones: cognitiva, personal y so-
cial.

En la dimensioén cognitiva, los resultados muestran que
la IA puede contribuir a mejorar el aprendizaje median-
te el acceso inmediato a informacion, la explicacion de
contenidos, la generacion de ejemplos, la resolucion de
problemas y la retroalimentacion personalizada. Princi-
palmente, los sistemas basados en IA permiten adaptar
determinados recursos y actividades a las necesidades
de los estudiantes, favoreciendo procesos de aprendizaje
mas individualizados. La evidencia reciente también se-
fiala efectos favorables sobre el rendimiento académico,
el compromiso con el aprendizaje y determinadas habi-
lidades cognitivas, aunque estos efectos dependen de la
forma en que la tecnologia es incorporada pedagogica-
mente (Chavez, 2026; Parums, 2021).
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En este sentido, la personalizacion del aprendizaje
constituye uno de los beneficios mas recurrentes. Las
herramientas de IA pueden proporcionar respuestas di-
ferenciadas, adaptar explicaciones, generar ejercicios y
ofrecer retroalimentacion inmediata, lo que potencial-
mente permite atender diferentes ritmos y necesidades
de aprendizaje. Esta caracteristica ha sido identificada
de manera consistente en revisiones recientes como una
de las principales oportunidades derivadas de la inte-
gracion de la TA en educacion.

Desde la dimension personal, los estudios reportan aso-
ciaciones con una mayor motivacion, participacion y
compromiso de los estudiantes. La disponibilidad in-
mediata de asistencia y retroalimentacion puede favo-
recer una experiencia de aprendizaje mas interactiva
y accesible. Ademas, algunas investigaciones sefialan
que herramientas como ChatGPT pueden proporcionar
apoyo cognitivo y emocional, facilitar la comprension
de contenidos y reducir determinadas barreras de ac-
ceso al conocimiento (Anchundia et al., 2024; Bauz et
al., 2024).

En la dimensioén social y pedagogica, la IA puede fa-
vorecer nuevas formas de interaccion, colaboracion y
comunicacioén entre estudiantes y docentes. Asimis-
mo, puede contribuir a optimizar determinadas tareas
docentes, especialmente aquellas relacionadas con la
generacion de materiales, elaboracion de actividades,
retroalimentacion y evaluacion. Por ello, la IA no nece-
sariamente sustituye la funcion docente, sino que puede
actuar como recurso complementario cuando su utiliza-
cion se encuentra orientada por objetivos pedagogicos
claros. Estudios recientes han identificado, ademas, po-
sibilidades de reduccion de la carga de trabajo docente y
optimizacion de determinados procesos de evaluacion.

Desafios asociados con la integracion de la inteligen-
cia artificial

Enrelacion con la tercera pregunta de investigacion, los
resultados evidencian que los beneficios de la IA coe-
xisten con importantes desafios de caracter pedagogico,
tecnologico, ético y social. A pesar de ello, los estudios
no presentan una vision exclusivamente negativa de
estas tecnologias, sino que sefialan que sus efectos de-
penden significativamente de las condiciones bajo las
cuales son implementadas (Padilla et al., 2023; Ruiz,
2016).
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Uno de los principales desafios corresponde a la depen-
dencia excesiva de la tecnologia. El uso indiscriminado
de herramientas de IA puede disminuir la participacion
del estudiante en procesos que requieren razonamiento,
elaboracion propia y pensamiento critico. En particular,
la dependencia de respuestas generadas automaticamen-
te puede limitar el desarrollo de habilidades de aprendi-
zaje autobnomo cuando el estudiante utiliza la herramien-
ta como sustituto del proceso cognitivo y no como apoyo
para construir conocimiento. Revisiones recientes sobre
modelos de lenguaje han identificado precisamente la
sobre dependencia como uno de los principales riesgos
de su incorporacion educativa (Alier et al., 2024; Yerovi,
2025).

Otro desafio importante se relaciona con la integridad
académica. La posibilidad de generar textos, respuestas
y trabajos académicos mediante IA plantea dificultades
para diferenciar el aprendizaje auténtico de la produc-
cién automatizada. Asimismo, se han sefialado proble-
mas relacionados con el plagio, la autoria y el uso inade-
cuado de contenido generado por inteligencia artificial.
Estos problemas han adquirido especial relevancia en
los procesos de evaluacion, debido a que las estrategias
tradicionales pueden resultar insuficientes para valorar
el aprendizaje en contextos donde los estudiantes dispo-
nen de herramientas generativas.

En este sentido, también adquieren relevancia los sesgos
algoritmicos y la confiabilidad de la informacioén. Las
herramientas de IA pueden generar respuestas incorrec-
tas, incompletas o sesgadas, por lo que la informacion
producida no debe considerarse automaticamente valida.
La evidencia reciente identifica la precision de las res-
puestas, los sesgos y la calidad de los contenidos como
aspectos que requieren supervision humana y estrategias
de verificacion (Chavez, 2025).

La privacidad y seguridad de los datos constituyen
igualmente un desafio relevante. El empleo de sistemas
de IA en instituciones educativas puede implicar el pro-
cesamiento de informacion relacionada con estudiantes
y docentes, generando preocupaciones sobre la protec-
cion de datos, transparencia y utilizacion de informacion
personal. Por ello, diferentes estudios recomiendan esta-
blecer mecanismos institucionales que regulen el trata-
miento de los datos y definan responsabilidades en el uso
de estas tecnologias.

Finalmente, se identifica la formacion docente como una
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condicion fundamental para una integracion efectiva.
La incorporacion de A requiere que los docentes desa-
rrollen competencias tecnologicas, pedagogicas y éticas
que les permitan seleccionar herramientas pertinentes,
verificar la informacion generada y orientar a los estu-
diantes hacia un uso responsable. Por ello, la ausencia de
formacion especializada puede convertirse en una barre-
ra para aprovechar el potencial educativo de la [A. Las
revisiones recientes coinciden en sefialar la necesidad de
capacitacion profesional y de politicas institucionales
que acompaifien el proceso de transformacion tecnologi-
ca (Graells et al., 2024; Rojas et al., 2024).

DISCUSION

Los resultados de la presente revision sistematica evi-
dencian un crecimiento sostenido de la investigacion
sobre inteligencia artificial (IA) en educacion, particu-
larmente a partir de 2022, coincidiendo con la expansion
de las herramientas de inteligencia artificial generativa y,
especialmente, con la aparicion de ChatGPT. Este com-
portamiento resulta consistente con revisiones recientes
que han identificado un incremento significativo de la
produccion cientifica sobre IA educativa después de
2022.

En particular, una revision de 155 estudios empiricos
publicados entre 2015 y 2025 encontré un aumento con-
siderable de la actividad investigadora desde 2022, aso-
ciado principalmente con la expansion de herramientas
generativas como ChatGPT (Wang et al., 2024).

De manera similar, una revision sistematica de 28 estu-
dios empiricos publicados entre 2022 y 2024 evidencio
que la A generativa se ha incorporado progresivamente
en diferentes practicas pedagogicas, aunque su imple-
mentacion continla acompanada de importantes desa-
fios relacionados con el disefio instruccional y la evalua-
cion del aprendizaje. Esta tendencia permite interpretar
que la IA ha pasado de constituir un recurso tecnoldgico
emergente a convertirse en un objeto de investigacion
educativa con implicaciones pedagdgicas, cognitivas,
éticas y organizacionales.

En relacion con las tecnologias identificadas, los resulta-
dos muestran una transicion desde aplicaciones tradicio-
nales de A, como los sistemas de tutoria inteligente, el
aprendizaje adaptativo y la analitica del aprendizaje, ha-
cia modelos generativos y grandes modelos de lenguaje.
Esta transformacion coincide con la evidencia sintetiza-
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da por Wang et al. (2024), quienes sefialan que la inves-
tigacion en IA educativa comprende multiples categorias
de aplicacion y contextos, mientras que revisiones mas
recientes muestran una concentracion creciente en he-
rramientas generativas. En particular, una revision de 88
estudios empiricos sobre grandes modelos de lenguaje
encontro aplicaciones relacionadas con tutoria inteligen-
te, apoyo al aprendizaje, generacion de contenidos, in-
teraccion educativa y desarrollo de competencias, junto
con beneficios potenciales en rendimiento académico,
compromiso y accesibilidad.

Sin embargo, también identificé problemas de depen-
dencia, fiabilidad tecnologica, equidad en la evaluacion
y privacidad. Por ello, los resultados de esta revision
sugieren que la evolucion de la investigacion no debe
interpretarse unicamente como una sustitucion de tec-
nologias anteriores por herramientas generativas, sino
como una ampliacion de las funciones que la IA puede
desempefiar dentro del proceso educativo.

Un aspecto particularmente relevante de los resultados
corresponde al predominio de investigaciones desarro-
lladas en educacion superior. Esta tendencia también ha
sido identificada en investigaciones recientes. (Deng et
al., 2025), mediante una revision sistematica y metaana-
lisis de 69 estudios experimentales, encontraron que las
intervenciones con ChatGPT se concentraban principal-
mente en el ambito universitario y en diferentes areas
disciplinares, con predominio de la utilizacion directa de
la herramienta por parte de los estudiantes.

De forma semejante, (Liu & Zhong, 2025) identificaron
71 estudios empiricos sobre integracion de 1A generativa
en el aprendizaje y sefialaron que todavia existen vacios
importantes relacionados con la duracion de las inter-
venciones, el tamafio de las muestras y la incorporacion
de estrategias de andamiaje pedagdgico. En consecuen-
cia, aunque la evidencia disponible permite sostener que
la IA presenta oportunidades para diferentes niveles edu-
cativos, la concentracion de estudios en educacion supe-
rior limita la posibilidad de generalizar automaticamente
estos resultados hacia educacion secundaria o basica.

En cuanto a los beneficios cognitivos, los resultados de
la presente revision muestran que la [A puede favorecer
el acceso a informacion, la explicacion de contenidos,
la generacion de ejemplos, la resolucion de problemas
y la retroalimentaciéon personalizada. Esta evidencia
encuentra respaldo en estudios recientes de mayor ni-
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vel de sintesis. Deng et al. (2024), a partir de estudios
experimentales, concluyeron que ChatGPT puede me-
jorar el rendimiento académico, determinados estados
afectivo-motivacionales y la propension hacia habilida-
des de orden superior, aunque no encontraron un efecto
significativo sobre la autoeficacia. De manera mas am-
plia, (Chen & Cheung, 2025), mediante un metaanalisis
de 57 estudios y 97 estimaciones, encontraron efectos
positivos de la IA generativa sobre los resultados de
aprendizaje universitario, particularmente en habilida-
des lingiiisticas, rendimiento académico, estados afecti-
vo-motivacionales y pensamiento de orden superior; sin
embargo, no observaron un efecto significativo sobre la
metacognicion.

Estos hallazgos permiten interpretar que los beneficios
identificados en la presente revision no son exclusiva-
mente consecuencia de una mayor disponibilidad de
informacion, sino que pueden relacionarse con la capa-
cidad de estas herramientas para proporcionar apoyo in-
mediato, retroalimentacion y oportunidades de interac-
cion durante determinadas actividades de aprendizaje.

A pesar de ello, los resultados deben interpretarse con
cautela debido a que los efectos educativos de la IA pa-
recen depender de las condiciones pedagdgicas bajo las
cuales se utiliza. La revision de Liu y Zhong sobre 71
estudios empiricos sefiala que la IA generativa presen-
ta potencial para mejorar dimensiones cognitivas, afec-
tivas y conductuales del aprendizaje, pero advierte que
muchos estudios presentan intervenciones de corta du-
racion, muestras reducidas y un andamiaje pedagogico
incompleto.

De igual manera, Deng et al. (2024) plantean la necesi-
dad de diferenciar entre la calidad de las respuestas pro-
ducidas por ChatGPT y los efectos educativos derivados
de intervenciones pedagogicamente estructuradas. Por
ello, los resultados de esta revision respaldan una inter-
pretacion condicionada del beneficio de la IA: la herra-
mienta por si misma no garantiza mejores aprendizajes,
sino que sus efectos dependen de la actividad propuesta,
el acompafniamiento docente, los mecanismos de evalua-
cion y el nivel de participacion cognitiva exigido al es-
tudiante.

Desde la dimension personal, los resultados identifica-
ron asociaciones entre el uso de IA y variables como
motivacion, participacion y compromiso con el apren-
dizaje. Esta tendencia coincide con el metaanalisis de
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Deng et al. (2024), que encontrd efectos favorables de
las intervenciones con ChatGPT sobre estados afecti-
vo-motivacionales. Asimismo, Chen y Cheung (2025)
identificaron un efecto positivo de la IA generativa sobre
esta dimension en estudiantes universitarios. Sin embar-
go, estos resultados no permiten afirmar que la IA pro-
duzca necesariamente un incremento permanente de la
motivacion.

La propia evidencia disponible plantea la posibilidad de
que determinados efectos estén condicionados por la no-
vedad tecnologica y por la forma en que los estudiantes
interactuan con la herramienta. En este sentido, la utili-
zacion de 1A puede generar experiencias de aprendizaje
mas inmediatas e interactivas, pero su contribucion edu-
cativa dependeré de que dichas experiencias se encuen-
tren articuladas con objetivos curriculares y actividades
que requieran participacion del estudiante.

En el contexto ecuatoriano, esta interpretacion adquiere
especial relevancia. (Morales et al., 2025), en un estu-
dio realizado con 210 estudiantes de siete universidades
ecuatorianas, encontraron que la utilidad percibida y la
compatibilidad de ChatGPT con el estilo de aprendizaje
fueron los principales predictores de una elevada inten-
cion de uso académico, mientras que las caracteristicas
sociodemograficas tuvieron una capacidad predictiva li-
mitada. Los autores encontraron, ademas, percepciones
generalmente positivas respecto a la utilidad de la herra-
mienta. Este resultado complementa los hallazgos de la
presente revision al mostrar que la incorporacion de IA
no depende exclusivamente de las caracteristicas de los
estudiantes, sino también de la percepcion de utilidad,
adecuacion y compatibilidad de la herramienta con sus
necesidades de aprendizaje.

No obstante, la evidencia ecuatoriana también muestra
que el uso de IA no produce necesariamente beneficios
académicos cuando existe una limitada orientacion pe-
dagogica. En estudiantes universitarios de la provincia
de Los Rios, un estudio realizado con 335 participan-
tes encontr6 un uso limitado de ChatGPT en actividades
practicas y sefial6 como factores relevantes la falta de
capacitacion y el aprendizaje autodidacta de la herra-
mienta.

Los autores concluyeron que el impacto sobre el rendi-
miento académico era reducido cuando no existia una
adecuada orientacion docente para su utilizacion respon-
sable, ética y critica. Esta evidencia permite matizar los
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resultados positivos identificados en la presente revision
y refuerza la idea de que la eficacia de la A depende me-
nos de su disponibilidad tecnologica que de las condi-
ciones pedagogicas que acompafian su implementacion
(Quilambaqui & Segovia, 2025; Quifnaluisa Paca, 2026).
En relacion con la dimensién social y pedagdgica, los
resultados sugieren que la IA puede favorecer la comu-
nicacion, la colaboracion y determinadas actividades
docentes, especialmente aquellas relacionadas con ge-
neracion de materiales, retroalimentacion y evaluacion
(Sandoval, 2018).

Esta posibilidad también ha sido identificada en revisio-
nes recientes sobre A generativa, donde se reconoce su
potencial para apoyar las practicas pedagdgicas y op-
timizar determinadas tareas docentes. Sin embargo, el
papel de la IA debe entenderse como complementario y
no como sustitutivo de la interaccién pedagdgica (Me-
llado-Moreno et al., 2026; Vallejo, 2024).

La evidencia disponible sefiala que la integracion efec-
tiva requiere estrategias de ensefianza que definan cudn-
do, como y para qué debe utilizarse la herramienta, de
manera que la tecnologia fortalezca la interaccion entre
docente y estudiante en lugar de reemplazarla. En este
sentido, la IA puede convertirse en un recurso de apoyo
para diversificar las estrategias didacticas, siempre que
permanezca subordinada a objetivos educativos explici-
tos (Erazo et al., 2026; Villarroel-Molina et al., 2025).

A pesar de los beneficios identificados, uno de los prin-
cipales desafios encontrados en la presente revision co-
rresponde a la dependencia excesiva de la tecnologia.
Este resultado coincide con la evidencia reciente sobre
grandes modelos de lenguaje, donde la sobre dependen-
cia de la IA constituye uno de los riesgos mds recurren-
tes (Criollo et al., 2026).

El problema adquiere especial relevancia cuando los
estudiantes utilizan sistemas generativos para sustituir
procesos que requieren analisis, razonamiento, argu-
mentacion y elaboracion propia. En lugar de favorecer
la construccion del conocimiento, una utilizacion pasiva
puede convertir a la IA en un mecanismo de resolucion
automatica de tareas (Rojas et al., 2024; Vargas, 2026).
Por ello, la integracion educativa deberia orientarse ha-
cia un modelo de utilizacion de la IA como herramienta
de andamiaje, en el cual el estudiante analice, contraste,
modifique y evalue las respuestas obtenidas, mantenien-
do un papel activo en la construccion del aprendizaje.
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Otro desafio importante identificado corresponde a la in-
tegridad académica. La generacion automadtica de textos,
respuestas y productos académicos modifica las condi-
ciones tradicionales de evaluacion y dificulta determi-
nar en qué medida un producto representa realmente los
conocimientos y competencias desarrollados por el es-
tudiante (Graells et al., 2024). Las revisiones recientes
sobre ChatGPT han situado la autoria, el plagio, la eva-
luacion y la integridad académica entre las principales
preocupaciones derivadas de su incorporacion educativa
(Chavez, 2025).

En Ecuador, esta problemética también aparece en in-
vestigaciones recientes: un estudio realizado con 509 es-
tudiantes de una universidad publica identifico las preo-
cupaciones éticas y académicas como uno de los factores
centrales del modelo de adopcion de ChatGPT, junto con
variables relacionadas con el desempefio esperado y las
condiciones facilitadoras. Por ello, la incorporacion de
IA exige revisar los sistemas tradicionales de evaluacion
y avanzar hacia actividades que valoren procesos, argu-
mentacion, aplicacidn practica, resolucion de problemas
y produccion auténtica, en lugar de centrarse exclusiva-
mente en productos escritos facilmente automatizables
(Alier et al., 2024; Yerovi, 2025).

En este sentido, la confiabilidad de la informacion gene-
rada por IA constituye otro aspecto que debe considerar-
se en la interpretacion de los resultados. Las herramien-
tas generativas pueden producir respuestas plausibles
pero incorrectas, incompletas o sesgadas, por lo que su
utilizacion educativa requiere mecanismos de verifica-
cion y supervision humana (Padilla et al., 2023; Ruiz,
2016).

Las revisiones sobre implementacion de ChatGPT han
sefialado precisamente la calidad de los datos, la segu-
ridad, la transparencia y la necesidad de intervencion
docente como condiciones fundamentales para una in-
corporacion responsable. Por ello, los beneficios rela-
cionados con el acceso inmediato a informacion deben
interpretarse juntamente con la necesidad de desarrollar
competencias de alfabetizacion digital y pensamiento
critico que permitan al estudiante contrastar las respues-
tas producidas por estos sistemas con fuentes cientificas
y académicas confiables.

Finalmente, la formacion docente emerge como una
condicion transversal para explicar la efectividad de la
IA en los contextos educativos. Los resultados muestran
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que las barreras no son exclusivamente tecnolégicas,
sino también pedagdgicas y profesionales. Una revi-
sion de estudios empiricos sobre A generativa encontrd
que la integracion requiere estrategias de andamiaje y
una articulacion adecuada entre tecnologia, pedagogia
y contenido. De manera complementaria, la evidencia
ecuatoriana indica que la ausencia de orientacion y ca-
pacitacion puede limitar el impacto académico de Chat-
GPT.

En consecuencia, la formacion docente deberia superar
el aprendizaje meramente instrumental de las platafor-
mas e incorporar competencias relacionadas con disefio
pedagogico, evaluacion, verificacion de informacion,
ética, privacidad y uso critico de la IA. Esta perspectiva
permitiria avanzar desde una incorporacion centrada en
la herramienta hacia una integracion fundamentada en
las necesidades reales del proceso educativo.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica permitido analizar las
principales tendencias, beneficios y desafios asociados
con la integracion de la inteligencia artificial (IA) en los
entornos educativos. Los resultados evidencian un creci-
miento significativo de la investigacion, especialmente
desde 2022, con un predominio de estudios relacionados
con herramientas de A generativa y modelos de lengua-
je como ChatGPT.

En cuanto a sus beneficios, la evidencia muestra aportes
potenciales en la dimension cognitiva mediante la perso-
nalizacion del aprendizaje, generacion de contenidos, re-
solucion de problemas y retroalimentacion inmediata; en
la dimension personal, mediante mayores niveles de mo-
tivacion, participacion y compromiso; y en la dimension
social y pedagogica, mediante el apoyo a la interaccion,
colaboracion y determinadas actividades docentes. Sin
embargo, estos beneficios dependen de las condiciones
pedagobgicas en las que se incorpora la tecnologia y no
de su utilizacion aislada.

A pesar de su potencial transformador, la integracion de
la IA presenta desafios relacionados principalmente con
la dependencia tecnolégica, la integridad académica, la
confiabilidad de la informacion, los sesgos algoritmicos,
la privacidad de los datos y la insuficiente formacion
docente. Por ello, la incorporacion de estas tecnologias
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debe desarrollarse desde una perspectiva critica, ética y
pedagobgica, en la que la IA actie como recurso com-
plementario y no como sustituto del docente ni de los
procesos cognitivos del estudiante.

En este sentido, resulta necesario fortalecer la capaci-
tacion docente, establecer politicas institucionales para
su uso responsable y promover investigaciones empiri-
cas que permitan determinar sus efectos a largo plazo,
especialmente en niveles educativos poco estudiados y
en contextos especificos como el ecuatoriano. En conse-
cuencia, el aprovechamiento efectivo de la IA dependera
de la capacidad de los sistemas educativos para articular
innovacion tecnologica, mediacion pedagogica, pensa-
miento critico y responsabilidad ética.
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