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RESUMEN

Los métodos interactivos adquirieron relevancia en la
educacion superior. El estudio tuvo como objetivo ana-
lizar el uso de métodos interactivos en el proceso edu-
cativo de una institucion de educacion superior. Investi-
gacion con un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo
y disefio no experimental, de campo y transeccional. La
poblacidn estuvo constituida por 365 estudiantes, a quie-
nes se aplico una encuesta mediante un cuestionario de
33 items, con una escala de Likert y consistencia interna,
determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
(a = 0,903). Los datos fueron analizados mediante es-
tadistica descriptiva y la prueba de Friedman. El uso de
métodos interactivos alcanzé un nivel moderadamente
adecuado (M =2,32; DE = 0,38), destacandose el apren-
dizaje colaborativo (M = 2,45), la participacion activa
del estudiante (M = 2,42) y la interaccion docente-estu-
diante (M = 2,38); ademas, se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre las dimensiones
evaluadas (p < 0,001). Se concluy6 que los métodos in-
teractivos estuvieron presentes en el proceso educativo;
sin embargo, fue necesario fortalecer principalmente la
resolucion de problemas, las estrategias interactivas y el
empleo pedagogico de recursos tecnoldgicos para favo-
recer una formacidon mas activa, colaborativa y signifi-
cativa.

PALABRAS CLAVE: Métodos interactivos,

educacion superior, aprendizaje colaborativo, participa-
cion estudiantil, estrategias de ensefianza.
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ABSTRACT

Interactive methods have gained prominence in higher
education. This study aimed to analyze the use of in-
teractive methods within the educational process of a
higher education institution. The research employed a
quantitative approach, a descriptive scope, and a non-ex-
perimental, field-based, cross-sectional design. The
study population consisted of 365 students who comple-
ted a 33-item questionnaire using a Likert scale; internal
consistency was determined via Cronbach’s alpha coe-
fficient (o = 0.903). Data were analyzed using descripti-
ve statistics and the Friedman test. The use of interactive
methods reached a moderately adequate level (M =2.32;
SD = 0.38), with notable emphasis on collaborative lear-
ning (M = 2.45), active student participation (M = 2.42),
and teacher-student interaction (M = 2.38); furthermore,
statistically significant differences were found among
the evaluated dimensions (p < 0.001). It was concluded
that interactive methods were present in the educational
process; however, there was a need to strengthen pro-
blem-solving, interactive strategies, and the pedagogical
use of technological resources to foster a more active,
collaborative, and meaningful learning experience.

KEY WORDS: Interactive methods, higher edu-
cation, collaborative learning, student participation, tea-
ching strategies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion superior enfrenta impor-
tantes desafios derivados de las transformaciones so-
ciales, cientificas y tecnoldgicas, las cuales demandan
procesos educativos capaces de responder a las nuevas
formas de acceder, procesar y construir el conocimiento.
En este contexto, las instituciones de educacidn superior
requieren superar progresivamente aquellas practicas
centradas exclusivamente en la transmision de conte-
nidos y promover escenarios de aprendizaje en los que
los estudiantes participen activamente en su proceso for-
mativo. En tal sentido, la incorporacion de estrategias
metodologicas que favorezcan la interaccion, la partici-
pacion y el intercambio de conocimientos constituye un
aspecto relevante para fortalecer la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las alternativas pedagogicas orientadas hacia
una participacion mas activa se encuentran los métodos
interactivos, caracterizados por situar al estudiante en el
centro de la actividad educativa, mientras que el docente
desempefia una funcién de orientacidon, acompafiamien-
to y facilitacion del aprendizaje (M. de los angeles Bo-
nilla et al., 2020). Desde esta perspectiva, la interaccion
entre estudiantes y docentes, juntamente con el aprendi-
zaje cooperativo, contribuye a crear condiciones favora-
bles para la construccion del conocimiento. Asimismo,
entre estos métodos se encuentran el estudio de casos,
el aprendizaje basado en problemas, las investigaciones
y las simulaciones, estrategias mediante las cuales el
estudiante adquiere un papel protagénico y fortalece el
trabajo colaborativo y cooperativo.

En este sentido, el empleo de métodos interactivos ad-
quiere especial importancia en la educacion superior,
debido a que el proceso formativo no debe limitarse a la
adquisicion de conocimientos tedricos, sino que requie-
re favorecer el desarrollo de competencias que permitan
al estudiante analizar informacion, solucionar proble-
mas, formular argumentos, tomar decisiones y aplicar
los conocimientos adquiridos ante diferentes situaciones
(Cruz et al., 2024). De acuerdo con el fundamento teo-
rico analizado, estos métodos permiten contextualizar
los contenidos mediante problemas reales o situaciones
practicas, al mismo tiempo que favorecen habilidades
relacionadas con el pensamiento critico, la comunica-
cion y el trabajo en equipo (Guaman et al., 2024). De
esta manera, su incorporacion puede contribuir a generar
ambientes educativos mas participativos y dinamicos,
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en los cuales el aprendizaje se construya mediante la in-
teraccion y la participacion del estudiante.

A pesar de ello, la implementacion de estas metodologias
implica también importantes exigencias para las institu-
ciones y para la practica docente. Su aplicacion requiere
una adecuada planificacion de las actividades, grupos
de trabajo organizados, aprovechamiento del tiempo,
coherencia entre las estrategias utilizadas y los conteni-
dos, asi como una gestion eficiente del aula. Asimismo,
el desarrollo tecnologico ha ampliado las posibilidades
para establecer nuevas formas de interaccion educativa,
debido a que las tecnologias modifican las maneras de
elaborar, adquirir y transmitir el conocimiento y pro-
porcionan recursos que pueden integrarse al proceso de
ensefanza-aprendizaje. Por ello, la utilizacion de méto-
dos interactivos no debe entenderse unicamente como la
incorporacion de determinadas actividades o herramien-
tas, sino como una orientacion metodologica que requie-
re planificacion, participacion y correspondencia con las
necesidades formativas de los estudiantes.

Por lo antes expuesto, resulta pertinente analizar el uso
de métodos interactivos en el proceso educativo de la
institucion de educacion superior, considerando su im-
portancia para favorecer una ensefianza centrada en el
estudiante y fortalecer la participacion, la cooperacion,
el pensamiento critico y la aplicacion significativa de los
conocimientos. En virtud de ello, abordar esta tematica
permitira comprender la relevancia que adquieren estas
metodologias dentro de las practicas educativas con-
temporaneas y su contribucion al desarrollo de procesos
de ensefianza-aprendizaje mas activos, participativos y
acordes con las exigencias actuales de la formacion su-
perior.

Fundamento tedrico
Los métodos interactivos en el proceso educativo

Los métodos interactivos constituyen una alternativa
metodologica orientada a transformar la participacion
de los actores dentro del proceso de ensefianza-apren-
dizaje, otorgando al estudiante un papel activo en la
construccion de sus conocimientos. A diferencia de las
metodologias centradas principalmente en la exposicion
y transmision de contenidos, estos métodos favorecen
la interaccidn, el intercambio de experiencias y la par-
ticipacion constante durante las actividades educativas.
De acuerdo con Velazquez et al. (2020), los métodos in-
teractivos presentan diversos elementos comunes, entre
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los cuales destaca que el alumnado se convierte en el
centro de la actividad, mientras el profesorado asume
una funcién de ayuda y facilitacion del proceso educa-
tivo. Asimismo, su efectividad puede fortalecerse me-
diante la cooperacion, debido a que la interaccion entre
los propios estudiantes y entre estos y el docente facilita
el aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la aplicacion de métodos in-
teractivos implica una modificacion de los roles tradi-
cionalmente desempefiados por docentes y estudiantes.
El estudiante deja de constituirse Unicamente como
receptor de informacion para participar en actividades
que requieren analizar, organizar, interpretar y comuni-
car conocimientos; mientras que el docente orienta las
experiencias educativas y genera las condiciones nece-
sarias para favorecer la participacion. En tal sentido, el
estudiante debe desarrollar estrategias para procesar in-
formacion procedente de diferentes fuentes, organizar su
trabajo siguiendo procedimientos sistematicos y presen-
tar sus resultados mediante producciones descriptivas,
explicativas y argumentativas. De esta manera, la inte-
raccion adquiere un caracter formativo, puesto que no se
limita al intercambio comunicativo, sino que contribuye
al desarrollo de capacidades necesarias para aprender de
manera activa y autobnoma (Guaman et al., 2024; Velaz-
quez et al., 2020).

Principales métodos interactivos de ensefianza

Los métodos interactivos pueden concretarse mediante
diferentes estrategias que permiten relacionar los con-
tenidos académicos con situaciones que requieren la in-
tervencion directa del estudiante (Larico, 2025). Entre
estas se encuentran el método de casos, el aprendizaje
basado en problemas, la realizacion de investigaciones,
las simulaciones y las exposiciones, mediante las cuales
el alumnado se convierte en el eje principal de las activi-
dades y fortalece su aprendizaje a través del trabajo co-
laborativo y cooperativo (Bufiay & Silvana, 2025). Por
ello, la seleccion de un determinado método debe guar-
dar correspondencia con los objetivos de aprendizaje,
los contenidos abordados, las caracteristicas de los es-
tudiantes y las competencias que se pretende desarrollar.

Principalmente, el valor pedagdgico de estos métodos se
encuentra en la posibilidad de presentar los contenidos
de forma contextualizada, vinculandolos con problemas
reales o situaciones practicas. Cruz et al. (2024) sefiala
que los métodos interactivos permiten hacer mas eviden-
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te la aplicabilidad y significatividad de los contenidos y,
paralelamente, desarrollar habilidades relacionadas con
la generacion de ideas, solucion de problemas, formula-
cion y comprobacion de hipotesis y toma de decisiones
(Guaman et al., 2024). Asimismo, contribuyen al for-
talecimiento de habilidades interpersonales, comunica-
tivas y de trabajo en equipo, entre ellas la busqueda y
seleccion de informacion, la argumentacion y la comu-
nicacion oral y escrita. En virtud de ello, su utilizacion
favorece una formacion que trasciende la memorizacion
de contenidos y promueve la aplicacion practica del co-
nocimiento.

Métodos interactivos y pensamiento critico

Con referencia al desarrollo cognitivo de los estudiantes,
los métodos interactivos presentan una estrecha relacion
con el pensamiento critico, debido a que plantean situa-
ciones en las cuales el estudiante necesita interpretar
informacion, contrastar alternativas, formular posibles
respuestas y justificar sus decisiones (Larico, 2025). En-
tre las capacidades favorecidas mediante estos métodos
se encuentran la generacion de ideas, la solucion de pro-
blemas, la elaboracion y comprobacion de hipotesis y la
toma de decisiones (Velazquez et al., 2020). Por consi-
guiente, la participacion del estudiante adquiere mayor
profundidad cuando las actividades educativas no se li-
mitan a reproducir informacion, sino que demandan ana-
lizarla y utilizarla para responder a diferentes problemas.

De esta manera, el pensamiento critico puede fortalecer-
se mediante ambientes educativos participativos en los
cuales exista la posibilidad de argumentar, intercambiar
perspectivas y trabajar conjuntamente en la busqueda de
soluciones. Este proceso también favorece el desarrollo
de habilidades de comunicacion y cooperacion, puesto
que el estudiante necesita expresar sus ideas, escuchar
diferentes posiciones y construir respuestas juntamente
con otros participantes. En consecuencia, la interaccion
puede constituirse en un medio para articular conoci-
mientos, habilidades cognitivas y competencias inter-
personales dentro del proceso formativo (Marin et al.,
2025).

Aprendizaje colaborativo y participacion estudiantil

Por su parte, la cooperacion representa uno de los com-
ponentes fundamentales de los métodos interactivos, de-
bido a que permite establecer relaciones de aprendizaje
entre estudiantes y fortalecer la interaccion con el pro-
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fesorado (Guagua et al., 2025). El trabajo colaborativo
y cooperativo sitia al estudiante como protagonista de
las actividades y genera oportunidades para compartir
conocimientos, argumentar posiciones y participar en la
solucion conjunta de las tareas propuestas. Asi, el proce-
so educativo adquiere un caracter mas dinamico y parti-
cipativo, en el cual los conocimientos pueden construir-
se mediante la intervencion de los diferentes integrantes
del grupo.

A pesar de sus beneficios, la participacion y el trabajo
cooperativo requieren condiciones pedagogicas adecua-
das para alcanzar los resultados esperados. (Cevallos et
al., 2026) sostiene que un clima de aula participativo y
dindmico demanda un disefio apropiado de las activida-
des, equipos de trabajo que funcionen adecuadamente,
optimizacion del tiempo, coherencia de los contenidos y
una gestion eficiente del aula. Por ello, la implementa-
cion de métodos interactivos no consiste tinicamente en
organizar estudiantes en grupos, sino que requiere plani-
ficacion pedagogica, definicion de objetivos y acompa-
flamiento permanente por parte del docente.

Las TIC como apoyo a los métodos interactivos

En la actualidad, el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion ha generado nuevas
posibilidades para fortalecer la interaccion dentro del
proceso educativo. Las TIC proporcionan diferentes me-
dios y recursos para desarrollar las acciones docentes
y abordar los contenidos, por lo que su seleccion debe
considerar la actividad mental que estimulan, su capa-
cidad para transmitir informacion y su correspondencia
con las caracteristicas cognitivas de los estudiantes. En
tal sentido, la incorporacion tecnoldgica adquiere valor
pedagdgico cuando los recursos empleados responden a
objetivos educativos definidos y favorecen una partici-
pacion significativa (Macas et al., 2025).

De acuerdo con la Declaracion Mundial sobre la Educa-
cion Superior en el Siglo XXI citada en el texto analiza-
do, los avances de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion modifican las formas mediante las cuales
se elaboran, adquieren y transmiten los conocimientos
(Lasso et al., 2022). Consecuentemente, las tecnologias
pueden constituirse en herramientas de apoyo para de-
sarrollar metodologias interactivas, siempre que exista
una relacion integradora entre los recursos tecnologicos,
los contenidos y las estrategias pedagogicas. Desde esta
perspectiva, la tecnologia no representa una finalidad
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por si misma, sino un medio que puede ampliar las posi-
bilidades de comunicacion, participacion y construccion
del conocimiento.

METODOLOGIA

Enfoque y disefio de la investigacion

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cuan-
titativo, debido a que permitird medir y analizar de ma-
nera objetiva las caracteristicas de la gestion directiva
y las competencias investigativas de los docentes, asi
como determinar las relaciones existentes entre ambas
variables. El estudio tendra un alcance descriptivo-co-
rrelacional, puesto que, en primera instancia, se carac-
terizaran las estrategias de gestion directiva y el nivel
de competencias investigativas del profesorado y, poste-
riormente, se analizara la asociacion entre dichas varia-
bles. Asimismo, se empleara un disefio no experimental
y de corte transversal, debido a que las variables seran
estudiadas en su contexto natural, sin manipulacion de-
liberada, y la informacion serd recopilada en un unico
periodo temporal.

Poblacion y muestra

La poblacion estara constituida por 200 profesionales de
instituciones educativas de bachillerato de la ciudad de
Riobamba, provincia de Chimborazo, Ecuador, distri-
buidos en 180 docentes y 20 directivos. Debido a que se
trabajara con la totalidad de los participantes, no se rea-
lizara calculo muestral, por lo que el estudio tendra un
caracter censal y estara conformado por el 100 % de la
poblacion definida. Como criterios de inclusion se con-
siderara a los profesionales que se encuentren ejerciendo
funciones docentes o directivas en el nivel de bachille-
rato durante el periodo de recoleccion de datos, cuenten
con al menos un afio de permanencia en la institucion
y acepten voluntariamente participar en la investigacion
mediante el consentimiento informado. Se excluiran
aquellos profesionales que se encuentren temporalmente
separados de sus funciones durante la aplicacién de los
instrumentos o que proporcionen informacion incomple-
ta.

Variables de estudio
Se considerara como variable independiente la gestion

directiva, entendida como el conjunto de acciones de
planificacién, organizacion, liderazgo, acompafiamien-
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to y evaluacion implementadas desde la direccion ins-
titucional para favorecer el desarrollo profesional y la
investigacion docente. Como variable dependiente se
estableceran las competencias investigativas de los
docentes, comprendidas como la integracion de co-
nocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
identificar problemas, formular preguntas y objetivos,
seleccionar procedimientos metodoldgicos, recopilar y
analizar informacién, interpretar resultados y comunicar
productos cientificos.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se utilizé la encuesta
como técnica y un cuestionario estructurado como ins-
trumento, disefiado para evaluar las estrategias de ges-
tion directiva y las competencias investigativas de los
docentes de las instituciones de bachillerato participan-
tes. El cuestionario estuvo conformado por items valora-
dos mediante una escala tipo Likert de cinco opciones de
respuesta, organizados de acuerdo con las dimensiones e
indicadores establecidos para cada variable.

La validez de contenido del instrumento se determiné
mediante el juicio de cinco expertos con experiencia en
gestion educativa, investigacion y metodologia, quienes
evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia y relevan-
cia de los items; como resultado, se obtuvo un coeficien-
te V de Aiken de 0,91, lo que evidencié una adecuada
validez de contenido. Posteriormente, se realiz6 una
prueba piloto con participantes de caracteristicas simi-
lares a la poblacion estudiada y se determino la consis-
tencia interna mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de o = 0,92, resultado que indicé
una excelente confiabilidad del instrumento para su apli-
cacion en la poblacion objeto de estudio.

Procedimiento

El desarrollo de la investigacion se organizd en dife-
rentes fases. Inicialmente, se realizd una revision de la
literatura cientifica y normativa relacionada con la ges-
tiéon directiva y las competencias investigativas docen-
tes, a partir de la cual se definieron las dimensiones e
indicadores correspondientes a las variables de estudio.
Posteriormente, se disend el instrumento de recoleccion
de datos y se efectud su proceso de validacion median-
te juicio de expertos y la evaluacion de su consistencia
interna. Una vez validado el instrumento, se gestionaron
las autorizaciones correspondientes ante las institucio-
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nes educativas seleccionadas de la ciudad de Riobamba.

Seguidamente, se informo a los participantes sobre los
objetivos, procedimientos y alcance de la investigacion,
garantizando el caracter voluntario de su participacion
y la confidencialidad de la informacion proporciona-
da. Posteriormente, se aplicaron los cuestionarios a los
docentes y directivos que conformaron la poblacion de
estudio. Finalmente, los datos obtenidos fueron codifica-
dos, depurados y organizados en una base de datos para
su posterior procesamiento y analisis estadistico, lo que
permitio establecer los resultados en funcion de los ob-
jetivos planteados en la investigacion.

Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados mediante un
programa estadistico, empleando inicialmente estadis-
tica descriptiva para caracterizar a los participantes y
determinar el comportamiento de las variables mediante
frecuencias, porcentajes y, segun corresponda, medidas
de tendencia central y dispersion. Para establecer los ni-
veles de gestion directiva y competencias investigativas
se calcularan las puntuaciones globales y por dimensio-
nes de los respectivos instrumentos. Posteriormente, se
evaluara la distribucion de los datos mediante pruebas
de normalidad y, en funcion de sus resultados y del nivel
de medicion de las variables, se aplicé coeficiente de co-
rrelacion Rho de Spearman para determinar la magnitud
y direccion de la relacion entre la gestion directiva y las
competencias investigativas. Se establecid un nivel de
significacion estadistica de p < 0,05.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrollo respetando los principios
éticos aplicables a estudios educativos con participacion
de personas. La participacion sera voluntaria y estara
precedida por la presentacion del consentimiento infor-
mado, mediante el cual se comunicaran los objetivos,
procedimientos y finalidad académica de la investiga-
cion. Se garantizard la confidencialidad y anonimato de
la informacion recopilada, evitando registrar o divulgar
datos que permitan identificar individualmente a docen-
tes, directivos o instituciones participantes. Asimismo,
la informacion obtenida sera utilizada exclusivamente
con fines cientificos y académicos, garantizando el de-
recho de los participantes a retirarse del estudio en cual-
quier momento.
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RESULTADOS

El analisis descriptivo de las caracteristicas generales de
los 365 estudiantes indico que el 55,1 % de los partici-
pantes correspondid al sexo femenino, mientras que el
44,9 % perteneci6 al sexo masculino. En relacion con la
edad, el 40,0 % se ubico entre los 18 y 20 afios, seguido
del 37,5 % correspondiente al grupo de 21 a 23 afios y el
22,5 % con 24 afios o mas. En tal sentido, se evidencid
un ligero predominio de estudiantes del sexo femenino
y una mayor concentracion de participantes en edades
comprendidas entre los 18 y 23 afios, lo que caracteriza
a la poblacion objeto de estudio principalmente como
adultos jévenes que cursan estudios de educacion supe-
rior.

Tabla 1. Caracteristicas generales de los estudiantes

Variables Categoria n %
Sexo Mascul.ino 164 449
Femenino 201 55,1
Total 365 100,0
18-20 146 40
Edad 21-23 137 37,5
24 > 82 22,5
Total 365 100,0

El analisis estadistico de las dimensiones correspondien-
tes al uso de métodos interactivos en el proceso educa-
tivo mostr6 que el aprendizaje colaborativo present6 la
media aritmética mas elevada (M = 2,45; DE = 0,39),
seguido de la participacion activa del estudiante (M =
2,42; DE = 0,41) y la interaccion docente-estudiante (M
= 2,38; DE = 0,43), ubicandose estas tres dimensiones
en la categoria adecuado de acuerdo con el baremo esta-
blecido. Por su parte, la resolucion de problemas alcanzo
una media de 2,28 + 0,45, las estrategias interactivas de
2,22 + 0,47 y los recursos tecnologicos de 2,15 £ 0,51,
resultados correspondientes a la categoria moderada-
mente adecuado.

De manera global, la variable present6 una media de
2,32 £ 0,38, situandose igualmente en la categoria mo-
deradamente adecuado. En virtud de ello, los resultados
evidencian una mayor presencia de practicas relaciona-
das con el aprendizaje colaborativo, la participacion y la
interaccion entre estudiantes y docentes; sin embargo,
se requiere fortalecer particularmente la utilizacion de
recursos tecnologicos, las estrategias interactivas y las
actividades orientadas a la resolucion de problemas.
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Tabla 2. Uso de métodos interactivos segun dimensiones

Dimension Media DE
Participacion activa del estudiante 2,42 0,41
Interaccion docente-estudiante 2,38 0,43
Aprendizaje colaborativo 2,45 0,39
Resolucion de problemas 2,28 0,45
Estrategias interactivas 2,22 0,47
Recursos tecnoldgicos 2,15 0,51
Resultado global 2,32 0,38

En relacion con el nivel global de uso de métodos inte-
ractivos, el analisis de las respuestas indic6 que el 51,0
% (n = 186) de los estudiantes se ubico en la categoria
moderadamente adecuado, mientras que el 40,8 % (n =
149) alcanzo la categoria adecuada y solamente el 8,2
% (n = 30) se situd en el nivel inadecuado. Asimismo,
la media global obtenida fue de 2,32, con una desvia-
cion estandar de 0,38, ubicandose dentro del intervalo
de 1,67 a 2,33, correspondiente a la categoria mode-
radamente adecuado segun el baremo establecido. De
esta manera, los resultados muestran que, aunque los
métodos interactivos se encuentran presentes en las
practicas educativas de la institucion de educacion su-
perior, todavia no alcanzan un nivel plenamente ade-
cuado, evidenciandose la necesidad de fortalecer su
aplicacion sistematica dentro del proceso de ensefian-
za-aprendizaje.

Tabla 3. Nivel global de uso de métodos interactivos

Nivel Rango n %
Inadecuado 1,00-1,66 30 8,2
Moderadamente adecuado 1,67-2,33 186 51
Adecuado 2,34-3,00 149 40,8
Total 365 100,0

Contraste de hipétesis

Con el proposito de determinar si existen diferencias es-
tadisticamente significativas entre las dimensiones que
conforman la variable uso de métodos interactivos en el
proceso educativo, se realizo el contraste de hipotesis
mediante la prueba de Friedman, considerando un nivel
de significancia de a = 0,05. Para el analisis se estable-
ci6 como hipotesis nula (Ho) que no existen diferencias
significativas entre las dimensiones evaluadas, mientras
que la hipoétesis alternativa (Hi) plante la existencia de
diferencias estadisticamente significativas. Los resulta-
dos obtenidos se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 4. Contraste de hipotesis

N 365
Chi-cuadrado (¢?) 68,742

gl 5

P < 0,001

El analisis mediante la prueba de Friedman indicé un
valor de ¥* = 68,742, con 5 grados de libertad y un nivel
de significancia de p < 0,001. Debido a que el valor de
significancia obtenido fue inferior al criterio establecido
(p < 0,05), se rechazo la hipdtesis nula (Ho) y se acepto
la hipotesis alternativa (H.), evidenciandose diferencias
estadisticamente significativas entre las dimensiones del
uso de métodos interactivos en el proceso educativo. En
tal sentido, los resultados muestran que las dimensiones
evaluadas presentan distintos niveles de aplicacion, des-
tacandose el aprendizaje colaborativo, la participacion
activa del estudiante y la interaccion docente-estudiante
con las mayores puntuaciones, mientras que los recursos
tecnologicos registraron la valoracion mas baja.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidenciaron que el uso de mé-
todos interactivos en el proceso educativo alcanzé una
valoracion global moderadamente adecuada (M = 2,32;
DE = 0,38), lo que demuestra que estas metodologias
se encuentran incorporadas en las practicas educativas,
aunque todavia requieren fortalecimiento para alcanzar
una aplicacion mas sistematica. En este sentido, estos
hallazgos guardan relacion con lo planteado por (M.
de los A. Bonilla et al., 2020), quienes, mediante una
revision de estrategias metodologicas interactivas apli-
cadas en educacion superior, identificaron que su utili-
zacion adquiere relevancia para promover procesos de
ensefianza y aprendizaje participativos y vivenciales.

Los autores destacan estrategias como el role play, los
estudios de casos, el aprendizaje personalizado, las dis-
cusiones y el e-learning, considerando ademas que su
seleccion debe responder a las necesidades de ensefian-
za y a las caracteristicas de la formacion universitaria.

Principalmente, el aprendizaje colaborativo presen-
t6 la valoracion mas elevada (M = 2,45; DE = 0,39),
ubicandose en la categoria adecuada, lo cual permite
inferir que las actividades desarrolladas favorecen la
participacion conjunta y el intercambio entre los es-
tudiantes. Este resultado coincide con Doolittle et al.
(2023), quienes, mediante una revision sistematica
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restringida de 547 articulos sobre aprendizaje activo,
encontraron que entre las estrategias mas utilizadas se
encuentran aquellas de caracter social e interactivo, par-
ticularmente el trabajo en pequefios grupos, el aprendi-
zaje basado en equipos, las discusiones y el aprendiza-
je cooperativo. Asimismo, los autores sostienen que el
aprendizaje activo se fundamenta en un enfoque cen-
trado en el estudiante y en la construccion del conoci-
miento mediante actividades que promueven procesos
cognitivos de orden superior (Doolittle et al., 2023).

En cuanto a la participacion activa del estudiante (M
= 242; DE = 0,41) y la interaccion docente-estudian-
te (M = 2,38; DE = 0,43), ambas dimensiones alcan-
zaron una valoracién adecuada, evidenciando condi-
ciones favorables para que los estudiantes intervengan
activamente durante las actividades académicas y man-
tengan una interaccion constante con sus docentes. En
este sentido, Doolittle et al. (2023) identifican la acti-
vidad, la participacion y el compromiso como compo-
nentes centrales de las conceptualizaciones contem-
poraneas del aprendizaje activo. De forma semejante,
Bonilla et al. (2020) destacan que, aunque gran parte
del aprendizaje universitario posee un componente au-
tobnomo, la orientacion del docente continua siendo
fundamental, razon por la cual deben combinarse acti-
vidades individuales y estrategias de formacién grupal.

Por su parte, la dimension resolucion de problemas ob-
tuvo una media de 2,28 (DE = 0,45), correspondiente
a un nivel moderadamente adecuado, lo que evidencia
que las actividades orientadas a enfrentar situaciones
problematicas todavia pueden fortalecerse dentro del
proceso educativo. Este resultado adquiere relevancia al
compararlo con Doolittle et al. (2023), quienes encon-
traron que las estrategias asociadas con el pensamiento
critico, particularmente el aprendizaje basado en pro-
blemas, el aprendizaje basado en casos y la indagacion,
ocupan un lugar destacado dentro del aprendizaje activo.

Asimismo, (Nguyen et al., 2021), en una revision siste-
matica sobre la implementacion del aprendizaje activo
en educacion superior, encontraron que la resolucion de
problemas dentro del aula fue la actividad mas frecuente
entre los estudios analizados y que los resultados afecti-
vosy conductuales de los estudiantes fueron predominan-
temente positivos en aspectos como participacion, per-
cepcion del aprendizaje y satisfaccion. Por consiguiente,
el nivel moderado identificado en la presente investiga-
cion plantea la conveniencia de incrementar actividades
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basadas en problemas y situaciones contextualizadas
que permitan a los estudiantes analizar, argumentar, to-
mar decisiones y aplicar los conocimientos adquiridos.

Con referencia a las estrategias interactivas (M = 2,22;
DE = 0,47) y, particularmente, a los recursos tecnolo-
gicos (M = 2,15; DE = 0,51), los resultados mostraron
las valoraciones mas bajas entre las dimensiones estu-
diadas, aunque ambas permanecieron dentro de la ca-
tegoria moderadamente adecuada. Este hallazgo en-
cuentra un antecedente especialmente relevante en el
contexto ecuatoriano, debido a que Bonilla et al. (2020)
reconocen la importancia de las plataformas digitales
y del e-learning en educacion superior, pero también
advierten que la tecnologia puede presentar limita-
ciones de utilizacion relacionadas con su costo y con
las dificultades que puede generar para los docentes.

En tal sentido, la menor valoracién encontrada en el pre-
sente estudio podria reflejar que la incorporacion tecno-
logica todavia no se encuentra plenamente integrada con
las metodologias interactivas. Por ello, no seria suficien-
te disponer de recursos digitales, sino que resulta necesa-
rio articularlos con estrategias pedagogicas que permitan
al estudiante participar, colaborar, resolver problemas
y construir conocimientos mediante su utilizacion.

Finalmente, el contraste mediante la prueba de Fried-
man (3> = 68,742; gl = 5; p < 0,001) mostr6 dife-
rencias estadisticamente significativas entre las di-
mensiones evaluadas, confirmando que los distintos
componentes de los métodos interactivos no presen-
tan el mismo nivel de aplicacion. En conjunto, los re-
sultados permiten observar una mayor consolidacion
del aprendizaje colaborativo, la participacion activa y
la interaccion docente-estudiante frente a una menor
presencia de la resolucidén de problemas, las estrate-
gias interactivas y los recursos tecnologicos. Esta si-
tuacion resulta coherente con la literatura que recono-
ce los beneficios del aprendizaje activo, pero también
sefiala dificultades para su implementacion sostenida.

Nguyen et al. (2021) identificaron que la planificacion,
la explicacion de los propositos de las actividades y la
facilitacion docente constituyen estrategias importan-
tes para favorecer la implementacion del aprendizaje
activo y mejorar las respuestas de los estudiantes. Por
lo antes expuesto, se considera necesario fortalecer
la formacién metodolégica y tecnologica del profe-
sorado, diversificar las estrategias interactivas y es-
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tablecer una planificacion pedagogica que articule
colaboracion, resolucion de problemas y tecnologia,
con la finalidad de avanzar desde una utilizacién mo-
deradamente adecuada hacia una aplicacion integral
de los métodos interactivos en la educacion superior.

CONCLUSIONES

El uso de métodos interactivos en el proceso educativo
de la institucion de educacion superior alcanzoé un nivel
moderadamente adecuado, evidenciando que estas me-
todologias se encuentran incorporadas en las practicas
educativas, aunque todavia requieren fortalecimiento
para alcanzar una aplicacion mas sistematica. Principal-
mente, el aprendizaje colaborativo, la participacion acti-
va del estudiante y la interaccion docente-estudiante pre-
sentaron las valoraciones mas favorables, demostrando
una tendencia hacia procesos de ensefianza-aprendizaje
centrados en el estudiante, donde este adquiere un papel
activo en la construccion del conocimiento y el docen-
te desempefia funciones de orientacion y facilitacion. A
pesar de ello, la resolucion de problemas, las estrategias
interactivas y, especialmente, los recursos tecnologicos
mostraron menores valoraciones, identificindose como
aspectos que requieren mayor atencion dentro de las
practicas educativas.

En este sentido, resulta necesario fortalecer la incor-
poracion de estrategias como el aprendizaje basado en
problemas, los estudios de casos, las simulaciones, el
trabajo colaborativo y el empleo pedagogico de recur-
sos tecnologicos, procurando su integracion permanente
dentro de la planificacion docente. Asimismo, las dife-
rencias significativas encontradas entre las dimensiones
evaluadas evidencian que los métodos interactivos no se
aplican con la misma intensidad en el proceso educativo.
Por ello, se requiere promover una formacion docente
orientada al uso de metodologias activas que contribuya
al desarrollo del pensamiento critico, la autonomia, la
cooperacion y la capacidad para resolver problemas, fa-
voreciendo asi una formacion profesional acorde con las
actuales exigencias de la educacion superior.
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