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RESUMEN

La incorporacién de Inteligencia Artificial en un contexto pre-
hospitalario puede conllevar ciertos retos; esto complica la la-
bor en situaciones donde la conectividad a internet es inexis-
tente. El objetivo de la investigacion fue evaluar el impacto
del uso de IA en la rapidez y precision del diagndstico prehos-
pitalario. La metodologia tuvo un enfoque mixto, con un dise-
flo no experimental, de tipo transversal, ya que la informacion
se recolectd en un solo momento del tiempo sin manipular
las variables de estudio; con un alcance descriptivo que busca
caracteriza y analiza la realidad de los estudiantes y docentes
de la carrera de Emergencias Médicas del Instituto Tecnolo-
gico Superior Riobamba, con una muestra de 51 estudiantes
y 8 docentes mas la autoridad institucional. Los principales
resultaron arrojaron que el 97,7% de los estudiantes si cono-
cen sobre la 1A, el 90,9% presentan un nivel intermedio sobre
el conocimiento de la 1A, 79,5% de los encuestados no han
recibido formacion académica en IA, 70,5% estan de acuerdo
con el uso de IA para la facilidad de aprendizaje en atencion
prehospitalaria.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial,

diagnostico prehospitalario, decisiones clinicas, para-
médicos.

ABSTRACT

The incorporation of Artificial Intelligence in a prehos-
pital setting can present certain challenges; this compli-
cates the work in situations where internet connectivi-
ty is nonexistent. The objective of this research was to
evaluate the impact of Al use on the speed and accuracy
of prehospital diagnosis. The methodology employed
a mixed-methods approach, with a non-experimental,
cross-sectional design, as the information was collected
at a single point in time without manipulating the study
variables. The study had a descriptive scope, seeking to
characterize and analyze the reality of students and fa-
culty in the Emergency Medical Services program at the
Riobamba Higher Technological Institute, with a sample
of 51 students, 8 faculty members, and the institutional
authority. The main results showed that 97.7% of the
students are familiar with Al 90.9% have an intermedia-
te level of Al knowledge, 79.5% of respondents have not
received academic training in Al, and 70.5% agree with
the use of Al to facilitate learning in prehospital care.

KEY WORDS: Attificial intelligence, prehospital
diagnosis, clinical decisions, paramedics.
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INTRODUCCION

Desde hace ya muchos afios, la atencion de urgencias se
ha convertido en uno de los problemas mas dificiles de
los sistemas de salud, ya que es necesario tomar decisio-
nes rapidas, precisas y efectivas en situaciones de incer-
tidumbre, tiempo y recursos limitados (Cabrera, 2025).
El nivel de urgencias es un escenario en el que los tra-
bajadores de la atencion prehospitalaria, en especial los
y las paramédicos, deben enfrentarse a situaciones com-
plejas en las que un diagnostico errdéneo o erroneo puede
poner en grave peligro la vida de un paciente (Romero
& Pandia, 2025).

En este contexto, el desarrollo de las tecnologias digita-
les ha favorecido la implementacion progresiva de he-
rramientas innovadoras en el &mbito de la salud (Ortiz
& Briones, 2025). La Inteligencia Artificial (IA) es una
de las nuevas herramientas que ha ido ganando espacio
debido a su capacidad para gestionar grandes volimenes
de datos y detectar patrones en esos datos para producir
recomendaciones en tiempo real, lo que le otorga un pa-
pel potencialmente til como apoyo a la toma de deci-
siones clinicas en entornos donde el tiempo de respuesta
es limitado (Polo & Quingalahua, 2025).

Se ha demostrado en multiples estudios que la IA pue-
de ayudar a mejorar la precision diagnostica y a reducir
el margen de error humano en entornos clinicos, pero
en la mayoria de los casos la literatura cientifica se ha
generado en contextos hospitalarios donde se dan unas
condiciones controladas de infraestructura tecnologica
y disponibilidad de datos clinicos estructurados (Diaz,
2021). En comparacioén, la atencion prehospitalaria tiene
particularidades que dificultan el uso de estas tecnolo-
gias, tales como la conectividad limitada, la variabilidad
de los escenarios o la necesidad de respuestas inmedia-
tas en entornos desfavorables (Lanzagorta et al., 2022).

La integracion de la inteligencia artificial en el ambito
prehospitalario permanece, pese a su potencial, en fa-
ses tempranas, lo que demuestra un vacio en la literatura
cientifica en términos de su aplicabilidad real, principal-
mente en contextos de educacion superior (Aguilar &
Espinoza, 2025). Asi, se hace necesario analizar no sélo
la eficacia de estas herramientas, sino también el grado
de conocimiento, la aceptacion y el uso de este tipo de
herramientas de los futuros/as profesionales de la salud
(Lasso & Zambrano, 2025).
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En el contexto ecuatoriano, la formacion relacionada
con las carreras de emergencias médicas presenta limi-
taciones en la inclusion de tecnologias emergentes como
la inteligencia artificial Chavez (2024); eso puede deter-
minar la preparacion del estudiante para afrontar los re-
tos actuales del sistema de salud, por esta razon, se hace
necesario evaluar el rol que puede tener la inteligencia
artificial como herramienta de apoyo en un proceso de
aprendizaje y de toma de decisiones clinicas en escena-
rios de simulacion Rojas (2021).

La implementacion de la A en el diagnéstico prehospi-
talario es un area en crecimiento. Un ejemplo claro de su
aplicacion es el triaje, donde la IA evalta rapidamente la
informacién del paciente para determinar el diagnosti-
co mas adecuado y garantizar que se prioricen los casos
mas urgentes (Castro & Pardo, 2024). Un estudio reali-
zado por Lanzagorta et al. (2022) muestra que la IA en
la evaluacion de traumatismos y otros estados criticos ha
mejorado significativamente tanto la precision como la
velocidad de los diagnosticos en el &mbito prehospitala-
rio, reduciendo el tiempo de respuesta y optimizando el
manejo de emergencias.

El objetivo general de la investigacion fue evaluar el im-
pacto del uso de 1A en la rapidez y precision del diagnds-
tico prehospitalario, y los objetivos especificos Analizar
las aplicaciones actuales de la IA en el ambito prehos-
pitalario, Evaluar como la IA contribuye a la rapidez
en la toma de decisiones, Investigar la precision de los
diagnosticos generados por A en comparacion con los
realizados por los paramédicos, Identificar las barreras
y desafios en la integracion de IA en los servicios de
emergencia y Proponer recomendaciones para mejorar
el uso de IA en el diagnostico prehospitalario. Cuya pre-
gunta de investigacion ;Puede el uso de la Inteligencia
Artificial (IA) en el diagnéstico prehospitalario mejora
la rapidez y precision de las decisiones tomadas por los
paramédicos durante las emergencias?

METODOLOGIA

La investigacion en cuestion fue ejecutada a partir de
un enfoque mixto dado que se combinaron los métodos
cuantitativos y cualitativos con el fin de poder obtener
una vision mas amplia del fendmeno de investigacion.
Se utilizo un disefio no experimental porque no se ma-
nipularon las variables y de tipo transversal porque la
recoleccion de datos se realizo en un unico momento del
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tiempo. El estudio fue de caracter descriptivo, orientado
a caracterizar el nivel de conocimiento, uso y percepcion
de la inteligencia artificial en el diagnostico prehospita-
lario en contexto académico.

La poblacion de estudio estuvo compuesta por estudian-
tes y docentes de la carrera de Emergencias Médicas del
Instituto Tecnoldgico Superior Riobamba. Se aplicd un
muestreo de tipo censal, abarcando toda la poblacion
disponible que cumplia con los criterios de inclusion.
La muestra estuvo conformada por un total de 51 estu-
diantes (de tercer y cuarto semestre), 8 profesores de la
carrera 'y 1 autoridad institucional (rectora), con un total
de 60 sujetos que participaron en la investigacion.

La evaluacion se realizéo mediante la resolucion de cinco
casos clinicos ficticios disefiados para simular escena-
rios prehospitalarios, garantizando que la investigacion
se desarrolle exclusivamente en un entorno académi-
co controlado. Se realizo la revision bibliografica que
permitié sustentar tedricamente el estudio y definir las
variables. Posteriormente, se disefiaron y validaron los
instrumentos de recoleccion de datos. A continuacion, se
aplicaron las encuestas a los estudiantes y las entrevistas
a los docentes y a la rectora, garantizando la confidencia-
lidad y el consentimiento informado de los participantes.
Finalmente, la informacion recolectada fue organizada
y sistematizada para su andlisis. Para el analisis se es-
tablecieron variables y criterios de seleccion acordes al
estudio.

El estudio respetd los principios éticos de la investiga-
cion cientifica, garantizando la voluntariedad, anonima-
to y confidencialidad de la informacién proporcionada
por los participantes. Asimismo, los datos obtenidos
fueron utilizados exclusivamente con fines académicos
a optimizar el uso de la IA en la atencidn prehospitalaria.

RESULTADOS

Tabla 1. Distribucion seglin género, edad y semestre

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
(n) (%)
Semestre  Tercer semestre 36 70,59
Cuarto semestre 15 29,41
18-20 afios 30 59,1
Edad 21-23 afos 16 31,8

> 24 afios 5 9,1

Género Femenino 40 79,5
Masculino 11 20,5

Los datos obtenidos demuestran una participacion mu-
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cho mas elevada de los alumnos que estan en tercer se-
mestre de formacién, de modo que podria inferirse que
el analisis considera sobre todo los niveles intermedios
de estudio. También se puede observar una poblacion jo-
ven entre 18 y 23 afios, habitual en cualquier contexto
universitario, mientras que la elevada proporcion de par-
ticipantes de género femenino es indicativa de la tenden-
cia actual en las carreras del 4rea de la salud.

Tabla 2. Nivel de conocimiento sobre Inteligencia Artificial

Categoria  Frecuencia Porcentaje
(n) (%)
Alto 2 4,6
Intermedio 46 90,9
Bajo 3 4,5

Se caracteriza por un considerable predominio del nivel
intermedio de conocimiento sobre inteligencia artificial,
lo que sugiere que los y las estudiantes poseen nociones
generales al respecto, pero escasamente poseen un do-
minio avanzado de esta tecnologia; el escaso predomi-
nio de niveles alto y bajo indica que existe cierto grado
de homogeneidad en cuanto a niveles de conocimien-
to, probablemente debido a vias informales de acceso a
estas tecnologias, mas que a una formaciéon académica
rigurosa.

Tabla 3. Formacion académico y uso de IA

Frecuencia Porcentaje

Variable Categoria

(n) (%)
Formacion académica Si 10 20,5%
en A No 41 79,5%
Siempre 1 2,3%
Uso de IA en A veces 40 81,8%
actividades académicas  Rara vez 10 15,9%

Pese al amplio conocimiento expresado por los estu-
diantes participantes, es notoria la escasa formacion aca-
démica formal en materia de inteligencia artificial. Sin
embargo, la mayoria de estos sujetos puede certificarse
como usuarios ocasionales de herramientas de inteligen-
cia artificial, lo que puede inferirse como un aprendizaje
en la practica, lo que contradice la formacion académica
-punto que evidencia una gran brecha curricular.

La mayor parte de los estudiantes estan conscientes del
uso de la Inteligencia artificial para el desarrollo de las
tareas académicas en la educacion superior.

Por otra parte, el 40,9% estan de acuerdo con la inte-
ligencia artificial porque mejora la toma de decisiones
en emergencias médicas, el 54,5% estan en desacuerdo
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y 4,6% si estan totalmente de acuerdo con la IA para
la carrera de emergencias médicas. Asimismo, el 61,5%
de los encuestados afirm6 haber mejorado en conoci-
mientos con el uso de IA, el 23,1% dijo haber mejorado
considerablemente y el 15,4% ha mejorado de manera
neutral en la adquisicion de conceptos tedricos y practi-
cos. Segun Bolafo & Duarte (2023), la IA se ha utilizado
para mejorar la personalizacion del aprendizaje, la retro-
alimentacion y la evaluacion de los estudiantes.

Tabla 4. Percepcion sobre la utilidad de la TA

Frecuencia Porcentaje

Variable Categoria ) (%)
Facilita el De acuerdo 31 70,5
aprendizaje En desacuerdo 11 25,0
prehospitalario Totalmente de acuerdo 2 4,5
Mejora Ia toma De acuerdo 18 40,9
de decisiones En desacuerdo 24 54,5
Totalmente de acuerdo 2 4.6

El 70, 5% de los estudiantes considera que la inteligen-
cia artificial facilita el aprendizaje prehospitalario. Sin
embargo, cuando se analiza su utilidad para la toma de
decisiones clinicas, predomina una percepcion desfa-
vorable, ya que el 54, 5% manifesto estar en desacuer-
do con esta afirmacion. Los resultados demuestran una
valoracion positiva del uso de la inteligencia artificial
como herramienta de apoyo en el aprendizaje, aunque
dicha valoraciéon cambia cuando se estudia la misma en
su relacion con la toma de decisiones clinicas. En este
caso, la valoracion se vuelve mas negativa, generandose
un escepticismo respecto al uso de sistemas de inteligen-
cia artificial y la toma de decisiones clinicas. Lo expues-
to sugiere que los estudiantes tienen una buena valora-
cion del uso de la inteligencia artificial en el contexto
educativo, pero el uso de la misma en contextos donde
la toma de decisiones clinicas se convierte en relevante,
queda relegada y llena de dudas.

Tabla 5. Impacto de la IA en el desempeno

Variable Categoria  Frecuencia Porcentaje

(n) (%)

Mejora Si 27 61,5

conocimientos Considerable 10 23,1

Neutral 7 154

Fortalece Tal vez 25 56,8

desempeiio Si 8 18,2

profesional No 1 25.0
futuro

Respecto al impacto de la IA en los conocimientos,

27 estudiantes (61, 5%) sefialaron que esta herramien-
ta contribuye positivamente a su aprendizaje, mientras
que 10 (23, 1%) consideraron que dicha contribucion es
considerable. En relacion con el fortalecimiento del des-
empefio profesional futuro, la categoria predominante
fue "Tal vez" con 25 estudiantes (56, 8%), lo que evi-
dencia incertidumbre sobre el papel que la inteligencia
artificial tendra en su ejercicio profesional.La mayoria
de los estudiantes reconoce que la inteligencia artificial
contribuye al fortalecimiento de sus conocimientos. No
obstante, existe incertidumbre respecto a su impacto en
el desempefio profesional futuro, lo que evidencia una
percepcidn aun en desarrollo sobre su utilidad en el &m-
bito laboral.

Sobre el andlisis en la planta docente y directiva, el
55,55% de los docentes encuestados tienen un nivel in-
termedio en conocimiento con el uso de A y 44,45%
presenta un nivel bajo con el uso de IA, los docentes
dijeron que la IA puede aplicarse en sistemas de triaje
asistido y como apoyo en la toma de decisiones clinicas
dentro del ambito prehospitalario. El 44,44% de los do-
centes entrevistados afirmaron usar herramientas de [A
en sus actividades de ensefianza en la carrera de Emer-
gencias médicas, en casos de analisis clinicos simulados
con la finalidad de fortalecer el razonamiento clinico y
enriquecer las actividades realizadas en clase, el 22,22%
dijeron que no utilizan herramientas con [A 'y el 33,34%
a veces utilizan.

DISCUSION

La investigacion valorard el impacto que conlleva el uso
de la Inteligencia Artificial en la rapidez y en la precision
del diagnostico prehospitalario, en un sentido académico
(Rodriguez, 2023), reflexionando sobre la intervencion
de estudiantes y docentes de la carrera de Emergencias
Meédicas del Instituto Tecnoldgico Superior Riobamba,
y asi también, evaluar el nivel de conocimiento sobre
dichas herramientas de IA, su uso en los simulacros y
las opiniones que existen sobre la importancia que se
le atribuye a la misma en el futuro de la practica profe-
sional (Aguirre et al., 2021); enfocada al planteamiento
de fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje de la
practica profesional que lleva a cabo la carrera de emer-
gencias médicas, ya que propendera a reforzar el uso de
herramientas tecnoldgicas innovadoras que sirvan para
mejorar la toma de decisiones y la calidad con que se
lleva a cabo la atencion prehospitalaria.

Jaramillo Moran, S. D., & Zambrano Santos, R. O. (2026). La inteligencia artificial en el diagnostico prehospitalario y la toma de decisiones clinicas en paramédicos.

Ciencia y Desarrollo, (7). Revista Ciencia y Desarrollo https://istriobamba.edu.ec/ojs/index.php/revistacienciaydesarrollo_istr/index

PAGINA 54




Ed-c-ﬁn

ISSN: 2960-8295

Osorto et al. (2025) afirma que los estudiantes si utilizan
Inteligencia Artificial para realizar las actividades aca-
démicas, en su investigacion de 236 estudiantes, 48 del
sexo masculino y 69 del femenino afirman haber redac-
tado trabajos utilizando 1A, mientras que 43 y 76, res-
pectivamente, niegan haberlo hecho, dado que se sefiala
que los estudiantes universitarios llegan a obtener co-
nocimiento de inteligencia artificial desde autopistas de
conocimiento obtenidas a través del uso diario de herra-
mientas digitales, que no llegan a ser devueltas a través
de formulaciones formativas.

Cruz (2026), en su trabajo de investigacion encontro
que el 30,8% de los encuestados mencionaron que las
herramientas de 1A son utiles en educacion superior, el
15,4% dijo que es neutral y el 53,8% muy util el uso de
la IA para el aprendizaje en atencion prehospitalaria o en
areas de medicina.

El diagnostico prehospitalario es una fase critica en el
proceso de atencion de emergencias. Se realiza en el lu-
gar de la emergencia por el personal de salud, quienes,
al realizar una valoracion inicial, determinan las inter-
venciones a seguir, priorizando las necesidades de cada
paciente y tomando en cuenta los recursos disponibles
(Basurto & Zambrano, 2025). Este proceso debe ser ra-
pido y preciso, dado que cualquier retraso o error po-
dria poner en riesgo la vida del paciente (Jimenez et al.,
2021).

La inteligencia artificial (IA) es un area de la informa-
tica que emplea algoritmos capaces de realizar tareas
que normalmente requieren inteligencia humana, como
el analisis de grandes volumenes de datos, el reconoci-
miento de patrones y la toma de decisiones (Galarza et
al., 2023). En el ambito de la salud, la IA se utiliza para
mejorar el diagnostico médico, ya que permite procesar
y analizar rapidamente grandes cantidades de datos meé-
dicos, lo que contribuye a diagnosticos mas certeros y
eficientes.

Segun Pedraza (2023), la IA ha demostrado ser eficaz en
la mejora de los diagnosticos médicos mediante el uso
de algoritmos de aprendizaje automatico que procesan
datos con alta precision y rapidez, lo que permite una
atencion mas eficiente.

Cordova & Martinez (2025), encontrd en su estudio, un
incremento del 35% en la adopcion de herramientas con
Inteligencia Artificial, lo que se relaciona positivamen-
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te con el rendimiento académico mejorado y una subida
del 40% en las interacciones entre alumnos con y sin
discapacidades. Cabrera et al. (2025), encontraron que
la mayoria de los alumnos comprende lo importante que
es la IA y su posible contribucién a nivel académico;
sin embargo, hay un conocimiento restringido sobre sus
diferentes clases y alin persisten interrogantes acerca de
la legitimidad de su empleo en las tareas escolares.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El conocimiento presenta un vacio significativo con res-
pecto a la formacion académica sobre inteligencia arti-
ficial, puesto que un alto porcentaje de los participantes
contestd que no habia recibido formacion determinada
sobre este campo. Estos resultados van en la linea de lo
presentado por Galarza et al. (2023), cuando concluyen
con que, a pesar de ir creciendo el uso de inteligencia
artificial en el campo educativo, su oferta dentro de los
planes curriculares de estudio es bastante escasa, espe-
cialmente en el nivel de formacién que se hace en salud.

Por el contrario, los alumnos expresaron una percep-
cion favorable con relacidon a la inteligencia artificial
como ‘ayuda para aprender’, lo que reafirma su capaci-
dad como herramienta educativa. Por otra parte, como
indican Bolafio y Duarte (2023), la IA no solo ayuda a
la personalizacion del aprendizaje, sino que también ha
incidido positivamente en la expansion del pensamiento
critico, lo que es consistente con los resultados obteni-
dos en la presente investigacion. Sin embargo, la percep-
cion favorable se encuentra atenuada cuando se refiere
a la aplicacion de la IA en el contexto de la toma de
decisiones clinicas, donde se puso de manifiesto cierto
grado de desconfianza.

La falta de fe en la inteligencia artificial cuando la si-
tuacion requiere tomar decisiones en entornos que son
criticos también ha sido documentada por Rodriguez
(2023), quien apunta como uno de los problemas que
surgen al implantar esta tecnologia con profesionales de
la salud el miedo a tomar decisiones relevantes, ceder a
un sistema automatizado, o delegar decisiones de una
alta implicacion social.

Esto es especialmente importante en el contexto pre-
hospitalario, ya que las decisiones a tomar deben ser
rapidas y tienen una consecuencia directa sobre la vida
del paciente; en consonancia con lo que ya sefialaban
Lanzagorta et al. (2022), quienes indican que se ha com-
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probado que la inteligencia artificial funciona, aunque es
evidente que no se ha implementado en situaciones pre-
hospitalarias debido a limitaciones técnicas/operativas.
Este resultado puede explicarse por la falta de experien-
cia directa con estos instrumentos en situaciones reales,
lo cual va en consonancia con lo que ya sefialaban Za-
pata et al. (2025): la necesidad de reforzar la formacion
tecnologica en los profesionales de la salud para ayudar
a la adopcion de innovaciones digitales.

Los resultados permiten sostener que la inteligencia ar-
tificial tiene alto potencial como herramienta de sopor-
te en la educacion del profesional de emergencias; sin
embargo, la integracion de esta herramienta requiere, no
solo el acceso a la misma, sino que los procesos forma-
tivos estructurados, en los que se desarrollan competen-
cias digitales, el pensamiento critico o la confianza en
Su uso.

CONCLUSIONES

La IA es concebida como una herramienta con potencial
de mejorar el aprendizaje y apoyar la toma de decisiones
en escenarios de emergencia, pero su impacto aun es li-
mitado debido a la escasa informacion académica.

La evaluacion de las aplicaciones contemporaneas en el
contexto prehospitalario revela que los estudiantes en su
mayoria poseen un conocimiento generalizado, derivado
del uso auténomo de herramientas digitales, favorecien-
do la celeridad en la toma de decisiones, sostenido en
la optimizacién de procesos diagndsticos y mejora de
la eficiencia en la atencion prehospitalaria; ademas de
potenciar el razonamiento clinico y la interpretacion de
casos simulados.

El desarrollo de la investigacion en el contexto acadé-
mico de simulacion clinica, permite que los hallazgos
sean interpretados como una aproximacion pedagogica,
no como una validacion directa en escenarios reales de
atencion pre hospitalario; impactando directamente en la
efectividad de la adopcion de la IA, tanto en el proceso
educativo, como en el laboral.
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